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Abstract
Shortly, the elderly will constitute a large age group in Iran. The changes in el-
derly life bring numerous challenges related to their social welfare. Identifying 
the challenges concerning the life and social welfare of the elderly necessitates 
research in this field. This study is grounded theory exploratory research on the 
social needs of the elderly in Arak, adopting a qualitative approach. Data were 
collected through purposive sampling and semi-structured interviews with 25 
elderly residents of Arak who voluntarily participated in the interview process. 
The findings show that four main categories were identified: distorted connec-
tions, incongruence, Technology demand, and longing for respect subordina-
tion. These ultimately led to the core category of this study, titled “Accumulat-
ed Loss.” These findings emerged from 13 subcategories related to the social 
needs of the elderly, derived from the concepts obtained from the interviews. 
Although the needs of the elderly in contemporary social life are diverse, they 
are all influenced by ideas that manifest within the core category of “Accumu-
lated Loss.” Participants in the study expressed significant signs of loss in many 
areas, ranging from formal social interactions to informal social relationships 
and even intimate family relations during their elderly years. This may relate to 
a lack of psychological comfort due to feelings of insincerity in familial rela-
tionships or a loss of comfort due to economic pressures in daily life. A review 
of this accumulated loss in this research highlighted the most important social 
needs of the elderly.
 Keywords: Grounded Theory, Needs, Elderly, Social Needs, Accumulated Losses.
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Extended Abstract

1. Introduction
The aging population is one of humanity’s greatest challenges, attribut-
ed to advancements in technology, expansion of primary healthcare, suc-
cessful implementation of family planning programs, and improvements 
in economic and social conditions. According to the United Nations, the 
number of elderly people in Iran will reach approximately 30 million by 
2050. In the latest census in 2016, Markazi Province, with Arak as its cap-
ital, ranks third in terms of population aging in Iran. Therefore, studying 
the challenges and needs of the elderly in this province is of significant 
importance. One of the main issues related to the aging of the population 
is the welfare and well-being of the elderly. Just as the failure to meet a 
variety of common needs, depending on the values of each society, may 
create several social problems and challenges, the failure to meet the needs 
of a specific social group such as the elderly, which affects their quality 
of life, may affect the quality of life of other members of society and lead 
to various other social challenges. It is obvious that the human needs of 
the elderly vary in different societies and are influenced by numerous fac-
tors, including the cultural, family, economic, and social conditions of that 
society. This point is often missed that changes in the lives of the elderly 
are not limited to changes in physical and mental performance. Emotional 
changes also occur with age, which is very challenging. In other words, the 
needs of aging are not limited to physical and mental needs, and meeting 
other needs of the elderly is related to ensuring their social well-being. 
Changes made during old age, affect the quality of life of individuals. For 
the elderly, decreased physical abilities, changes in the body’s response to 
medications, experiencing important life events such as retirement, mov-
ing to a nursing home, reduced income, and fewer opportunities to estab-
lish social contacts, which causes a feeling of loneliness in old age, and all 
of these can affect the quality of life of the elderly. By identifying needs 
and taking timely action, the consequences of demographic changes and 
aging societies can be controlled to a great extent.

2. Methodology
This research employs a qualitative method and a grounded theory ap-
proach to study the social needs of the elderly. This paper aims to ex-
plain the social needs of the elderly by identifying categories related to 
aging needs through the perspectives of the participants. Data collection 
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was conducted with the researcher present in various living and working 
environments of the elderly, allowing relevant ideas to emerge for a more 
accurate understanding of the subject. Theoretical sampling was employed 
and continued until theoretical saturation was achieved. Concurrently with 
data collection, data coding and analysis were performed. Data analysis 
was conducted using a three-stage coding method, comprising open cod-
ing, axial coding, and selective coding.
The target population for this study consisted of elderly people in Arak 
City, and the results are based on in-depth interviews conducted with vol-
unteers. Interviews were carried out individually and took between 30 to 
70 minutes. The questions included social experiences, loneliness, recre-
ational activities, and social needs. Men and women aged over 65 years 
with sound mental health and memory were selected from different areas 
of the city. The researcher visited different locations, such as homes, parks, 
and clinics, to ensure diversity within the social groups.

3. Findings
The data were categorized into four main themes: misshapen connections, 
inconsonance, institutional obstacles, and lack of respect. This study con-
cluded with the core category of “accumulated loss. “These findings are 
based on 13 subcategories related to the social needs of the elderly and 
are derived from the concepts emerging from the interview data. While 
the specific needs of the elderly in today’s social life may vary, they are 
all influenced by the overarching concept of “accumulated loss.” Study 
participants expressed significant signs of loss throughout their later life, 
encompassing various aspects: from formal social interactions and infor-
mal social relationships to intimate relationships within their families. 
This could be attributed to a lack of psychological peace stemming from 
feelings of intimacy deprivation within family relationships or a lack of 
comfort arising from economic pressures in daily life.

4. Conclusion
The elderly desire peace, happiness, and well-being; thus, a clear under-
standing of their needs is vital to attaining these objectives. The results 
show that the social needs of the elderly are influenced by cultural, eco-
nomic, and social factors, and these needs change over time. Moreover, 
the “cumulative loss” concept cannot be denied in the context of the elder-
ly; a deficiency in psychological peace, social relations, and comfort are 
all part of the problems of the elderly. Previous research has highlighted 
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the importance of maintaining family and social ties; however, address-
ing such needs as a social problem rather than an individual one can sig-
nificantly improve their quality of life. Providing appropriate cultural and 
social spaces for elderly activities not only improves their quality of life 
but also enables society to benefit from their experiences. Attention to the 
dissonance in social needs of the elderly and the lack of cultural and rec-
reational facilities are among the other important points to be considered. 
Besides that, activity theory stresses that new roles must be taken in old 
age, pointing to the decisive role of society regarding the character of these 
functions. In summary, providing better conditions to the elderly requires 
cautious and principled planning that shall be performed with due consid-
eration for social needs in ensuring quality. 
According to the findings, honoring individuals is an important social need 
for the elderly. Seniors, as experienced and valuable members of soci-
ety, should be respected. Honoring the elderly not only reflects respect for 
them but also serves as a crucial social action to enhance their sense of 
worth and tranquility in life. It can also help strengthen intergeneration-
al connections and allow their lived experiences and practical knowledge 
to benefit society. Attention to formal programs and specific policies for 
the elderly aids in meeting their psychological and social needs protects 
them against discrimination, and provides more opportunities for social 
participation. In general, the inability to obtain emotional support and the 
failure to establish social relationships cause elderly individuals to gradu-
ally doubt and have difficulty in establishing social connections, lose the 
confidence necessary to enter social situations, and ultimately be unable 
to meet their needs. Several factors contribute to this feeling among the 
elderly. However, what is important and emphasized in the present study 
is that reducing these challenges to the elderly themselves and viewing 
these challenges as individual problems increases social harm and costs 
for society. Addressing the issues affecting the elderly as social needs can 
help to integrate and improve the quality of social life. Needs related to an 
individual’s relationship with society arise as a result of this relationship 
and are influenced by various variables. In different social, political, cul-
tural, and economic systems, needs are created according to social rules, 
standards, and conditions.
Keywords: Grounded Theory, Needs, Elderly, Social Needs, Accumulated Losses.
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ک فقدان�های انباشته: کاوشی بر نیازهای اجتماعی سالمندان شهر ارا

فتانهحاجیلو1توکلآقایاریهیر2علیپیلوری3

چکیده
شد.  خواهند  تبدیل  ایران  در  گستردهای  سنی  گروه  به  سالمندان  نزدیک،  آیندهای  در 
رفاه  تأمین  زمینۀ  در  را  ی  بسیار چالشهای  سالمندی،  زندگی  در  ایجادشده  تغییرات 
اجتماعی آنان به همراه خواهد داشت و شناسایی این چالشها مستلزم پژوهش در این 
نیازهای اجتماعی سالمندان در  کاوشی دادهبنیاد دربارۀ   ، زمینه است. مطالعۀ حاضر
کیفی است. دادهها با استفاده از نمونهگیری هدفمند و از خلال  یکردی  ک با رو شهر ارا
در  داوطلبانه  بهصورت  که  ک  ارا کن  سا سالمند   25 با  یافته  نیمهساختار مصاحبههای 
چهار  شامل  پژوهش  یافتههای  است.  شده  ی  جمعآور کردند،  شرکت  مصاحبه  فرایند 
ی و حسرت تکریم« است  کژقواره، بیهمنوایی، تقاضای فناور مقولۀ اصلی »پیوندهای 
بر  یافتهها  این  شدهاند.  منجر  انباشته«  »فقدانهای  ی  محور مقوله  به  درنهایت  که 
استخراجشده  و مفاهیم  اجتماعی سالمندان  نیازهای  با  مرتبط  فرعی  اساس 13 مقولۀ 
اما  گرچه نیازهای اجتماعی سالمندان متنوع است،  از مصاحبهها به دست آمدهاند. ا
فقدان«  »انباشت  ی  محور مقولۀ  قالب  در  که  هستند  مفاهیمی  تأثیر  تحت  آنها  همه 
رسمی  تعاملات  از  زمینهها  از  ی  بسیار در  پژوهش،  مشارکتکنندگان  میکنند.  بروز 
از  مهمی  نشانههای  خانوادگی،  صمیمی  روابط  حتی  و  غیررسمی  روابط  تا  اجتماعی 
روانی  آرامش  کمبود  به  این فقدان میتواند  کردهاند.  بیان  زندگی سالمندی  را در  فقدان 
ناشی از احساس عدم صمیمیت در روابط خانوادگی یا فشارهای اقتصادی روزمره مرتبط 
باشد. بررسی این فقدان انباشته نشان میدهد که کاستن از این فقدانها، مهمترین نیاز 

اجتماعی سالمندان است.
گان: دادهبنیاد، نیازها، سالمندان، نیازهای اجتماعی، فقدانهای انباشته. کلیدواژ
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ان 1403 مس�ت ما��ۀ 4، �ز ݥݥݥݥݥݥݣݣدݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣهݠمݤݤݤݣݣݣ، �ش �ز اݣݣݣ�ز  ساݣݣل ݣݣݣݣݣݣ�پ
ݣݣݣݣݣݣݣمیݤݤݤݤݤݤݤ وݣݣݣݣݣاݠݤݤݤݤݤݤݤݤݤ��ز

گا� �ز سݡݡش
ز

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

1. بیان مسئله
جمعیت جهان بهطور چشمگیری در حال پیرشدن است. طبق برآوردها در سال 2030 میلادی 
)مان،1  یافت  خواهد  افزایش  ساعت  در   ) بالاتر و  )افراد 65 سال  جهان  سالمند  جمعیت 
کشورهای  از  بیشتر  بسیار  درحالتوسعه  کشورهای  در  سالمند  جمعیت  2004(. افزایش 
توسعهیافته بوده است. آمارها نشاندهندۀ این است که همراه با افزایش جمعیت سالمند در 
جهان، ایران نیز با پدیدۀ سالخوردگی جمعیت روبهرو خواهد شد و این پدیدهای گریزناپذیر 

 .)1399 ، است )افرا، اسلامی و ایار
نفر )معادل  ایران هفتونیم میلیون  تعداد سالمندان  بر اساس سرشماری سال 1395، 
( بوده که در سال 1399 از هشت میلیون نفر پیشی گرفته و هماکنون  9.3% جمعیت در کشور
گروه سنی سالمندان نزدیک به 10% جمعیت کشور را تشکیل میدهند )پروائی و آزادارمکی، 
1400(. بر اساس پیشبینی سازمان ملل، تعداد سالمندان ایران در سال 2050 به حدود 30 
کرد )عبدی،  میلیون خواهد رسید و میانۀ سنی جمعیت به 45 سال افزایش پیدا خواهد 
استان  سال 1395،  در  ی  سرشمار آخرین  در  انجامشده  بررسیهای  به  توجه  با   .)3  :1399
مرکزی به مرکزیت شهر اراک سومین استان سالخوردۀ ایران است )زنجری و صادقی، 1399(. 
بدینجهت مطالعۀ نیازهای سالمندان یکی از سالخوردهترین استانهای کشور مهم و حائز 

اهمیت به نظر میرسد.
یکی از چالشهای سالخوردگی جمعیت، مسئلۀ رفاه و بهزیستی سالمندان است. افزایش 
کستریشدن جمعیت نیز یاد میشود،  روزافزون جمعیت سالمند که از آن تحت عنوان خا
بهداشتی  خدمات  ی،  شهرساز خدمات  اجتماعی،  نیازهای  تأمین  برای  را  بیشتری  بار 
گروههای  تمام  همچون   .)1400 همکاران،  و  )زنجری  میگذارد  دولتها  دوش  بر  رفاهی  و 
، سالمندان نیز علاوه بر همۀ نیازهای مشترک انسانی، نیازهای خاص خود  اجتماعی دیگر
سبب  میتوانند  جامعه،  هر  ارزشهای  با  مطابق  مشترک  نیازهای  برآوردهنشدن  دارند.  را 
بهوجودآمدن مشکلات و چالشهای اجتماعی متعددی شود و بهاینترتیب مشکلات یک 
تحتالشعاع  را  جامعه  گروههای  و  اعضای  بقیۀ  میتواند  سالمندان  نظیر  اجتماعی  گروه 
قرار دهد و پیامدهای مختلفی به دنبال داشته باشد. ازاینرو »شناخت و رصد چالشها و 
ی مهم است« )زنجری و صادقی،  کادمیک و سیاستگذار نیازهای سالمندان در دنیای آ

.)1399

1. Mann
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کانق رنترنقهنتاشس نعتما ن نهزتینترنقیشاتک نهتشابنق ناهنقدقف

که  است  دلیل  این  به  روبهروست،  سالمندی  اجتماعی  مشکلات  با  جامعه  امروز  گر  ا
نیازهای مختلف این گروه به شکلی مناسب برآورده نمیشود. »دلیل این امر در این واقعیت 
نهفته شده است که فرد همراه با پیرشدن بدنی، با کلیشههای فرهنگی جامعه در قبال پیری 
روبهرو میشود. بسیاری از این کلیشهها اینگونه القا میکنند که چون سالمندان سالهای 
امر  این  و  است  بیهوده  آنان  نیازهای  شناسایی  درنتیجه  میگذرانند،  را  خود  عمر  پایانی 

برآوردن نیازهای آنان را دشوار میسازد« )هاویگهورست،1 1952(. 
، سالمندان شهروندان درجۀ دوم محسوب میشوند و افراد سالمند با  در جامعۀ جوانمحور
،2 2015(. نیازهای انسانی  یاد و درنتیجه با آسیبهای جدی روبهرو هستند )پارکار کلیشههای ز
سالمندان در جامعههای مختلف متفاوت است و از مؤلفههای متعددی ازجمله شرایط 
فرهنگی، خانوادگی، اقتصادی و اجتماعی آن جامعه تأثیر میپذیرد )رژه، هرویکریموی و 

فروغان، 1389(.
این نکته غالباً مغفول میماند که تغییرات در زندگی سالمندان تنها به تغییر در عملکرد 
که  میآید  وجود  به  سن  افزایش  با  نیز  عاطفی  تغییرات  نمیشود.  محدود  فیزیکی  و  بدنی 
نیازهای  به  محدود  صرفاً  سالمندی  نیازهای   ، بهعبارتدیگر است؛  چالشبرانگیز  بسیار 
رفاه  تأمین  با  ارتباط  در  نیازهای سالمندان قطعاً  تأمین دیگر  و  فیزیکی نیست  و  جسمی 

اجتماعی آنهاست. 
تغییرات صورتگرفته در دوران سالمندی کیفیت زندگی آنان را تحت تأثیر قرار میدهد. 
»برای سالمندان، کاهش تواناییهای فیزیکی، تغییر پاسخ بدن به داروها، تجربۀ وقایع مهم 
کمشدن موقعیتها  کاهش درآمد و  زندگی چون بازنشستگی، انتقال به سرای سالمندان، 
تنهایی در دوران سالمندی  ایجاد احساس  باعث  که  برقراری تماسهای اجتماعی  برای 
میشود، میتواند کیفیت زندگی ایشان را تحت تأثیر قرار دهد« )محققیکمال و همکاران، 
و  جمعیتی  تغییرات  پیامدهای  میتوان  بهموقع،  اقدام  و  نیازها  شناسایی  1387(. با 

یادی کنترل کرد )مکپیک و ماهال،3 2017(. سالمندشدن جوامع را تا حدود ز
از  یکی  جامعه،  در  خدمات  بهینۀ  عرضۀ  برای  بنیادی  بهعنوان  همواره  نیازها  موضوع 
مباحث مهم در تعیین سیاستها و خطمشیهای مدیریت برای ارائۀ خدمات اجتماعی 

است. 

1. Havighurst
2. Parkar
3. McPake & Mahal

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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ان 1403 مس�ت ما��ۀ 4، �ز ݥݥݥݥݥݥݣݣدݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣهݠمݤݤݤݣݣݣ، �ش �ز اݣݣݣ�ز  ساݣݣل ݣݣݣݣݣݣ�پ
ݣݣݣݣݣݣݣمیݤݤݤݤݤݤݤ وݣݣݣݣݣاݠݤݤݤݤݤݤݤݤݤ��ز

گا� �ز سݡݡش
ز

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

»در کتابی با عنوان »تحلیل جامعهشناختی تغییرات اجتماعی«،1 به قلم پانیسون2 )1961(، 
یکی، اجتماعی، عاطفی و معنوی افراد  که رفع نیازهای اولیۀ بیولوژ به این نکته اشاره شده 
هر جامعه، اولین مسئولیت ضروری آن جامعه است. در هر جامعه یک سطح حداقل از 
نیازهای انسانی وجود دارد که باید شناسایی شود و هیچکس نباید در پایینتر از این سطح 
گیرد. اما با توجه به تفاوتهای فرهنگی و اجتماعی جوامع مختلف، مفهوم نیاز برای  قرار 
افراد متفاوت و به همین دلیل نسبی است و با توجه به شرایط موجود و در ارتباط با ارزشها 

و هنجارهای اجتماعی تعریف میشود« )دین،3 2020(. 
استفاده از تکنیکهای نیازسنجی، یکی از راههای مهم شناسایی نیازهای سالمندان، 
که  موضوعاتی  مهمترین  از  »یکی  است.  آن  آسیبهای  از  پیشگیری  و  مشکلات  حل 
و  سیاستگذاران  تصمیمگیران،  برای  اطلاعات  فراهمسازی  میکند،  دنبال  نیازسنجی 
برنامهریزان است؛ زیرا با اشراف بر نیازها میتوان برنامهریزی درست و دقیقی انجام داد. فرآیند 
نیازسنجی عیان میسازد به چه چیز و به چه میزان نیاز است و سهلترین و کمهزینهترین 
راه تأمین نیازها کدام است. از طریق فرآیند نیازسنجی میتوان اهداف و مقاصد برنامهریزی 
 ، کرد« )حاجیلو را بهتر و دقیقتر شناخت و اقدامات لازم را برای اجرای برنامهها مشخص 

.)88 :1399
به  چیست؟  سالمندان  اجتماعی  نیازهای  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  پرسش 
، این پژوهش به بررسی چالشها و مشکلات موجود در زندگی سالمندان شهر  این منظور
اراک پرداخته است. یافتههای حاصل از این تحقیق، تلنگری به موضوع نیازهای اجتماعی 
و  گرفتهاند  قرار  توجه  مورد  اجتماعی  پژوهشهای  در  کمتر  که  است  شهروندان  از  گروهی 
انتظار میرود با نمایانکردن کاستیهای موجود در این زمینه، یافتههای آن بتواند برای اتخاذ 
تصمیمات منطقی و مؤثر در زمینۀ بهبود کیفیت زندگی و پشتیبانی از سالمندان به کار رود.

2. چهارچوب مفهومی
این پژوهش با روش نظریۀ زمینهای انجام شده و ازاینرو نظریه یا نظریههایی که تحقیق بر آن 
استوار شود و منجر به فرضیههایی برای تحقیق شود، وجود ندارد؛ اما از نظریههای موجود 

1. The Analysis of Social Change Reconsidered: A Sociological Study
2. Ponsioen
3. Dean
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کمک به معنیدارکردن یافتهها و تسهیل تحلیل دادهها استفاده  برای حساسیت نظری و 
شده است. در این راستا نظریههای زیر در ارتباط با نیازهای سالمندان مورد توجه مطالعۀ 

حاضر قرار گرفته است.
علم روانشناسی بیش از سایر حوزههای علمی نیازهای انسانی را مورد بحث و بررسی قرار 
ی و غایتگرایی، نظریههای  کاو داده و در رویکردهای مختلف آن نظیر انسانگرایی، معنا

 .)20 :1399 ، مختلفی در باب پرداختن به نیازها مطرح شده است )حاجیلو
آبراهام  سلسلهمراتبی  نظریۀ  به  نیازها، میتوان  دربارۀ  حوزه  این  نظریههای  مشهورترین  از 
،2 نظریۀ نیازهای آشکار هنری مورای3 و نظریۀ جامعۀ  کلیتون آلدرفر ،1 نظریۀ انگیزشی  مازلو
کرد؛ اما جامعهشناسان نیاز را در ارتباط فرد با جامعه و محیطی  یک فروم4 اشاره  معقول ار
مطالعه میکنند که در آن زندگی میکند. در این نوع نگرش، نیازها نَه به شکل فردی بلکه 
اجتماعی  جنبۀ  میگیرند.  قرار  توجه  مورد  اجتماعی  و  جمعی  گروهی،  نیازهای  بهعنوان 
و  فرهنگی  نهادهای  تشکیل  و  اجتماعی  ارتباطات  بهینهسازی  خدمات،  ارائۀ  به   ، نیاز
اجتماعی کمک شایانی میکند. »با یک نگاه کلی به تغییرات سریع محیطی و جمعیتی، 
عدم اطمینان حاصل از ارضای نیازهای تمامی اقشار جامعه در همۀ سنین بهشدت حس 

میشود« )عابدیجعفری، سلمانی و رادمند، 1389(.
،5 همۀ انسانها دارای پنج نیاز اساسی شامل نیاز به  یلیام گلاسر بر پایۀ نظریۀ انتخاب و
ی و نیاز به تفریح هستند  بقا، عشق و احساس تعلق، قدرت و پیشرفت، آزادی و خودمختار
و برای ارضای این پنج نیاز تلاش میکنند؛ اما در مقاطع مختلف زندگی، یکی از این نیازها 
که در آیندهای بسیار نزدیک  ، 1400(. ازآنجا ، پُررنگتر است )گلاسر نسبت به چهار نیاز دیگر
 ،)1400  ، )دانشفر میدهند  تشکیل  سالمندان  را  ایران  کشور  جمعیت  از  وسیعی  طیف 

یم. ازاینرو برای شناسایی بهتر نیازهای سالمندان به بررسی نظریات این حوزه میپرداز
»نظریۀ فعالیت« از مطرحترین نظریاتی است که در حوزۀ مطالعات سالمندان وجود دارد. 
بنا بر این دیدگاه، سالمندی هنگامی مناسب و دلچسب است که سالمند با کنارگذاشتن 
کند. در این  نقشهای اجتماعی دوران قبل از سالمندی خود، نقشهای جدیدی اتخاذ 

1. Abraham Maslow
2. Clayton Alderfer
3. Henry Murray
4. Erich Fromm
5. William Glasser

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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ز

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

رویکرد نقش جامعه نیز بسیار مهم انگاشته میشود، به شکلی که این جامعه است که باید 
از منظر اجتماعی ارزشمند هستند  که  کند  را تعریف  برای سالمندان نقشهای جدیدی 

)پورجعفر و همکاران، 1389(.
زندگی  برای  پیشفرض  یک  بهعنوان  را  اجتماعی  فعالیت  که  نظریهها  این  از  برخی  در 
از  سالمندان  فعالیتهای  که  میشود  اشاره  نکته  این  به  میگیرند،  نظر  در  سالمندان 
میدهند  ترجیح  سالمندان   ،)1965(  1 رز آرنولد  نگاه  از  میپذیرد.  تأثیر  همسان  گروههای 
بیشتر وقت خود را در گروه خُردهفرهنگ سالمندان بگذرانند؛ زیرا به دلیل وجود ارزشهای 
مشترک، درجۀ آزادی بیشتر از تنهایی، نگاه مثبتتر و الگوهای ادراکشدۀ همسان از سوی 
با  را  تعاملات اجتماعی خود  و  که فعالیتها  راحتتر است  آنها  برای   ، سالمندان دیگر
همتایان خود داشته باشند. او بیان میکند که خُردهفرهنگ سالمندان درحالظهور است 
توسعۀ  دلیل  به  امر  این  میشود.  متمرکز  اجتماعی  تعامل  محور  حول  خُردهفرهنگ  این  و 
اتفاق میافتد  افزایش خوداتکایی  و  ارزشها  و  تغییرات در هنجارها  و  گاهی سالمندان  آ

)مککللند و بویاتزیس،2 1982(.
افراد به دلیل  که در این دوران،  گروه اقلیت نیز در حوزۀ سالمندی بیان میکند  دیدگاه 
افزایش احساس تنهایی،  یکی و اجتماعی، با مشکلات خاصی ازجمله  تغییرات فیزیولوژ
کیفیت زندگی مواجه  کاهش قابلیت حرکت و پایینآوردن  کاهش شبکههای اجتماعی، 
، اقلیتهای جنسیتی و  گروههای اقلیت مانند زنان، اقوام دیگر میشوند. در این شرایط، 
... ممکن است با مشکلات بیشتری روبهرو شوند و با توجه به احتمال مشکلات  مذهبی و
 ، )وارنر است  مهم  بسیار  آنها  نیازهای  به  توجه  سالمندان،  ازجمله  گروهها  این  در  بیشتر 
هورنسی و جتن،3 2007(. بر پایۀ این نظریه، افراد سالمند اقلیتی را تشکیل میدهند و بیشتر 
)صدرالهی،  است  صادق  نیز  آنها  دربارۀ  دارد،  وجود  اقلیت  گروههای  دربارۀ  که  قوانینی 

.)43،42 :1395
در نظریات دیگری در حوزۀ سالمندی به این نکته توجه شده که جامعه و فرد سالخورده 
، متقابلاً بسیاری از روابط دوطرفۀ خود را محدود میکنند؛ یعنی هنگام  در رابطه با یکدیگر
یههایی مانند  سالمندی جامعه خود را از سالمندان محروم میسازد و این کار را با اِعمال رو

1. Arnold Rose
2. Mcclelland & Boyatzis
3. Warner, Hornsey & Jetten
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این  میکند.  آغاز  متنوع  تفریحات  و  متعدد  آموزشهای  اقامتی،  نظر  از  آنان  منزویکردن 
کید دارد، دیدگاهی است که توسط کامینگ و هنری1  نظریه که به عدم مشارکت اجتماعی تأ
)1961( بیان شده و معتقد است که »فرد سالمند انتظارات از سوی جامعه را میپذیرد و خود 

را از زندگی اجتماعی کنار میکشد« )خزائی، 1396(.
یا  که چرا سالمندان دارای تعامل  جیمز داود2 )1980( در دیدگاه مبادله مطرح میسازد 
بیان  پاسخ  در  و  هستند  دیگران  به  نسبت  کمتری  و  ضعیفتر  اجتماعی  متقابل  روابط 
که هر فرد از  کامل مطرح میشود  کنش متقابل اجتماعی زمانی بهصورت  میکند روابط و 
حضور در آن رابطه احساس سودمندی و رضایتمندی داشته باشد و همچنین از عشق و 
علاقه، احترام و تأیید و سایر پاداشهای غیرمادی نیز بهرهمند شود )پورجعفر و همکاران، 
سالمندی  دوران  رفتارهای  دارد  اعتقاد  اجتماعی  محیط  نظریۀ  در  نیز  گربریوم3   .)1389
یکی و اجتماعی است و سه عامل مهم سلامتی، وضعیت  تأثیرپذیرفته از مؤلفههای بیولوژ
 ، عیار و  اسلامی  )افرا،  دارد  تأثیر  سالمندان  فعالیت  سطح  بر  اجتماعی  حمایت  و  مالی 
1399(. در این رابطه، مفهوم »سن سوم« بهصورت گسترده در ادبیات سالمندشناسان رواج 
یافت که با مفهوم بازنشستگی فعال همراه گشت و پس از مدتی سن چهارم و یا سالمندان 
که مسائلی مانند معلولیت و ازکارافتادگی را بررسی میکند )النحاس و  وابسته مطرح شد 

همکاران، 1401؛ کارادک،4 1391(.
مراقبت  آن،  اساس  بر  که  کرد  بیان  را  خانواده  تکاملی  رویکرد   )1977( دووال5  اویلین 
فرزندان در خانواده از والدین سالخورده میتواند منجر به فشارهای جسمی، عاطفی، مالی و 

اجتماعی در سنین میانسالی و سالمندی شود )پورجعفر و همکاران، 1389(.
و  فردی  سطوح  در  میتوان  و  است  چندبُعدی  مفهوم  یک  فعال،  سالمندی  مفهوم 
اسمعیلیوند،  و  )محمدی  جست  بهره  آن  از  اجتماعی  و  فرهنگی  سیاستگذاریهای 
بالقوۀ  منابع  درآوردن  کنترل  تحت  برای  سالمندان  »تلاش  به  معطوف  مفهوم  این   .)1395
سالمندی برای رشد خود و توسعۀ جامعه است که درنتیجۀ آن بین سالمند و جامعه نوعی 

تعامل دوجانبه ایجاد میشود« )خزاعی، 1396: 19(. 

1. Cuming & Henry
2. James Dowd
3. Gerbarium
4. Caradek
5. Evelyn Duval
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در سال 2015 سازمان بهداشت جهانی فعالشدن را »فرآیند بهینهسازی فرصتها برای 
سالم  پیری  و  افراد  سن  بهعنوان  زندگی  کیفیت  ارتقای  برای  امنیت  و  مشارکت  سلامت، 
که توانایی رفاه در سن بالاتر را دارد  بهعنوان فرآیند توسعه و حفظ تواناییهای عملکردی 
سیاسی  استراتژیهای  زیربنای  بهمثابۀ  کلان  سطوح  در  فعال  سالمندی  کرد«.  تعریف 
حوزۀ سالمندی در سازمان ملل و مجامع بینالمللی مورد توجه قرار گرفته است )قلیپور و 
همکاران، 1399(. مفهوم جامع سالمندی فعال میتواند چهارچوبی برای توسعۀ راهبردهای 

.)2015 1، کر جهانی، ملی و محلی مربوط به سالمندی جمعیت ایجاد کند )فاستر و وا
کان2 نیز در سال 1998 آن  کرد. راو و  را ابتدا هاویگورست مطرح  نظریۀ سالمندی موفق 
گستردهای در مطالعات سالمندشناسی  اقبال  با  نیز  کنون  تا که  گسترش دادند  و  را بسط 
بالای  کنش  بیماری،  و  درد  فقدان  مهمِ  اصل  سه  با  را  مفهوم  این  آنان  است.  شده  مواجه 
ذهنی و سلامت روانی و درنهایت درگیری فعال با زندگی معرفی کردند )بالستا و دونتوری،3 
2012(. سالمندی موفق نیز یک مفهوم چندبُعدی است و شامل حوزههای مختلف ازجمله 
از مؤلفههای سالمندی موفق مثل  روانی، اجتماعی و عملکردی  میشود. برخی  فیزیکی، 
از  برخی  ولی  است؛  وراثت  مثل  غیراجتماعی  عوامل  از  تأثیرپذیرفته  تاحدودی  عمر  طول 

، اجتماعی و فرهنگی محسوب میشوند )آنل،4 2019(. عوامل دیگر
یف جدید از سالمندی موفق، تحت تأثیر نظریۀ سالمندشناسی انتقادی نخستینبار  تعار
در سالهای 1991 توسط بارس5 مطرح شد. این نظریه با رویکردهای مختلف سالمندشناسی 
که سالمندشناسی انتقادی بیان میکند، آن  ی  یت پزشکی در تضاد بود. ایدئولوژ با محور
کاربردی در مقابل یک علم طبیعی و عینی معرفی میکند  را بهعنوان یک علم اجتماعی 
بر  متعدد  اجتماعی  تأثیرات  شناخت  و  شناسایی  آن،  اساسی  هدف   .)2  :1991 )بارس، 
تی  گر مشکلا ا زیرا  افراد سالمند در سنین سالمندی تجربه میکنند؛  که  تی است  مشکلا
ی و بررسی قرار دهیم،  کاو مانند بیخانمانی و گرسنگی سالمندان را از منظر فردی مورد وا

تغییر در سطوح اجتماعی بزرگتر امکانپذیر و میسر نیست )وندیک،6 2014(.

1. Foster & Walker
2. Raow & Khan
3. Balestra & Dottori
4. Annele
5. Baars
6. Van Dyk
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مطالب مطرحشده را میتوان به این صورت خلاصه و جمعبندی کرد که باوجود مطالعات 
و نظریات متعدد در حوزۀ سالمندی، در بررسیهای انجامیافته کمتر به مسئلۀ سالمندی از 
منظر نیازهای اجتماعی پرداخته شده و غالباً جنبههای نیاز فردی و روانشناختی برای فرد 
سالمند را مدنظر داشتهاند. حتی در نظریهها و پژوهشهایی که بر نقش عوامل اجتماعی و 
کید شده، آنها بهعنوان عوامل مرتبط با وضعیت سالمندان و پدیدۀ سالمندی  فرهنگی تأ
وضعیت  بهبود  در  دوسویه  تأثیر  میتوانند  که  عواملی  بهعنوان  نَه  گرفتهاند  قرار  توجه  مورد 

اجتماعی داشته باشند.

3. پیشینۀ تجربی
ازجمله مطالعات قبلی در موضوع پژوهش میتوان به پژوهش معتمدی و اسکندری )1400( 
کرد. نتایج  که نیازهای اساسی روانشناختی سالمندان را مورد پژوهش قرار دادهاند، اشاره 
کمّی و پرسشنامهای بر روی 214 سالمند در سال 1399 بیان  این مطالعۀ مقطعی با روش 
داشت از بین نیازهای روانشناختی سالمندان، نیاز به شایستگی میتواند تغییرات مربوط 
به کیفیت زندگی در ابعاد جسمی و روانی و همچنین تغییرات مربوط به کل کیفیت زندگی 
بهطور مستقل نقش  ی  و خودمختار ارتباط  نیازهای  ارضای  کند؛ درحالیکه  را پیشبینی 

پیشبینیکنندهای در تغییرات مربوط به کیفیت زندگی نداشتند.
نتایج پژوهش دربارۀ نیازهای اطلاعاتی سالمندان عضو کتابخانههای عمومی شهر کرمان 
ی و حسینی )1399( با حجم نمونۀ 136 نفر  و عوامل و موانع توسعۀ جذب سالمندان که غفار
و نمونهگیری تصادفی انجام دادهاند، نشان میدهد مهمترین انگیزۀ سالمندان برای مراجعه 
کتاب  کتابخانهها پُرکردن اوقات فراغت بوده و مهمترین منبع مورد مراجعۀ سالمندان،  به 
در قالب فیزیکی به دلیل عدم آشنایی ایشان با منابع اطلاعاتی جدید و الکترونیکی است. 
عمومی،  کتابخانههای  در  جذب  عامل  مهمترین  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  همچنین 
یافت هزینۀ دیرکرد و شلوغی  یافت هزینههای ثبتنام، در کتابخانه است و در ساختمان 
کتابخانههای  در  سالمندان  جذب  موانع  مهمترین  کتابخانه  اطراف  محیط  در  ترافیک  و 

عمومی استان کرمان است.
کید بر  خزائی )1396( در مطالعهای با عنوان »طراحی مرکز روزانۀ سالمندان در مشهد، با تأ
یافت فضایی که سالمندان در آن زندگی میکنند باید دارای  نیازهای محیطی سالمند« در

بخشهای تفریحی، ورزشی و درمانی باشد و از عوامل خطرآفرین بهشدت جلوگیری شود. 

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

pi
.1

5.
4.

1 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

93
3.

14
03

.1
5.

4.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
2-

06
 ]

 

                            13 / 38

http://dx.doi.org/10.61186/jspi.15.4.1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766933.1403.15.4.1.4
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3774-fa.html


                22 

ان 1403 مس�ت ما��ۀ 4، �ز ݥݥݥݥݥݥݣݣدݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣهݠمݤݤݤݣݣݣ، �ش �ز اݣݣݣ�ز  ساݣݣل ݣݣݣݣݣݣ�پ
ݣݣݣݣݣݣݣمیݤݤݤݤݤݤݤ وݣݣݣݣݣاݠݤݤݤݤݤݤݤݤݤ��ز

گا� �ز سݡݡش
ز

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

بررسی  را  قزوین«  شهرستان  سالمندان  فراغت  اوقات  »نیازهای   )1386( قربانی  و  زارعی 
یافتند که نمایش فیلم، برنامههای ورزشی و هنری سهم بیشتری را در بین نیازهای  کردند و در

سالمندان به خود اختصاص داده است.
کریستن دلیس1 )2024( پژوهشی را در هلند دربارۀ نیازهای سالمندان در خرید و دسترسی 
کز خرید انجام داده و به خواستههای منحصربهفرد سالمندان، برای دسترسی، اجتماع  به مرا
کز خرید بهعنوان مکانی برای  کید میکند. یافتهها نشان داد مرا کز خرید تأ و حضور در مرا
برای  گرفته شده و دادن تخفیفهای ویژه  برقراری تعاملات اجتماعی سالمندان در نظر 
کز خرید و معاشرت بیشتر با افراد دیگر است. همچنین،  سالمندان مشوق حضور در مرا
کز خرید بهعنوان فضاهای تأمین تسهیل  نقش کافهها، رستورانها و نیمکتهای داخل مرا

یابی شدهاند. معاشرت سالمندان مهم ارز
2 در سال )2018( با عنوان »نیاز شبکۀ روابط اجتماعی و ارتباط در سنین  کان بوز مطالعۀ ها
بالا«، به بررسی شبکههای اجتماعی و نحوۀ ارتباط افراد مسن پرداخته است. این تحقیق با 
کمّی، شامل پرسشنامهها و مصاحبهها، بر روی نمونهای از  کیفی و  استفاده از روشهای 
سالمندان در قبرس تمرکز انجام شده است. نتایج این مطالعه نشان داد وجود شبکههای 
اجتماعی قوی و ارتباطات مؤثر میتواند به بهبود کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی سالمندان 
کید داشت که تعاملات اجتماعی مثبت نقش مهمی در  کمک کند. همچنین، یافتهها تأ

کاهش احساس تنهایی و افزایش رضایت از زندگی در سنین بالا دارند.
ی مناطق شهری هنگکنگ، با تکیه  ی و نوساز یونگ، کونیجوس و چان3 )2016( به بازساز
به  که سالمندان هنگکنگی  و نشان دادند  کردند  توجه  نیازهای اجتماعی سالمندان  بر 
ک و  فعالیت، امکانات و خدمات زندگی اجتماعی، شبکۀ اجتماعی و داشتن محیط پا

دلپذیر در شهر توجه دارند و این عوامل را از مهمترین نیازهای اجتماعی میدانند.
یابی عملکرد و نیازهای مراقبتی افراد  لوپز و همکارانش4 )2013( در مطالعهای با عنوان »ارز
سالمند«، به بررسی عملکرد و نیازهای مراقبتی سالمندان با استفاده از روشهای توصیفی و 
یابی استاندارد، دادهها را از گروهی از افراد  مقطعی پرداختهاند. محققان با استفاده از ابزارهای ارز
که بسیاری از سالمندان با مشکلات عملکردی مواجه  یافتند  کردند و در سالمند جمعآوری 

1. Kristen Delis
2. Hakan Boz
3. Yung, Conejos & Chan
4. Lopes et al.
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کی از آن بود که شناسایی دقیق  هستند و نیاز به حمایت و مراقبت دارند. همچنین، یافتهها حا
نیازهای این گروه سنی میتواند به بهبود کیفیت خدمات مراقبتی و افزایش رفاه آنان کمک کند.

مطالعهای توسط محمد و عباس1 )2012( با هدف بررسی تأثیر ویژگیهای مختلف محیط 
از  استفاده  با  تحقیق،  این  در  است.  شده  انجام  مالزی  در  سالمندان  روی  بر  ساختهشده 
و  جمعآوری  سالمندان  زندگی  محیط  به  مربوط  دادههای  کمّی،  و  کیفی  تحقیق  روشهای 
به  دسترسی  مانند  محیطی  مختلف  ویژگیهای  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  شد.  تحلیل 
خدمات، طراحی فضاهای عمومی و ایمنی تأثیر قابلتوجهی بر کیفیت زندگی و رفاه سالمندان 
کید  دارد. این تحقیق به اهمیت توجه به طراحی محیطی مناسب برای سالمندان در مالزی تأ

میکند تا بتوان نیازهای آنان را بهتر برآورده کرد.
2 )2009( با عنوان »روابط خانوادگی بیننسلی و رفاه ذهنی در سالمندی:  مطالعهای توسط کاتز
یک مطالعۀ بینالمللی« انجام شده است. روش تحقیق شامل تحلیل دادههای جمعآوریشده 
که به مقایسه و بررسی تفاوتها و شباهتها در  کشور بود  از نمونههای مختلف در چندین 
روابط خانوادگی و تأثیر آن بر رفاه ذهنی افراد مسن پرداخته است. نتایج این مطالعه نشان داد 
روابط مثبت و حمایتی بین نسلها میتواند بهبود قابلتوجهی در احساس رفاه ذهنی سالمندان 

کید بر اهمیت حفظ و تقویت این روابط در جوامع مختلف دارد. ایجاد کند و تأ
هوآنگ و چون لین3 )2002( به نیازهای سلامت سالمندانی که در تایوان تنها زندگی میکنند 
پرداختند و طبق یافتهها، خدمات پزشکی با یارانۀ مالی، نظام سلامتی رایگان همراه با معاینه و 
ویزیت در منزل توسط پرستاران بهداشت عمومی، بیشترین نیاز سالمندانی بوده که تنها زندگی 

میکردند.
علیرغم محدودبودن اطلاعات در خصوص نیازهای اجتماعی سالمندان در نمایهگرهای 
داخلی نظیر سامانۀ علمی جهاد دانشگاهی، پرتال جامع علوم انسانی، پایگاههای ایرانداک 
 ،Google scholar ،Scopus Web of science و مجلات تخصصی نور و همچنین نمایهگرهای
میدهد  نشان  موجود  پژوهشهای  نتایج  جمعبندی  و  خلاصه   ،Springer و   PubMed
اغلب پژوهشها در حوزۀ نیازهای سالمندان رویکردی روانشناسانه و سلامتمحور دارند 
تکعاملی  آنها  اغلب  که  پرداختهاند  اجتماعی  نیازهای  بررسی  به  اندکی  پژوهشهای  و 

هستند.

1. Mohammad & Abbas
2. Katz
3. Huang & Chun Lin
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کثر تحقیقات انجامشده  یافتیم که ا همچنین با مرور روششناسی پژوهشهای پیشین، در
سالمندان  اجتماعی  نیازهای  انواع  پژوهشها  این  درعینحال  داشتهاند؛  کمّی  رویکرد 
و همچنین  کرده  گیرند شفاف  قرار  توجه محقق  باید در جریان پژوهش حاضر مورد  که  را 
کند.  کردهاند محقق به موضوع اثر همزمانِ چند عامل در نیازهای سالمندان دقت  کمک 
به  اقدام  سالمندان،  موجود  وضعیت  جامعهشناختی  تبیین  خلال  در  حاضر  پژوهش 
شناخت نیازهای اجتماعی آنها از طریق یک تحقیق مبتنی بر نظریۀ زمینهای کرده است. 
پژوهشهای مبتنی بر نظریۀ زمینهای بهعنوان یک ابزار قدرتمند برای فهم، تحلیل و تبیین 
کار میرود و با استفاده از آن میتوان اطلاعات لازم برای  نظری در مطالعات اجتماعی به 

فهم عمیق از یک پدیده را به دست آورد.

4. روش�شناسی
پژوهش حاضر با اتخاذ روششناسی کیفی و از طریق روش نظریۀ زمینهای برای تبیین کلی و 
یافتن مقولات مرتبط با فرآیند سالمندی و نیازهای سالمندان، به موضوع نیازهای اجتماعی 
سالمندان پرداخته و »اقدام به تولید یک تبیین نظری از یک فرآیند، کنش یا تعامل بر اساس 
دیدگاه تعدادی از مشارکتکنندگان« )کربین و اشتراوس، 2015( نموده است. به این منظور 
محققان اجازه دادند ایدههای متناسب با دادهها ظهور یابد و به همین منظور سعی شد 
ی شود. »این ویژگی، پژوهشگران را به شناخت  اطلاعات موجود در محیط پژوهش جمعآور

دقیقتر و مطالعۀ عمیقتر موضوع موردبررسی ترغیب میکند« )کوین و کاولی،1 2006(.
فرآیند  است.  شده  استفاده  نظری  نمونهگیری  روش  از  پژوهش  این  در  نمونهگیری  برای 
و  کدگذاری  دادهها جمعآوری،  بهطور همزمان  که  انجام شد  به نحوی  دادهها  جمعآوری 
تحلیل شود تا راهنمای محقق برای تصمیمگیری در مورد این باشد که در آینده چه دادههایی 
که اشباع نظری  گردید  کند. نمونهگیری زمانی متوقف  کجا آنها را پیدا  ی و در  را جمعآور
نیافت.  با مخاطبان دست  گفتوگوها  از خلال  به دادۀ جدیدی  و پژوهشگر  حاصل شد 
، محوری  کدگذاری باز از روش تحلیل مقایسۀ مداوم، طی سه مرحلۀ  برای تحلیل دادهها 
و انتخابی به شیوۀ کوربین و اشتراوس )2015( استفاده شد، چون هدف پژوهش رسیدن به 

ی شده است. تبیین نظری بود که کاملاً بر پایۀ پدیدهای تجربی پایهگذار

1. Coyne & Cowley
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و  گفتوگو  خلال  از  نتایج  و  بودند  اراک  شهر  سالمندان  تحقیق،  مشارکتکنندگان 
مصاحبهها  شد.  استخراج  پژوهش  فرایند  در  شرکت  داوطلبان  با  عمیق  مصاحبههای 
بهصورت انفرادی انجام شد و هر مصاحبه حداکثر 70 دقیقه و حداقل 30 دقیقه طول کشید.
خانوادهتان  و  دوستان  با  ارتباط  در  خود  تجربیات  »دربارۀ  نظیر  سؤالاتی  مصاحبه  در 
صحبت کنید. آیا احساس میکنید ارتباطات اجتماعیتان کافی است؟«، »آیا شده است 
گر بله، چه عواملی باعث این احساس میشوند؟ و چه  در مواقعی احساس تنهایی کنید؟ ا
اقداماتی برای کاهش آن انجام میدهید؟«، »چه فعالیتهای اجتماعی و تفریحی را بیشتر 
ید؟«، »به نظر شما،  ید انجام دهید و آیا بهراحتی به این فعالیتها دسترسی دار دوست دار
چه نیازها و خواستههایی در حوزۀ اجتماعی وجود دارد که باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد؟ 
ید؟«، »آیا از خدمات اجتماعی  آیا پیشنهادی برای بهبود وضعیت اجتماعی سالمندان دار
گر بله، این خدمات چگونه به شما کمک میکند؟  ارائهشده در جامعه استفاده میکنید؟ ا
و چه نواقصی در آن مشاهده میکنید؟« پرسیده شد و در صورت لزوم از سؤالات دیگر مانند 

... استفاده شد. »میتوانید بیشتر توضیح دهید؟« یا »میتوانید مثال بزنید؟« و
معیار ورود مشارکتکنندگان در پژوهش، داشتن سن بالاتر از 65 سال و سلامت روان و 
حافظه بوده است. مشارکتکنندگان هم زنان و هم مردان را شامل میشُد و محقق تلاش 
کلینیکهای بهداشتی   ، کرد با حضور در منزل شخصی مصاحبهشونده، بوستانها، بازار
گروههای مختلف اجتماعی را وارد   ، و درمانی و با انتخاب داوطلبان از تمام مناطق شهر

جریان مصاحبه کند. 
مشخصات جمعیتی مصاحبهشوندگان در جدول شمارۀ 1 قابلمشاهده است.

جدول شمارۀ 1: مشخصات جمعیتی شرکت�کنندگان در پژوهش

شغلمحلسکونتتحصیلاتوضعیتتأهلسنجنسردیف

خانه دارمنزل شخصیابتداییمتأهل67خانم1

خانه دارمنزل شخصیابتداییمتأهل68خانم2

سرایدارمنزل شخصیمتوسطۀ اولمتأهل71آقا3

خانه دارمنزل شخصیکارشناسیمتأهل68خانم4

بازنشستۀ رانندگانمنزل شخصیابتداییمتأهل71آقا5

معلماستیجاریکارشناسیمجرد66خانم6

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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بازنشستۀ رانندگانمنزل شخصیابتداییمتأهل75آقا7

فروشندۀ مغازهاستیجاریمتوسطۀ دوممتأهل65آقا8

خانه دارمنزل شخصیبی سوادمجرد79خانم9

فروشندۀ مغازهمنزل شخصیمتوسطۀ اولمتأهل67خانم10

آرایشگرمنزل شخصیابتداییمجرد69خانم11

منشی مطبمنزل شخصیمتوسطۀ اولمتأهل71آقا12

معلم بازنشستهمنزل شخصیکارشناسیمجرد81آقا13

قناداستیجاریمتوسطۀ دوممتأهل65خانم14

ناظم مدرسۀ غیرانتفاعیمنزل شخصیکارشناسی ارشدمتأهل70آقا15

خانه دارمنزل شخصیابتداییمتأهل69خانم16

معلم بازنشستهمنزل شخصیکارشناسیمجرد67خانم17

کارمند بازنشستهمنزل شخصیکاردانیمتأهل80آقا18

بازنشسته نیروهای مسلحاستیجاریدیپلممتأهل65آقا19

مشاورۀ املاکیاستیجاریدیپلممتأهل66آقا20

فروشندهمنزل شخصیابتداییمتأهل83آقا21

خانه دارمنزل شخصیابتداییمجرد70خانم22

کارمند بازنشستهمنزل شخصیکارشناسیمتأهل67خانم23

خانه دارمنزل شخصیبی سوادمتأهل68خانم24

بازنشسته رانندگانمنزل شخصیابتداییمجرد79آقا25

فبودن: پژوهش  برای معتبرکردن پژوهش کیفی، چند مسئله باید لحاظ شود: الف( معر
افراد باشد؛ ب(  رفتار طبیعی  و دادهها معرف  انجام شود  بافت طبیعی  و  باید در محیط 
تأییدپذیری: که به توانایی پژوهشگر برای تأیید یافتهها از طریق بررسی مجدد یا بهوسیلۀ ارائۀ 
یافتههای مشابه از طریق منابع مختلف مربوط میشود. تأیید نتایج را میتوان با استفاده از 
که  فرآیند تکرار پژوهش، استفاده از بیش از یک مشاهده و یا ابزارهای مکانیکی انجام داد 
از اعتبار به دسترسی  یابی: این جنبه  باز ج( قابلیت  کار میرود؛  در جمعآوری دادهها به 
پژوهشگر به پاسخهای افراد، پروندههای ثبتی، صورتجلسههای آزمایشها و بهطورکلی به 

ی شدهاند دلالت دارد )میرزایی، 1396: 73(. کلیۀ دادههایی که در پژوهش جمعآور
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پژوهش،  سؤالات  اصلی،  مسئلۀ  ابتدا  مصاحبه،  معرفبودن  برای  حاضر  پژوهش  در 
کلی و اهداف اختصاصی را بهصورت واضح و دقیق برای شرکتکنندگان توضیح  هدف 
دادیم. همچنین شرح دادیم چگونه پاسخهای آنها در پژوهش میتواند ما را در رسیدن به 
اهداف مطالعه یاری رساند. همچنین مصاحبهها در فضایی انجام شد که شرکتکنندگان 

بیشترین احساس راحتی و آرامش را داشته باشند. 
در نخستین مرحلۀ تحقیق، برای رعایت ملاحظات اخلاقی، در شروع هر مصاحبه دربارۀ 
آنها  به  و  شد  ارائه  کامل  توضیحات  پژوهش  در  مصاحبهشوندگان  برای  پژوهش  اهداف 
ی است و هرگاه بخواهند  اطمینان داده شد که شرکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه و اختیار

میتوانند از شرکت در مصاحبه انصراف دهند.
گفته شد عدم حضور در این مطالعه هیچگونه محرومیت و عواقبی  به شرکتکنندگان 
و  مصاحبه  نحوۀ  بر  مبنی  مبسوطی  توضیحات  همچنین  و  نمیکند  حالشان  شامل  را 
پاسخدادن به سؤالات برای شرکتکنندگان داده شد. برای سالمندان شرکتکننده در این 
تحقیق بیان شد که در معرض کمترین مخاطره هستند و شرکت در مصاحبه عوارض روحی 

و جسمی و همچنین هیچگونه خطر مالی، جانی و روانی برایشان ندارد.
مصاحبهکننده  اختیار  در  که  اطلاعاتی  کلیۀ  که  شد  تصریح  موضوع  این  به  همچنین 
قرار میگیرد محرمانه خواهد ماند، فایلهای صوتی این مصاحبه هیچگاه منتشر نمیشود 
با تغییر نام و مشخصات  را  گروهی این پژوهش  کلی و  و پژوهشگر فقط اجازه دارد نتایج 
بیانات  و  شد  گرفته  اجازه  مصاحبهها  ضبط  برای  شرکتکنندگان  از  کند.  منتشر  افراد 
مصاحبه  اتمام  از  پس  بلافاصله  نبودند،  صدایشان  ضبط  به  مایل  که  شرکتکنندگانی 

یادداشت شد.
برای تأییدپذیری یافتهها، از افراد داوطلب شماره تلفنی که بتوان از طریق آن با او تماس 
گرفت اخذ شد تا پس از بررسی پاسخها، در صورت نیاز با طرح چند سؤال مکمل، پاسخها 
بررسی شوند. یافتهها نیز منوط به یک مصاحبه نبوده و از طریق یافتههای مشابه مربوط به 
یابی نیز پاسخها ضبط شد و پس  بیش از یک مصاحبه تکمیل شده است. برای قابلیت باز
از پایان مصاحبه بلافاصله روی کاغذ پیاده شد. برای اطمینان از صحت علمی دادههای 
روند  بر  مداوم  نظارت  نظری،  مبانی  و  تحقیق  پیشینۀ  با  آنها  مقایسۀ  از  جمعآوریشده، 
پژوهش و مقایسۀ کدگذاری و استخراج مضامین مصاحبهها توسط استاد راهنما به همراه 

کدگذاری و استخراج مضامین توسط پژوهشگر استفاده شده است.
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5. یافته�ها
ک، مصاحبههای عمیق صورت  در این پژوهش با 25 نفر از زنان و مردان سالمند شهر ارا
است.  شده  اجتناب  آنها  واقعی  نام  بُردن  از  پژوهش،  اخلاق  رعایت  بهمنظور  و  گرفته 
میانگین سن مصاحبهشوندگان، 70 سال بود. 7 نفر از آنها بازنشسته مشاغل دولتی بودند و 
7 نفر هیچگونه درآمدی نداشتند و با پولی که از همسران و یا فرزندان خود و یا سازمانهای 
تحصیلات  آنها  از  نفر   9 میکردند.  سپری  را  روزگار  میکردند  یافت  در حمایتکننده 
ابتدایی، 5 نفر دانشآموختۀ دورۀ متوسطه، 5 نفر تحصیلات کارشناسی و 1 نفر تحصیلات 
کارشناسی ارشد داشتند و 2 نفر اعلام کردند که سواد خواندن و نوشتن ندارند و یا خیلی کم 

میتوانند این کار را انجام دهند.
کن منزل  کار بودند. 20 نفر سا 8 نفر از مصاحبهشوندگان در بیرون از خانه هنوز مشغول 
کن بودند. یافتههای تحقیق نشان داد تحصیلات،  شخصی و باقی در منزل استیجاری سا
نیازهای  در  گر  مداخله عوامل  از  روانی  و  جسمانی  مشکلات  و  جنسیت  سکونت،  محل 
کنش و واکنش افراد تأثیر میگذارند و لذا میتوانند راهبردهای  افراد سالمند هستند و بر 
مختلف مربوط به موضوع پژوهش را، خاص، محدود و یا تسهیل کنند. برای بررسی نیازهای 
اجتماعی سالمندان، عینیتهای محسوس مربوط به پدیدۀ موردبررسی را کنار گذاشتیم و 
تلاش نمودیم مقولات و مفاهیم مرتبط را از طریق گفتوگو با نمونههایی از مشارکتکنندگان 

یستۀ آنها استخراج کنیم.  و از خلال تجربیات ز
مقولۀ  یک  و  اصلی  مقولۀ  چهار  فرعی،  مقولۀ   13 شناسایی  به  منجر  تحقیق  یافتههای 
با موضوع  ارتباط  از مفاهیم و مقولات مستخرج در  محوری در این زمینه شد. خلاصهای 

پژوهش در جدول شمارۀ 2 ارائه شده است.

جدول شمارۀ 2: مقولات استخراج�شدهٔ در پژوهش

مقولۀمحوری
مقولۀ
اصلی

مقولۀفرعی مفاهیممستخرجازکدهایاولیه

فقدانهای
انباشته

پیوندهای
کژقواره

آشیانۀ خالی
ازدواج فرزندان، مهاجرت فرزندان، ترک خانه از سوی فرزندان 

به منظور تحصیل

طبل های 
توخالی رابطه

احوال پرسی های تلفنی، دیدارهای تصویری مجازی، تعاملات 
از سَر اجبار درون خانواده
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فقدانهای
انباشته

پیوندهای
کژقواره

سالمندی به سان 
یک داغ ننگ

تعاملات بی روح و کم رنگ خارج از خانواده

دغدغۀ نان
شرمسار تنگدستی، هزینه های بالای زندگی،  کم توانی 

اقتصادی، تعاملات معطوف به پول

بیهمنوایی

بی مکانی در 
فضای اجتماعی

کمبود فضای فیزیکی و اجتماعی مناسب سالمندان

فرصت هایی که 
می سوزند

اِعمال محدودیت های قانونی در برخی موارد )مثل اِعمال 
محدودیت سنی برای رانندگی( برای فعالیت های اجتماعی

تصویرسازی 
آموخته شده

سالمند به عنوان فرد نیازمند، ازکارافتاده و بدطینت

تقلیل تحمل
 کاهش انگیزه برای فعالیت های گروهی، کاهش انگیزه برای 

فعالیت های تفریحی، عادت های جدید و فهم های غریب

 کمبود فضای 
کنش اجتماعی

کمبود فضای سبز، باغچه و باغ، تفریحی و ورزشی مناسب 
حضور سالمندان، عدم دسترسی آسان به امکانات فرهنگی و 

اجتماعی، کمبود خدمات عمومی

تقاضای
فناوری

مشقات اداری

پیچیدگی عملیات بانکی، بروکراسی اداری، ناآشنایی با 
امکانات و فناوری های جدید، محدودیت دسترسی به خدمات 

آنلاین، پیچیدگی فرم ها و اسناد، نبود سیستم پشتیبانی فنی 
گاهی از مقررات جدید قابل استفادۀ سالمندان، کمبود دانش و آ

حسرت
تکریم

نقض مرزها
حفظ حقوق مالی و اقتصادی سالمندان، احترام به حریم 

شخصی و حفظ حقوق شخصیتی سالمندان

چشم انتظار 
احترام

احترام و توجه به تجربیات و دانش سالمندان

فرودستی 
اجباری

گران بودن هزینه های تفریحی، زیارتی و اوقات فراغت، 
کافی نبودن حقوق بازنشستگی و خدمات بیمه

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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عژقوقده 1-5.نپیوهننترن
جهانبینی  و  فرهنگ  تصورات،  باورها،  ارزشها،  که  هستند  بیهمتا  افرادی  سالمندان 
خاص خود را دارند. عقاید، ارزشها و اعتقادات آنها در جامعهای کاملاً متفاوت با جامعۀ 
کنونی شکل گرفته و برقراری ارتباط با افرادی که آنها را نمیشناسند برایشان دشوار است. 
که باعث میشود ترک خانه از سوی فرزندان برای  به نظر میرسد این یکی از دلایلی است 

والدین سالمند همراه با استرس، نگرانی و احساس تنهایی باشد. 
در نظریۀ انتخاب گلاسر نیز توجه ویژهای به بحث رابطههای نزدیک و شادمانی انسانها شده 
است و بهبود کیفیت روابط یکی از مهمترین کلیدواژههایی است که در این نظریه در خصوص 
و  زندهماندن  به  از نیاز  پس  وابستگی را  و  به عشق  نیاز  او  میخورد.  چشم  به  زندگی  کیفیت 
در  جدی که  تنها مشکل   ، گلاسر باور  به  میکند.  تلقی  انسان  نیاز  پایهایترین  بقا بهعنوان 
رابطه  برقراری  بماند، مشکل  باقی  و  باشد  داشته  وجود  انسان  زندگی  در  میتواند  بلندمدت 

است؛ رابطه با دوستان، نزدیکان، شغل و محیط اطراف.
اغلب شرکتکنندگان در این پژوهش نیز عدم زندگی فرزندان با خودشان را چالش مهمی 
گر فرزندانشان نزدیک به آنها یا با خودشان زندگی میکردند،  دانستهاند. آنها بیان داشتند ا

احساس آرامش بیشتری داشتند. دراینباره خانم 68 ساله، متأهل و خانهدار بیان میکند:

»بچههام خوبن باهام، خوب رفتار میکنن. بهم احترام میذارن، منم به عشق اونها زندگی 
میکنم. اگه اونا نباشن، دلیلی واسه زندگی ندارم ... ولی چه کنم که همشون ازدواج کردن و رفتن. 

خیلی دیربهدیر بهم سر میزنن، اگه خیلی بخوان بهم محبت کنن، شاید جمعه به جمعه«.

فرزندانش  توسط  ترک خانه  از  را  بازنشسته است، تجربۀ خودش  که معلم  آقای 81 ساله 
چنین بیان میکند:

»خانمم هنوز فوت نکرده بود که پسر و دخترم گفتن برای ادامۀ تحصیل میرن کانادا. اولش 
موندگار  دیگه  رفتن  وقتیکه  ولی  کنن؛  پیشرفت  برن  میخوان  گفتم  نکردم،  مخالفتی  خُب 
شدن و علی موند و حوضش، من موندم و همسرم که چند سال بعدش عمرش رو داد به شما. 

گه بودن، زندگی راحتتر بود«. بعضی وقتا پیش خودم فکر میکنم که ا

دیگر شرکتکنندگان در پژوهش نیز فکر میکردند فرزندان باید به دیدار والدین سالمند 
خود بروند و این امر را یک وظیفۀ دینی، اجتماعی و اخلاقی میدانستند که در دین اسلام 
ی اشاره  کید شده است. اغلب سالمندان به اندکبودن دیدارهای حضور هم بر انجام آن تأ

کردند. 
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گوشیهای  یا  کامپیوتر  از طریق صفحۀ  ماه یکبار  که هر چند  آنها دیدارهایی  نظر  از 
از  برخی  کند.  ارضا  را  آنها  عاطفی  نیازهای  نمیتواند  اغلب  میگیرد،  صورت  هوشمند 
کردند. البته  گله  گوشیهای هوشمند  ی و  شرکتکنندگان نیز از ناآشنایی با فضای مجاز
دیدارهای  این  و  بودند  کرده  مهاجرت  دور  کشورهای  به  فرزندانشان  که  سالمندانی  بودند 
مصاحبهشوندگان  از  یکی  بود.  آنها  دلخوشی  تنها  مجازی  فضای  طریق  از  مجازی 

دراینباره میگوید:

»من تمام خونوادۀ خواهرم به غیر دوتا از دخترهاش توی زلزلۀ بم فوت کردن. الآن شاید سه یا 
چهار سال هست که جفتشون رو از نزدیک ندیدهام. یکیشون اصفهان زندگی میکنه و اون 
یکی هنوز توی شهر بم هست. خیلی دلتنگ بشم، توی واتسآپ تصویری باهاشون حرف 

میزنم. تصویری صحبتکردن، شده یک روش برای ارتباط این روزها«.

را  مجازی  فضای  گیرشدن  فرا از  قبل  دورانِ  که  هستند  نسلی   ، امروز سالمندان  نسل 
باهم  ی صورت میگرفته،  بهصورت فیزیکی و حضور کردهاند، تمامی دیدارهایشان  تجربه 
اغلب  است.  دشوار  کمی  برایشان  جدید  شرایط  با  همنوایی  و  نشستهاند  سفره  یک  سَر 
را  رابطههای مجازی  و  کردند  ابراز نارضایتی  کاهش روابط اجتماعی  از  مشارکتکنندگان 
که  مرد  مشارکتکنندگان  از  دیگر  یکی  تجربۀ  اساس  بر  نمیدانستند.  واقعی  و  صمیمانه 
71 سال داشت، احوالپرسیهای تلفنی نوع نوینی از انواع ارتباطات است که امکان دیدار 

فیزیکی را کم میکند. او چنین بیان میکند:

یم، مثل گذشته نمیتونیم رفتوآمد کنیم. یک ارتباط  »این روزا توی این سن دستوپادرد دار
یم، سالی به ماهی به هم زنگ میزنیم ارتباط میگیریم. احوالپرسیها  تلفنی با آشناها دار
و  هم  دور  بشینیم  فامیلها  خونۀ  بریم  ی  حضور که  نیست  قدیمها  مثل  شده،  تلفنی  دیگه 

صحبت کنیم و حال هم رو واقعاً بپرسیم«.

اصلی  نیاز  پنج  از  یکی  تعلق،  احساس  و  عشق  که  مسئله  این  به  نیز  گلاسر  نظریۀ  در 
یکی  مورد  این  نیز  حاضر  پژوهش  یافتههای  طبق  و  شده  کید  تأ است  افراد  اجتماعی 
بدنی  سیستم  به  را  خانواده  درون  روابط  گر  ا است.  سالمندان  مورداشارۀ  چالشهای  از 
حفظ  را  آن  بدن  جوارح  و  اعضا  سیستمی  پیوستگی  و  تعامل  که  کنیم  تشبیه  انسان  یک 
گاهی  را میتواند برای ما آشکار سازد.  میکند، این تشبیه میزان اهمیت روابط خانوادگی 
کنار هم زندگی میکنند، ارتباطات بین آنها به دلایل  که اعضای خانواده در  حتی زمانی 
ک تصنعی  مختلف دچار نقصان میشود. این نقص به اَشکال مختلفی رُخ میدهد: از ادرا

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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کامل ارتباط به دلایل مختلف مثل تفاوتهای بیننسلی یا  و اجباریبودن ارتباط تا قطع 
که 65 سال دارد دربارۀ  اختلافات خانوادگی. یکی از خانمهای مشارکتکننده در پژوهش 

روابط خانوادگی خود اینگونه میگوید:

اهمیت نمیدن، فقط  به من  اونا هم خیلی  تنهایی میکنم،  »پیش خونوادهم هم احساس 
یه اسمی هست که ما ننه باباشون هستیم که جلوی عروس و دوماد بگن اینا پدر و مادر ما 
هستن. من سه تا داداش دارم که در سال یا در ماه هیچکدوم بهم سَر نمیزنن. عید به عید هم 
ی من در یادشون نیستم«. من نمیبینمشون. خیلی احساس بیارزشی میکنم، وقتی اینطور

یکی دیگر از شرکتکنندگان در پژوهش اینطور بیان کرد:

انجام کارهای شخصی خودش  برای  و  افتاد  کار  از  از نظر جسمی  پیر شد  وقتی  بابام  »من 
محتاج بقیه شد. وقتی میخواست بره دستشویی یا حموم، من خودم ترَوخشکش میکردم؛ 
اما الآن بچههای من این کار رو نمیکنن، توقع هم ندارم این کار رو بکنن. توقع دارم یه سراغی 
از من بگیرن یه احوالی بپرسن. من بدی به بچههام نکردم. وقتی بدی به شخصی نمیکنی 
ولی اون بهت بدی میکنه، ناراحت نمیشی؟ بعضی از شبها به خاطر اینکه به دیدنم 

نمیآن، از غصه خوابم نمیبره«.

مصاحبهشوندگان  کثر  ا که  است  مواردی  از  دیگران،  نزد  آنها  احترام  کمشدن  احساس 
ی مییابد. بهعنوانمثال، 

ّ
که البته در مصادیق متفاوتی تجل بهنوعی به آن اشاره میکردند 

بانوی 67 ساله میگفت:

»وقتی بازنشسته میشی، انگار دیگه جزو آدمها محسوب نمیشی. مردم به خودشون اجازه 
میدن هر سؤالی ازت بپرسن. مثلاً میگن حقوق بازنشستگیات چقدره؟ بعد از بازنشستگی 
هم بهت مزایا تعلق میگیره؟ حالا شوهرت مُرده، شبها کی میآد پیشت میخوابه؟ حالا 
؟ پولهات رو چهکار میکنی؟ ... چرا بقیه  تو که سنی ازت گذشته، پول میخواهی چهکار
فکر میکنن آدم که سنش میره بالا یا پیر میشه، هر چیزی که بخوان میتونن ازت بپرسن؟«.

دیگری میگفت:

یادی  »مردم امروز اصلاً برای آدمهای پیر احترام قائل نیستن. تازه فکر میکنن تو روی زمین ز
یاد نفس کشیدی و وقتشه که بمیری و توی همهچیزت دخالت میکنن. یعنی آدم  هستی، ز

وقتی پیر میشه، نمیتونه تصمیمی بدون دخالت خونواده و اطرافیان بگیره«.

به نظر سالمندان شرکتکننده در پژوهش، دوران سالمندی برای آنها بهسان داغ ننگ 
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گیر میبینند و انتظار  پا اجتماعی است. انگار که سایر افراد جامعه آنها را مزاحم و دستو
مشخص  سالمندان  برای  محلی  جامعۀ  خُردهفرهنگ  که  خاصی  چهارچوب  در  دارند 
کنند و وقتی خانوادۀ  کنارهگیری  کنند؛ از همهچیز دست بکشند، از جامعه  میکند عمل 
کتر  فرد سالمند نیز از این انتظارت الگو میپذیرند این مسئله برای سالمندان بسیار دردنا

است.
احساس طردشدگی اجتماعی در اثر سالمندی، معطوف به محدودیت در برقراری روابط 
که از طرف نزدیکان اِعمال  گفتههای سالمندان فراوان است و زمانی  اجتماعی عادی در 
میشود، بسیار شدیدتر حس میشود. این احساس فاصله با دیگران، باعث کاهش بیشتر 
روابط اجتماعی و کمشدن اعتماد به دیگران میشود و این مسئله به عدم پذیرش آنها در 
اجتماع دامن میزند. یکی از مشارکتکنندگان زن که 67 سال دارد تجربۀ خود را اینگونه 

بیان میکند:

بیرون، چه میدونم عروسی  بیای  از خونه  نباید  »بچهها فکر میکنن وقتی پیر شدی دیگه 
بری یا یه دشتی یه جای تفریحی بری! میگن میخواهی بری که چی بشه؟ بشین توی خونه، 
میری بیرون سرت گیج میره. وقتی مامانم هم پیر شده بود، این حرفها رو داداشهام بهش 

میگفتن، حتی یک سیزدهبدر هم نمیبردنش بیرون بلکه دلش باز بشه«.

دیگری که 68 سال داشت میگوید:

یادی هستی دیگه  »رفتار مردم که اصلاً خوب نیست. وقتی نگاهت میکنن، فکر میکنن تو ز
یه  ی زمین موندی. فکرم و نظرم اینطور یادی رو و وقت مُردنته. دیگه عمر خودت رو کردی، ز
که رفتار مردم اصلاً محبتآمیز نیست، مردم خیلی دورو شدن. چند وقت پیش رفته بودم 
یم شروع شد، سَر کلاس همه  ثبتنام کنم برای گرفتن گواهینامه. بعدازاینکه کلاسهای تئور
میگفتن برای کی دیگه اومدی گواهینامه بگیری؟ واقعاً نمیدونین این حرفشون چقدر آزارم 
با  بده  امتحان  بود  اومده  امتحان عملی بدم، هرکسی که  بودم  رفته  روزی که  میداد! حتی 

ی هستن؟«. تعجب به من نگاه میکرد! واقعاً چرا مردم ما اینطور

مدرسۀ  ناظم  قبلاً  و  است  ناراحت  بسیار  کلیشهها  این  از  که  دیگری  70ساله  مردی 
یخ داشت میگفت: غیرانتفاعی بوده و مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد تار

»اخیراً توی آزمون دکتری شرکت کردم. یکی از شرکتکنندگان توی آزمون به من گفت برای 
چی شرکت کردی؟ تو که دیگه پیر شدی! واسه کی میخواهی دکتری بخونی؟«.

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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2-5.ن یرنابوقیی
نبود مکانهای تفریحی مناسب با روحیه و شرایط جسمانی سالمندان، باعث محدودیتهای 
گروه در جامعه شده است. فقدان مکانهای مناسب،  کنش و تعامل برای این  فراوانی در 
حضور سالمندان را در محدودۀ بستۀ خانه تشدید کرده و مانع از ارتباطات اجتماعی این قشر 
با فضای بیرون و همسالان خود شده است. این کاملاً برخلاف چیزی است که هاویگورست 
کنش  کید بر  کان )1998( و سایر صاحبنظران عرصۀ سالمندی موفق در تأ )1976(، راو و 
بالای ذهنی و سلامت روانی و درنهایت درگیری فعال با زندگی برای سالمندان معرفی کردند. 
رویههای  برخی  بهواسطۀ  کید شده هنگامیکه جامعه  تأ هِنری هم  و  کامینگ  نظریۀ  در 
نادرست مثل تأمیننکردن نیازهای رفاهی و خدماتی سالمندان، خود را از تعامل با سالمندان 
محروم میکند، آنها نیز متقابلاً با پذیرش انتظارات جامعه، خود را از زندگی اجتماعی کنار 

میکشند. مرد 71 سالهای که کارمند بازنشسته است میگوید:

»جوونتر که بودیم، یه سینمایی میرفتیم یا همراه دوستام میرفتیم نمایشی میدیدیم؛ اما 
الآن اصلاً سینمایی نیست در سطح شهر اراک که آدم بره سینما. همه بسته شدن. زمانی 
که ما جوون بودیم هر جا که میدیدی یک برنامه وجود داشت برای اینکه اونجا خودت رو 
گر نمایشی هم باشه، میبینی توی یه سالن اینقدر پله داره و فضاش  سرگرم کنی. حالا حتی ا

بده که آدم نمیتونه با این دستوپا دردش اونجا بره«.

نیازهای  نوع  و  میزان  بر  نیز  سالمندان  سکونت  محل  که  داد  نشان  پژوهش  یافتههای 
کن مناطق مرکزی شهر نسبت به  گذران اوقاتشان تأثیر میگذارد. سالمندان سا فرهنگی و 
سالمندان مناطق پیرامونی، بیشتر به کمبود فضای سبز شهری، پارک و مناطق تفرجگاهی 
مناسب بهعنوان یکی از نیازهای مهم سالمندان اشاره کردند. یکی از مشارکتکنندگان در 
ک میرود، تجربۀ خود را  ی به پارک امیرکبیر ارا پژوهش که 80 سال دارد و هرروز برای پیادهرو

چنین بیان میکند:

»من عادت کردهم هرروز صبح بیام اینجا. دور هم جمع میشیم و باهم ورزش گروهی انجام 
میدیم. ولی خب امان از آسفالت و چمنهای پارک. اینقدر چال و بلندی داره که تا حالا 
چند نفر خوردن زمین، همش پله و پله؛ اما نزدیک خونۀ ما همین یه پارک هم بیشتر نیست. 
کِ به این بزرگی که مرکز استان هم هست، فقط و  اصلاً اگه بخوام خدمتتون بگم، در شهر ارا
فقط دوتا پارک هست: یکی جنت که بسیار کوچیکه و خیلی هم امنیت نداره واسه آدمهای 
همسنوسال من، این جوونها با موتور میآن توش ویراژ میدن؛ یکی هم این پارک امیرکبیر که 
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همش پله و چاله و سنگه، آدم یه لحظه غفلت کنه و چشماش نبینه میخوره زمین و اصلاً 
هم وسیلۀ بازی یا ورزشی توش نیست. یه بخششم که کلاس میزارن واسه آدمهایی که دارن 

ترک میکنن، یه جورایی آدم اینجا هم احساس امنیت نداره«.

در  مهمی  نقش  گذشته،  دانشهای  و  تجربه  دارندگان  بهعنوان  سالمندان  باوجوداینکه 
یخ جامعه دارند، میتوانند با حضور در فعالیتهای اجتماعی  حفظ و انتقال فرهنگ و تار
متأسفانه  اما  باشند؛  داشته  جامعه  در  مثبتی  نقش  خود،  تجربیات  بهاشتراکگذاشتن  و 
قوانین بدون انعطاف و ناقص، در برخی موارد موجب ازبینرفتن فرصت مشارکت اجتماعی 
کید کردهاند که عدم توجه به نیازهای گروههای  سالمندان میشود. وارنر و همکارانش نیز تأ
کاهش  تنهایی،  احساس  افزایش  به  منجر   ... و قومی  اقلیتهای  زنان،  مثل  اجتماعی 
کیفیت زندگی آنها میشود و  کاهش قابلیت حرکت و پایینآوردن  شبکههای اجتماعی، 
این در مورد سالمندان بهعنوان یک گروه اجتماعی نیز صادق است. خانم 66 سالهای گفت:

»من نمیدونم چرا محدودیت سنی برای شرکت توی آزمونها میذارن؟ من چند سال پیش 
یاده، دولت که نونخور اضافه نمیخواد. از نظر  میخواستم ثبتنام کنم، گفتن سن تو خیلی ز
من این یه نوع تبعیض اجتماعیه، وقتی من سَرحالم و حالاحالاها میتونم کار کنم، تلاش کنم، 

چرا باید از طرف جامعه و قوانین محدود بشم؟«.

افراد دربارۀ ویژگیهای  از ذهنیتهای  شرکتکنندگان در پژوهش فکر میکردند برخی 
سالمندان از کتابهای آموزشی تدوینشده در آموزشوپرورش تأثیر پذیرفته و حتی برخی 
پژوهشهای  اغلب  در  که  است  موردی  این  است.  کودکانه  داستانهای  از  نشئتگرفته 
مورد  در  گرچه  ا است.  شده  غفلت  آن  از  سالمندی،  دربارۀ  موجود  نظریههای  و  پیشین 
محدودیتهای اجتماعی، هنجارهای فرهنگی و موارد مشابه بحث و بررسی شده است؛ 

یشههای شکلگیری این هنجارها توجه نشده است.  اما به ر
بانویی که معلم بازنشسته است و 70 سال دارد میگوید:

»در درسهای متوسطۀ اول که درس میدادم، اصولاً افراد پیر آدمهای چروکیده، محتاج و 
اگه دقت  یا  تأثیر میذاره.  ی ذهن بچهها  رو اینجور چیزها خیلی  بودن.  ترسیم شده  فقیر 
کرده باشین، توی اکثر داستانها افراد پیر آدمهای شرور و بدجنسی هستن. اغلب جادوگرها 
یخی هم تقریباً به این شکل هست.  در داستانها پیر هستن. حتی به نظرم داستانهای تار
بهطور نمونه اگه بخوام خدمتتون بگم، جنگ رستم با پیرزن جادوگر در خوان چهارم، اینجا 

ی ذهن افراد میتونه بذاره«. لفظ جادوگر کنار پیر و سالمندی آمده و قطعاً تأثیر منفی رو

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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کاهش تحمل نیز یکی از دلایل کاهش انگیزۀ سالمندان برای حضور در اجتماعات عنوان 
شده است. برخی از آنها گفتند که تحمل شلوغی را ندارند. به نظر میرسد کاهش تحمل 
کاهش فعالیتهای  به  که  یهای مزمنی است  بیمار و  از مشکلات جسمی  ناشی  بیشتر 
که از بیماری خاص یا  اجتماعی سالمندان منجر میشود. یافتهها نشان داد سالمندانی 
دارند.  مختلف  اجتماعات  در  حضور  برای  بیشتری  رغبت  نمیبرند،  رنج  مزمن  دردهای 

تجربههای مختلف چنین بیان شده:

»قدیمها هر چند وقت یکبار بهخصوص نزدیک عید که میشد، با دوستام و همسایههامون 
جمع میشدیم فطیر میپختیم، خمیر درست میکردیم. اما الآن اصلاً نهَ حوصلهش رو دارم 
و نهَ دیگه دوست دارم وقت بزارم واسه اینجور کارها. این روزا بیشتر دوست دارم توی خونه 

باشم. اصلاً حوصلم نمیآد بخوام توی اینجور کارهای جمعی شرکت کنم«.

»قبلاً با همسایهها و بقیۀ هممحلیها در مسجد الزهرا هر مناسبتی که میشد مراسمی برگزار 
کنم،  شرکت  نمیتونم  دیگه  الآن  اما  محرمها.  یا  فاطمیه  ایام  شعبان،  نیمه  مثلاً  میکردیم؛ 

حوصلم نمیآد، دستوپام درد میکنه«.

بهحاشیهرفتن تعاملات اجتماعی و اختلال در روابط، به شکلها و دلایل مختلف دیگری 
ک  هم رُخ میدهد؛ گاهی به دلیل فقدان فضای اجتماعی مناسب، گاهی به خاطر کمبود ادرا
مشترک یا کمبود همدلی در فهم مسائل. در نظریۀ گربریوم نیز به اهمیت محیط اجتماعی 
یکی و اجتماعی اشاره شده است. یکی  در رفتارهای دوران سالمندی همراه با عوامل بیولوژ

از بانوان شرکتکننده در پژوهش در این مورد میگوید:

بزنی!  امروزه توی جمع که میشینی، نمیشه اصلاً حرفی  بودن.  یهجور دیگه  »قبلها مردم 
تا میآی یه چیزی بگی، سریع بد برداشت میکنن. من و خواهرم وقتی بچههامون کوچیک 
بودن، با خواهرهام خیلی رفتوآمد داشتیم؛ اما الآن خیلی کم هم رو میبینیم، واسه اینکه تا 

جمع میشیم دور هم، یه دلخوری به وجود میآد«.

و دیگری میگوید:

شهر  این   
ا

والا دیوونهکنندهس.  بری،  باید  کجا  نمیدونی  و  میشه  تنگ  دلت  که  »عصرها 
هیچی نداره؛ نهَ یه پارک درستودرمونی، نهَ یه جایی که با دوستات بتونی بری چند دقیقه 

بشینی دلت باز شه«.

و گاهی فقدان امکانات برای بهرهمندی از خدمات عمومی و رفاهی در مکانهای عمومی 
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از حقوق شهروندی خود  را در بهرهمندی  ... سالمندان  و پایانههای مسافری  پارکها،  مثل 
دچار مشکل میکند؛ اما غالباً از پرداختن به آن غفلت میشود.

ی ازَمَون  »ترمینالهای مسافربری واقعاً وسیلۀ مناسبی برای جابهجایی امثال ما ندارن که سنا
یا  قطار  سوار  بخواهی  مثلاً  یاده،  ز واقعاً  هم  مسافتهاشون  یم.  دار دستوپادرد  و  گذشته 
پادرد نداشته باشی،  ماشین بشی، باید کلی راه بری. حالا خدا به دادت برسه فقط دستو

وگرنه میمیری و زنده میشی«.

5-3.نتاتضترنکبتمدر
پیچیدگی فرآیندهای اداری و بهویژه بانکی، از مواردی است که شرکتکنندگان به آن اشاره 
داشتند. تحلیل دادهها اما نشان میدهد، تحصیلات نقش مهمی در این مورد ایفا میکند. 
فرآیندهای پیچیدۀ اداری برای افراد با تحصیلات کمتر و یا بیسواد معضل بزرگتری است؛ 
گرچه  کارشناسی ارشد، ا کارشناسی و  از متوسطۀ دوم،  افراد با تحصیلات بالاتر  ولی برای 

مشکل است ولی مسئلۀ بغرنجی نیست. خانمی 69 ساله تجربۀ خود را اینگونه بیان کرد:

»من سواد درستوحسابی ندارم. چند وقت پیش رفته بودم بانک حساب باز کنم، اینقدر 
بانک بگم  به کارمند  پُر کنم که اصلاً هول کردم! خجالت کشیدم  جلوم کاغذ گذاشتن که 
من اینهمه فرم بلد نیستم پُر کنم، من خیلی تلاش کنم اسم و فامیل و یکسری مشخصات 
جزئی رو بتونم بنویسم. به هیچکسی هم توی بانک جرئت نمیکردم بگم؛ چون هرروز برای 

شوهرم پیام میآد که اطلاعات شخصی و بانکی خودتون رو به دیگران ندید«.

دیگری که 79 سال داشت نیز اینگونه گفت:

 این روزا تمام پولها رفته توی کارت. خدا نکنه بخواهی بری مراسم عروسی، تولدی، یا 
ا

»والا
هر مراسمی که بخواهی کادو پول ببری. بلد که نیستم از دستگاه عابر بانک پول بگیرم، به 

غریبهها هم نمیتونم اعتماد کنم ... تلاشم کردم یاد بگیرم خودم انجام بدم، ولی نشد«.

5-4.نحستنتکیم
بخش مهمی از مشکلات برقراری ارتباط برای سالمندان، معطوف به مشکلات اقتصادی 
مهمترین  از  یکی  را  اقتصادی  کمبودهای  پژوهش  در  مشارکتکنندگان  اغلب  است. 
مشکلات زندگی خود میدانستند که بر تمامی بخشهای دیگر زندگی آنها تأثیر گذاشته 

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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که مشارکتکنندگان  است. نیازهای مالی و دغدغهمندبودن در این حوزه، از مواردی بود 
بهصورت مستقیم و غیرمستقیم به آن اشاره کردند. 

مصائب اقتصادی ازجمله مشکلات ناشی از تورم، قبل از هر چیز بر گروههای آسیبپذیر 
که  جامعه  آسیبپذیر  گروههای  از  یکی  بهعنوان  سالمندان  میگذارد.  تأثیر  جامعه  در 
جمعیت قابلملاحظهای دارند، در معرض چالشهای اقتصادی هستند. آنها مجبورند 
برای استفاده از خدمات اجتماعی، ازجمله برای دسترسی به خدمات بهداشتی، درمانی 
گزافی بپردازند و درنتیجه دچار خسران مالی و احساس عدم امنیت  و رفاهی هزینههای 
یانهای  اقتصادی میشوند. فقدان سلامت اقتصادی موجب شده آنها نتوانند در برابر ز
یستۀ خود  اقتصادی ناشی از شرایط اجتماعی از خود حفاظت کنند. خانم 69 ساله تجربۀ ز

را اینگونه میگوید:

»با حقوق بازنشستگی که نمیتونی زندگی بگذرونی! 7 تومن مگه چقدر میشه؟ 2 تومنش 
میشه یک کیلوونیم گوشت، اون یک کیلوونیم گوشت رو من چهکار کنم؟ من 5 تا بچه دارم، 
نوه دارم، عروس و داماد دارم بهسلامتی. وقتی جمع میشیم 11 یا 12 نفر هستیم بلکه شاید 
ی خجالت میکشم.  ؛ من مگه چند بار در ماه میتونم بچههام رو دعوت کنم؟ اینجور بیشتر
یا توی اجتماع دربیاد.  با یکی آمدوشد کنه  یا  رو مهمون کنه  آدم اینجوری نمیتونه کسی 
یاد بشینی ... از شما چه پنهون، واقعاً هزینههای اقتصادی بالا  مجبوری به خاطر هزینههای ز

نمیذاره با مردم در ارتباط باشی«.

آقای 79 سالهای بیان کرد:

»شما فکر میکنید من چقدر حقوق میگیرم؟ امسال که تازه حقوق من اضافه شده، هشت 
، دارو، رفتوآمد،  ک، برنج، گوشت، دکتر ، تلفن، خورا میلیون شده. شما هزینۀ آب، برق، گاز
گه یه خونه نداشتم که  نمیدونم اسنپ یا هر چی داری. با این وضعیت بد اقتصادی من ا

بدم اجاره و ماهانه یه کم پول از اون طریق بیاد دستم ... باید کاسۀ گدایی دستم میگرفتم«.

گیری 6. بحث و نتیجه�
گروههای  از  یکی  به  سالمندان  نزدیک،  آیندهای  در  که  میدهد  نشان  جمعیتی  آمارهای 
، پدیدۀ سالمندی دیگر تنها یک چالش  سنی گسترده در ایران تبدیل خواهند شد. ازاینرو
شخصی نیست، بلکه بهعنوان یک مسئلۀ اجتماعی مطرح میشود. بااینحال، این مسئله 

کمتر به شکل دغدغهای در ارتباط با نیازهای سالمندان مورد توجه قرار گرفته است. 
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زندگی  کیفیت  برای حفظ  که  ابعاد متنوعی است  نیازهای اجتماعی سالمندان دارای 
گر جوانی و میانسالی را دوران کار و تلاش بیوقفه در نظر بگیریم،  آنها بسیار اهمیت دارد. ا
زندگی باشد.  رفاه در  و  آرامش، شادی  به دنبال  باید  فرد  که  زمانی است  دوران سالمندی 
کیفیت برای سالمندان، لازم است اقدامات مناسب بر پایۀ  برای دستیابی به یک زندگی با

شناخت دقیق و درست از نیازهای آنان انجام شود.
کند. یافتهها  پژوهش حاضر سعی داشت تا نیازهای اجتماعی سالمندان را شناسایی 
با  که  قرار دارند  و متنوعی  گسترده  نیازهای اجتماعی سالمندان در طیفهای  نشان داد 
نیازها  که  بود  این  گواه  یافتهها  مرتبط هستند. همچنین،  نیز  اقتصادی  و  فرهنگی  مسائل 
نیازها  که  کید دارند  تأ  ، نیاز با  نظریههای مرتبط  آنها همپوشانی دارند.  با  و عوامل مرتبط 
اجتماعی،  عوامل  با  تعامل  در  فردی،  و  اجتماعی  حیات  جنبههای  مهمترین  بهعنوان 
بهطور  را نمیتوان  این عوامل  از  و هیچیک  یخی شکل میگیرند  تار و  اقتصادی، فرهنگی 
عوامل  همپوشانی  و  همزمان  تأثیر  داد  نشان  که  پژوهش  این  یافتههای  کرد.  بررسی  مجزا 
مختلف در ایجاد نیازهای اجتماعی سالمندان قابلملاحظه است، با نتایج پژوهش لوپز و 

همکاران )2013( همخوانی دارد.
بر اساس یافتههای این پژوهش، نیازهای سالمندان تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارند 
و با رسیدن به سن سالمندی، این نیازها نسبت به دورههای قبلی زندگی تغییرات مهمی 
پیدا میکنند. بدون شناخت دقیق این نیازها، نمیتوان برنامههای اصولی و دقیقی برای 
سیاستگذاری و برنامهریزی در جهت بهبود وضعیت این گروه اجتماعی بزرگ تدوین کرد.

یافتهها نشان داد که اگرچه نیازهای سالمندان در زندگی اجتماعی کنونی متنوع است، 
ی »انباشت فقدان«  که در قالب مقولۀ محور اما همۀ آنها تحت تأثیر مفاهیمی قرار دارند 
رسمی  تعاملات  از  زمینهها،  از  ی  بسیار در  پژوهش،  در  مشارکتکنندگان  مییابد.  تجلی 
اجتماعی تا روابط غیررسمی و حتی در روابط صمیمی خانوادگی خود، نشانههایی از فقدان 
را در زندگی دورۀ سالمندی تجربه کردهاند. این فقدان میتواند به دلیل کمبود آرامش روانی، 
زندگی  در  اقتصادی  فشارهای  یا  خانوادگی،  روابط  در  صمیمیت  عدم  احساس  از  ناشی 
نیازهای اجتماعی  انباشته میتواند مهمترین  این فقدان  بر  تمرکز  بههرحال،  باشد.  روزمره 

سالمندان را آشکار کند.
روابط  حفظ  اهمیت  بر  نیز   )2018  ، بوز 2009؛   ، کاتز مثال،  )برای  پیشین  پژوهشهای 
کردهاند،  کید  گروههای اجتماعی مختلف تأ خانوادگی و ارتباطات اجتماعی و حضور در 

نویسندهٔٔ مسئول: فتانه حاجیلو
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دادهاند.  قرار  توجه  مورد  کمتر  سالمندان  اجتماعی  نیازهای  بهعنوان  را  مسئله  این  اما 
درنتیجه، این موضوع به شکلی فردی تقلیل یافته که میتواند بهسادگی ناشی از مشکلات 
توانایی ذهنی تلقی شود؛ درحالیکه پرداختن به آن بهعنوان یک نیاز  کاهش  جسمانی و 
اجتماعی، صحنهآرایی جدیدی برای بهبود کیفیت زندگی سالمندان و تعاملات اجتماعی 
گروهی و  آنها طلب میکند. فراهمکردن امکان تعامل با دیگران، شرکت در فعالیتهای 
حضور در جوامع محلی، نهتنها کیفیت زندگی سالمندان را بهبود میبخشد، بلکه استفاده 
اهمیت  رابطه،  دوسویهبودن  این  میشود.  فراهم  نیز  جامعه  برای  آنها  یستۀ  ز تجارب  از 

ارتباطات اجتماعی را برای سالمندان بهعنوان یک نیاز اجتماعی شفافتر میکند.
این  شد.  توجه  نیز  اجتماعی  نیازهای  حوزه  در  بیهمنوایی  مقوله  به  پژوهش،  این  در 
کمبود  تا  مناسب  تفریحی  و  هنری  فرهنگی،  فعالیتهای  به  دسترسی  ضعف  از  مسئله 
شدید مکانهای سازگار با شرایط خاص سالمندان برای حضور و فعالیت اجتماعی آنها 
قابلمشاهده است. یافتهها نشان داد فقدان فضای فرهنگی مناسب، چه در قالب فضای 
تکلیفی  فیزیکی و چه به شکل فضای روانی و ذهنی، موجب روزمرگی، احساس خستگی، بلا

و عدم رضایت سالمندان از زندگی میشود. 
نقشهای  گذاشتن  کنار  هنگام  افراد  موفق،  سالمندی  برای  نیز  فعالیت  نظریۀ  پایۀ  بر 
اجتماعی دوران جوانی و میانسالی باید نقشهای جدیدی بپذیرند و در این مرحله، نقش 
جامعه بسیار مهم است؛ چراکه باید بتواند نقشهای جدیدی را که از منظر اجتماعی ارزشمند 
هستند، برای سالمندان تعریف کند. نظریۀ آرنولد رز نیز اشاره دارد که فعالیتهای سالمندان 
از گروههای همسان تأثیر میپذیرد و آنها تمایل دارند وقت خود را با همسالان خود بگذرانند؛ 

یادی دارد. بنابراین، وجود مکانهای مناسب برای حضور سالمندان اهمیت ز
پژوهش محمد و عباس )2009( نیز نشان داده است که فضاهای سبز نهتنها به زیبایی و 
آرامش شهرها کمک میکنند، بلکه تأثیرات مثبتی بر سلامت و رفاه سالمندان دارند. این 
تنفسی  بیماریهای  از  به پیشگیری  کیفیت هوای شهر  بهبود  و  آلودگی  کاهش  با  فضاها 
کمک میکنند و میتوانند استرس را کاهش و رضایت سالمندان از زندگی شهری را افزایش 
دهند. یافتههای پژوهش حاضر نیز نشان داد حضور سالمندان در فضاهای سبز شهری 
باعث تقویت ارتباطات اجتماعی و تعاملات بین افراد میشود، به احساس تعلق و هویت 
آنها کمک میکند و با بیشتر دیدهشدن سالمندان در فضای عمومی، آنها را بهعنوان یکی 
از گروههای اجتماعی که باید برای بهرهمندی از حقوق شهروندی نیازهایشان مورد توجه قرار 
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گیرد، رسمیت میبخشد. یافتههای پژوهشهای زارعی و قربانی )1386( نیز تأیید میکند 
که ورزش در فضای سبز شهری به بهبود وضعیت کلی سالمندان کمک میکند و این فضا 

میتواند مکان مناسبی برای گذران اوقات فراغت سالمندان باشد.
برای  اداری  فرآیندهای  پیچیدگی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  یافتههای  این،  بر  علاوه 
گروه با ویژگیها و نیازهای خاص، به یک چالش مهم برای آنها  سالمندان بهعنوان یک 
عدم  که  کردهاند  اشاره  موضوع  این  به  نیز   )1399( حسینی  و  غفاری  است.  شده  تبدیل 
گاهی آنها از این فناوریها  استفاده از فناوریهای نوین توسط سالمندان، ناشی از عدم آ
که  دارد  کید  تأ نکته  این  بر  حاضر  پژوهش  یافتههای  اما  است.  اداری  محدودیتهای  و 
نباید این مسئله را تنها به کاهش توانایی حافظه سالمندان یا مشکلات دسترسی و آشنایی 
یادی تغییر میکنند، تقلیل داد. بلکه این موضوع،  آنها با فناوریهای جدید که با سرعت ز
یها و تقلبهای فناورانه قرار میدهد  کلاهبردار گروهی مستعد برای  سالمندان را بهعنوان 
آموزشی،  خدمات  ارائۀ  باشد.  داشته  همراه  به  دیگری  اجتماعی  آسیبهای  میتواند  که 
پشتیبانی و فنی مناسب برای جلوگیری از این آسیبها، یکی از نیازهای اجتماعی ضروری 

کنون کمتر مورد توجه قرار گرفته است. است که تا
همچنین، یافتههای پژوهش نشان داد که تجلیل از سالمندان بهعنوان افرادی باتجربه و 
ارزشمند، یک نیاز اجتماعی مهم است. این تکریم نهتنها نشاندهندۀ احترام به آنهاست، 
بلکه اقدامی اجتماعی برای افزایش احساس ارزشمندی و آرامش در زندگی آنها محسوب 
یسته و دانش  میشود. این مسئله میتواند به تقویت ارتباط بین نسلها و انتقال تجربیات ز
کند. توجه به برنامههای رسمی و سیاستهای خاص  کمک  عملی سالمندان به جامعه 
برای سالمندان، به تأمین نیازهای روانی-اجتماعی آنها، محافظت از آنها در برابر تبعیض 

و فراهمکردن فرصتهای مشارکت اجتماعی بیشتر کمک میکند.
روابط  برقراری  در  کامی  نا و  عاطفی  حمایتهای  به  دستیابی  در  ناتوانی  درنهایت، 
یج نسبت به قابلیتهای خود در ایجاد روابط  اجتماعی، سبب میشود سالمندان بهتدر
اجتماعی دچار تردید شوند، اطمینان لازم برای ورود به موقعیتهای اجتماعی را از دست 
شکلگیری  در  متعددی  عوامل  کنند.  تأمین  را  خود  نیازهای  نتوانند  درنتیجه  و  بدهند 
پرداخت.  آنها  از  بخشی  به  حاضر  پژوهش  که  دارند  نقش  سالمندان  برای  احساس  این 
که تقلیل این  کید دارد، این است  که پژوهش حاضر بر آن تأ بااینحال، مهمترین نکتهای 
را برای  چالشها به مشکلات فردی سالمندان، هزینهها و آسیبهای اجتماعی بیشتری 
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جامعه به همراه خواهد داشت. پرداختن به مسائل مربوط به سالمندان بهعنوان نیازهای 
اجتماعی، میتواند به انسجام و بهبود کیفیت زندگی اجتماعی کمک کند. این نیازها در 
اثر روابط فرد با اجتماع و بهصورت دوسویه پدید میآیند و تحت تأثیر متغیرهای مختلف 
قرار میگیرند؛ زیرا در نظامهای اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی متفاوت، نیازها بر 

اساس قواعد و شرایط اجتماعی خاص ایجاد میشوند.

قدردانی و سپاسگزاری
پژوهش حاضر مستخرج از پایاننامه کارشناسی ارشد نویسنده سوم است. نویسندگان حاضر از تمامی 
را  گزاری  فرآیند پژوهش مشارکت نمودند، نهایت سپاس که صمیمانه در  شرکتکنندگان در پژوهش 

اعلام میدارند.

تعارض منافع
بنا بر اظهارنظر نویسندگان، این پژوهش تعارض منافع ندارد.

ملاحظات اخلاقی
این پژوهش مورد تأیید کارگروه اخلاق در پژوهش با کد اخلاق IR.TABRIZU.REC.1403.006 است.
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