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Abstract
The emergence of non-governmental organizations in Sardasht is tied to the diversity 
and intensification of social problems. This research analyzes the experiences of 
Sardasht non-governmental organizations in the construction of social problems 
within the framework of the constructivist approach. The current study method is 
urban ethnography and data is collected through semi-structured interviews and 
coded through thematic analysis. The studied samples included 34 civil activists 
who have been continuously active in 31 non-governmental organizations and 
were selected by sampling method with maximum diversity. Results: Based on 
the field data, “constructing social issues” as an approach has been the cause of 
the emergence of most non-governmental organizations in Sardasht. In order to 
make people aware of social issues, these organizations have used the strategies 
of “platforming”, “sensitizing” and “needs/demand assessment” as “claim making 
strategies” and by resorting to measures such as “intellectual empowerment”, 
“practical empowerment” and “providing services”. Direct” have begun to build 
solutions. The solutions and actions of non-governmental organizations can be 
categorized under individual solutions and the direction of their actions has been 
focused on individual change. The mentioned approach does not lead to institutional 
and social changes due to the continuation of the structural conditions of social 
problems and harms.
Keywords: Construction of Social Problems, Empowerment, Non-Governmental 
Organizations, Provision of Direct Services, Sardasht, Sensitization.
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Extended Abstract

1. Introduction
The emergence of non-governmental organizations is tied to social 
problems and based on public perception, solving the problems of the 
needy has become the main social expectation and responsibility of non-
governmental organizations. In the framework of the social constructivism 
approach, the concept of “Work of Social Problem” refers to the set of 
activities and works that individuals and institutions actually do to convince 
others that they are facing problematic conditions and should do something 
about it. Non-governmental organizations, as claim makers, contribute to 
the construction of social problems. This research analyzes the experiences 
of Sardasht’s non-governmental organizations in the construction of social 
problems within the framework of the constructivist approach. What 
were their main claim strategies in other words, what strategies have non-
governmental organizations adopted to understand social problems? And 
in the city of Sardasht, which is faced with harms and dangers such as 
poverty, social inequality and various social cleavages, what solutions have 
non-governmental organizations resorted to in order to deal with issues and 
problems?

2. Method
In this research, the urban ethnography method has been used among the 
various qualitative methods. Contemporary cities, which contain various 
types of social relationships and subcultures, are facing problems related 
to immigrants, different ethnic groups and the transformation of social 
boundaries, and are considered a suitable place for ethnographic studies, 
especially the study of the consequences of centralizing policies in the 
context of the city. The field of study of the current research is civil activists 
and non-governmental organizations in Sardasht city. These organizations 
have been formed in Sardast since the 1990s. In this city, more than 31 
non-governmental organizations operate in various fields.to determine the 
number of samples, theoretical saturation is based. The data was collected 
through a semi-structured interview. In the data collection process, we used 
two etic and emic approaches. Also, data analysis was done by thematic 
method and data coding was done using Maxqda software.
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3. Findings
Out of a total of 31 non-governmental organizations and active charity 
centers investigated, 18 of them work in the field of social problems. 
From the perspective of the participants, one of the main necessities of 
the formation of non-governmental organizations in Sardasht has been 
to deal with social problems. this abundant theme has been the result of 
the accumulation of sufferings and problems and the necessity of meeting 
needs and dealing with damages and solving social problems.one of the 
fundamental questions of the current research was, what strategies have 
non-governmental organizations adopted to understand social problems 
and conflicts? 72 primary codes, 12 sub-categories and 3 main themes were 
obtained from the interview data. based on the narrative of the interviewees, 
some of the actions of non-governmental organizations such as “platform 
building”, “sensitization” and “needs assessment” in the face of social 
problems be categorized under “claim making strategies. Among the other 
topics discussed was what non-governmental organizations have done in 
dealing with issues and problems. In the constructivist approach, the work 
of claim makers in building social issues is to build solutions. Based on 
the narrative of civil activists, the solutions and actions of Sardasht non-
governmental organizations can be categorized under 3 main themes of 
“intellectual empowerment”, “practical empowerment” and “providing 
direct services".

4. Conclusion
Based on the narrative of civil activists, a significant part of the solutions and 
actions of non-governmental organizations in Sardasht can be categorized 
under individual solutions, and the three main themes of “intellectual 
empowerment”, “practical empowerment” and “providing direct services” 
show that the actions of non-governmental organizations lead to changes in 
the individual level (micro level) has been focused. Therefore, the solutions 
of non-governmental organizations have been focused on individual change. 
This type of orientation of non-governmental organizations, because 
it focuses on the needy person, does not lead to the participation of the 
needy in solving social problems and to the mobilization of local resources 
to change the conditions that cause social problems at least at the local 
level, and due to the lack of political solutions, the structural conditions 
of the problems and social harms remain untouched and the possibility of 
institutional and social changes disappears.
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سازمان�های غیردولتی و برساخت مسائل اجتماعی
)مطالعۀ اتنوگرافیک سازمان�های غیردولتی سردشت(

امید قادرزاده1         
رحمت فروغی2

چکیده
آسیب‌های  و  مسائل  تشدید  و  تنوع  با  سردشت،  در  غیردولتی  سازمان‌های  پیدایش 
روش  با  و  اجتماعی  گرایی  سازه‌ یکرد  رو با  حاضر  پژوهش  است.  خورده  گره  اجتماعی 
راه شناسایی  از  کُُنشگران مدنی،  از  اتنوگرافی شهری به میانجی تجربه و روایت جمعی 
توسط  اجتماعی  مسائل  برساخت  نحوۀ  به  راه‌حل‌ها  ساختن  و  ی  ادعاساز راهبردهای 
سازمان‌های غیردولتی سردشت پرداخته است. داده‌های این پژوهش از طریق مصاحبۀ 
نمونه‌های  است.  شده  ی  کدگذار تماتیک  تحلیل  راه  از  و  ی  گردآور نیمه‌ساختارمند 
سازمان   31 در  یکسره  ی  کنش‌ورز دارای  و  مدنی  فعالان  از  نفر   34 شامل  موردمطالعه 
داده‌های  پایهٔٔ  بر  شدند.  گزینش  تنوع  بیشترین  با  نمونه‌گیری  روش  به  که  بود  غیردولتی 
اغلب  پیدایش  عامل  یکرد،  رو جایگاه  در  اجتماعی«  مسائل  »برساخت  میدانی، 
درآوردن  ک  ادرا به  برای  سازمان‌ها  این  است.  بوده  سردشت  در  غیردولتی  سازمان‌های 
/مندسنجی«  »نیاز و  ی«  »حساس‌ساز ی«،  »بسترساز راهبردهای  از  اجتماعی،  مسائل 
ی  ی« بهره گرفته‌اند و با توسل به اقداماتی چون »توانمندساز به‌عنوان »راهبردهای ادعاساز
ی عملی« و »ارائۀ خدمات مستقیم« به ساختن راه‌حل‌ها مبادرت  فکری«، »توانمندساز
ذیل  در  غیردولتی،  سازمان‌های  اقدامات  و  راه‌حل‌ها  یافته‌ها،  مبنای  بر  نموده‌اند. 
راه‌حل‌های فردی قابل دسته‌بندی است و جهت‌دهیِِ اقدامات آن‌ها معطوف به تغییر 
آسیب‌های  و  مسائل  ساختی  شرایط  تداوم  دلیل  به  یادشده  یکرد  رو است.  بوده  فردی 

اجتماعی، به تغییرات نهادی و اجتماعی نمی‌انجامد.
کلیدواژگان: ارائۀ خدمات مستقیم، برساخت مسائل اجتماعی، توانمندسازی، حساس‌سازی، 

سازمان‌های غیردولتی، سردشت.
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هار 1403 مار�ۀ 1، �ب ݥݥݥݥݥݥݣݣدݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣهݠمݤݤݤݣݣݣ، �ش �ز اݣݣݣ�ن  ساݣݣل ݣݣݣݣݣݣ�پ
ݣݣݣݣݣݣݣمیݤݤݤݤݤݤݤ وݣݣݣݣݣاݠݤݤݤݤݤݤݤݤݤر�ز

گاه �خ سݡݡݒ
ن

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

1. بیان مسئله
استان  در  کوهستانی  و  ی  مرز و سرزمینی، شهری  به لحاظ موقعیت جغرافیایی  سردشت 
آذربایجان غربی به شمار می‌آید و از دیرباز درآمد بخش قابل‌توجهی از مردمان این منطقه 
به زمین و مرز وابسته بوده است. شاخص‌های عمومی توسعۀ سردشت در سطح نازلی قرار 
دارد )شماعی و همکاران، 1393: 36(. بر مبنای نتایج تفصیلی سرشماری نفوس و مسکن 
از نرخ بیکاری  برابر بیش‌تر  سال 1395، میانگین نرخ بیکاری رسمی سردشت )23%( دو 
ی در اشتغال شهرستان کمتر از  استان آذربایجان غربی )11/4%( است. سهم بخش کشاورز
ی( است. بر اساس  38% و نرخ باسوادی حدود 77/5% )پایین‌تر از میانگین استانی و کشور
اطلاعات سال 1398، سرانۀ فضای فرهنگی حدود 0/014 مترمربع )دو برابر کمتر از میانگین 

استانی( است.
اقتصادی،  شاخص‌های  منظر  از   ،)1399( غربی  آذربایجان  استان  وضعیت  گزارش  در 
مواردی  به  سردشت،  توسعۀ  محدودیت‌های  و  تنگناها  بیان  در  فرهنگی،  و  اجتماعی 
بالای بیکاری،  و درصد  به دلیل عدم توسعه‌یافتگی  چون »مهاجرفرستی شدید جمعیت 
کیفی آموزش عالی و پایین‌بودن شاخص دانشجو در یک‌صد هزار  کمی و  توسعه‌نیافتگی 
کز بهداشتی و درمانی، تخت بیمارستان، پزشک  نفر جمعیت، سهم پایین شهرستان از مرا
جمعیت  پایین  بسیار  باسوادی  درصد  پزشکی،  تجهیزات  و  پرستاری  کادر  متخصص، 
پایین‌بودن  روستایی،  مناطق  دختران  میان  در  خصوصاًً  تحصیلی  پوشش  پایین  نرخ  و 
استاندارد فضاهای آموزشی به‌ویژه در مناطق روستایی، نبود دبیرستان شبانه‌روزی دخترانه 
معیشت  بیش‌ازاندازۀ  وابستگی  ورزشی،  فضاهای  پایین  سرانۀ  جمعیت،  کانونی  کز  مرا در 
مردم به اقتصاد مرزی، وجود آسیب‌های اجتماعی متعدد، نامناسب‌بودن مبلمان شهری 
برنامه‌ریزی  و  اشاره شده است« )سازمان مدیریت  و هنری  فرهنگی  تفریحی،  و فضاهای 

آذربایجان غربی، 1399: 212(. 
موارد یادشده نشان از نارسایی ساختی و اختلال کارکردی نهادهای اجتماعی و وضعیت 
بستری  چنین  در  و  دارد  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  منظر  از  سردشت  آسیب‌زای 
سازمان   31 از  بیش   ، حاضر حال  در  برآورده‌اند.  سر  سردشت  در  غیردولتی  سازمان‌های 
یست‌محیطی، پیشگیری از آسیب‌ها  غیردولتی در این شهر فعالیت دارند که در زمینه‌های ز
از بیماران  و مسائل اجتماعی، ادبی، فرهنگی-اجتماعی، مصدومان شیمیایی، حمایت 

ی نیز در این شهر فعالیت دارند. خاص و خیریه فعال هستند و 8 مرکز نیکوکار
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(تشردس رد کیفااتنوگر یاعه‌لاطم) یعماتجا لئاسم تخاسرب  ویتلودریغ ایه‌نامزاس

انتفاعی.  متعارف  کسب‌وکار  یک  نََه  و  دولت‌اند  از  بخشی  نََه  غیردولتی،  »سازمان‌های 
انواع مختلفی  و  بین‌المللی سازمان‌دهی شده‌اند  یا  ی 

ّ
این سازمان‌ها در سطح محلی، ملّ

به  را  شهروندان  نگرانی‌های  ازجمله  می‌دهند؛  انجام  را  بشردوستانه  وظایف  و  خدمات  از 
دولت‌ها ابلاغ و انتقال میکنند، از سیاست‌ها حمایت و بر آن نظارت می‌نمایند و مردم را 
کشورهای  به مشارکت در فعالیت‌های توسعه تشویق میکنند. سازمان‌های غیردولتی در 
ی، سوءتغذیه و بلایای طبیعی  ، بیکار درحال‌توسعه بر ارائۀ خدمات به افراد محرومی که از فقر
رنج می‌برند، تمرکز نموده‌اند« )اسلام و مورگان،1 2012: 17(. آنچه به‌طور گسترده پذیرفته شده 
ارتقای  رنج،  تسکین  برای  را  فعالیت‌هایی  سازمان‌ها،  »این  که  است  واقعیت  این  است، 
یست، ارائۀ خدمات اجتماعی اساسی و  منافع و منابع در دسترسِِ فقرا، حمایت از محیط‌ز

توسعۀ اجتماع عهده‌دار هستند« )اسلام، 2015: 2(.
آنچه اهمیت سازمان‌های غیردولتی را در میدان موردمطالعه دوچندان نموده، روبه‌روبودن 
با  غیردولتی  سازمان‌های  حیات  هرچند  است.  اجتماعی  عدیدۀ  مشکلات  با  سردشت 
نیازمندان  مشکلات  حل  عمومی،  ک  ادرا مبنای  بر  و  است  خورده  گره  اجتماعی  مسائل 
امّّا  است؛  شده  بدل  غیردولتی  سازمان‌های  مسئولیت  و  اجتماعی  انتظار  اصلی‌ترین  به 
ی مصائب و نیازهای فردی،  سازمان‌های غیردولتی در کنار عرضۀ راه‌حل‌های عاجل و فور
»عاملان فعالی هستند که کنش اجتماعی خود را بر اساس معانی و تفاسیری بنا میکنند 
که برای محیط اجتماعی خود قائل هستند. آن‌ها صرفاًً ساختار معینی را منتقل یا منعکس 
ک عمومیِِ فردی‌بودن مسائل و  یگران نهادی و ادرا نمیکنند و صرفاًً بازنمای روایت مسلط باز
به‌تبع آن سرزنش فرد نیازمند و آسیب‌دیده نیستند؛ بلکه جهان اجتماعی را با تعامل و کنش 
، از کنشگران اصلی تبدیل مصائب فردی به  اجتماعی پیوستِِ خود خلق میکنند و ازاین‌رو

مسائل اجتماعی به شمار می‌آیند« )کاف2 و دیگران، 1388: 35(.
و  اجتماعی  جهان  معنابخشی  و  تفسیر  به  و  بهره‌مندند  عاملیت  از  مدنی  کنشگران 
مسائل اجتماعی مبادرت میکنند. بر این اساس، مسائل اجتماعی نََه موضوع شناسایی 
و نََه وضعیتی است که امری بیرونی دانسته شود تا کشف گردد؛ بلکه در فرایند مقوله‌بندی 
وضعیت‌های بغرنج توسط فعالان مدنی در مقام عاملان اجتماعی برساخت می‌شود. این 
یتیویستی به مسئلۀ اجتماعی به رویکرد  گرا و پوز رویکرد، متضمن گذار از رویکردهای عینیت‌

1. Islam & Morgan
2. Cuff

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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ن

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

گرایانه1 به  یکرد سازه‌ ، پژوهش حاضر در چهارچوب رو گرایانه و تفسیری است. ازاین‌رو سازه‌
واکاوی تجارب سازمان‌های غیردولتی سردشت در برساخت مسائل اجتماعی می‌پردازد. 

که اصلی‌ترین راهبردهای ادعاسازی سازمان‌های  پرسش اساسی این مطالعه آن است 
ک  ادرا به  برای  غیردولتی  سازمان‌های   ، به‌بیان‌دیگر و  است  بوده  چه  سردشت  غیردولتی 
درآوردن مسائل اجتماعی چه راهبردهایی اتخاذ کرده‌اند و در شهر سردشت که با آسیب‌ها 
، نابرابری اجتماعی و شکاف‌های متنوع اجتماعی روبه‌روست، به چه  و مخاطراتی چون فقر

راه‌حل‌هایی برای مقابله با مسائل و مشکلات متوسل گشته‌اند؟

2. سازه‌های نظری و مفهومی
صورت‌بندی  به‌منظور  تجربی  و  نظری  ادبیات  از  و  دارد  کتشافی  ا ماهیت  کیفی  پژوهش 
سؤالات پژوهش، شناسایی مفاهیم حساس و ارتقای حساسیت نظری که راهنمای مراحل 
نظری  و  مفهومی  سازه‌های  اساس،  این  بر  می‌شود.  گرفته  بهره  است،  پژوهش  مختلف 
زیر  در  که  است  غیردولتی  سازمان‌های  و  اجتماعی  مسائل   ، حاضر پژوهش  در  راهگشا 
 ، بدان‌ها پرداخته می‌شود. »سازمان‌های غیردولتی و مسائل اجتماعی دو اصطلاح متمایز
که ایجاد و گسترش سازمان‌های غیردولتی در کشورهای  اما نزدیک به هم هستند؛ به‌ویژه آن
گره خورده است« )اسلام،  درحال‌توسعه، با حل مسائل اجتماعی و ارتقای رفاه اجتماعی 

.)167 :2015
گرایی اجتماعی، »مسئلۀ اجتماعی به شرایطی اطلاق می‌شود که مشکل‌زا  از منظر سازه‌
گریزپذیر تلقی شود و برای رفع آن  ک عمومی«، قابل‌تغییر و  و شایع باشد و بر مبنای »ادرا
ک عمومی اولویت دارد و عموماًً  اقدام عملی صورت پذیرد. در تعریف مسئلۀ اجتماعی، ادرا
ی مشکل‌آفرین باشد  شرایط و وضعیتی به‌عنوان مسئلۀ اجتماعی قلمداد می‌شود که به‌قدر

یک،2 1386: 23(.  ی انجام شود« )لوز که معتقد باشیم لازم است برای آن کار
ک عمومی در برساخت مسئلۀ اجتماعی باید گفت متخصصان مسائل  در اهمیت ادرا
اجتماعی شرایطی را مسئلۀ اجتماعی پنهان می‌نامند که شایع و مشکل‌زا باشد، اما عموم 
اجتماعی،  گرایی  سازه‌ یکرد  رو چهارچوب  در  نکنند.  تلقی  غیرطبیعی  را  شرایط  آن  مردم 
دیگران  تا  می‌دهند  انجام  عملاً  مؤسسات  و  افراد  که  کارهایی  و  فعالیت‌ها  مجموعۀ  »به 

1. Constructionist Perspective
2. Donileen R. Loseke
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ی انجام دهند، مفهوم  کار باید برای آن  و  با شرایط مشکل‌زا مواجه هستند  متقاعد شوند 
»کار مسائل اجتماعی«1 اطلاق می‌شود. بنابراین، »کار مسائل اجتماعی« عبارت است از 
ی برای آن  ک درآوردنِِ مسائل اجتماعی و برای انجام‌دادنِِ کار فعالیت انسانی برای به ادرا

مسائل« )همان: 45(.
»ادعاسازان«2  گرایانه،  سازه‌ یکرد  رو در  اجتماعی«  مسائل  »برساخت  در  مفهوم  دومین 
گفتن  با  میکنند  تلاش  که  هستند  سازمان‌یافته‌ای  گروه‌های  و  افراد  »ادعاسازان،  است. 
هستند.  مواجه  مسئله‌ای  با  که  کنند  متقاعد  را  مردم  کارهایی،  انجام‌دادن  یا  و  مطالب 
ی  یان‌آور ادعاسازان، کارشان متقاعدکردن دیگران در این است که ما با شرایط مشکل‌زا و ز
که  افرادی  یک،  لوز ازنظر  دهیم.  انجام  ی  کار اوضاع  بهبود  برای  باید  و  هستیم  روبه‌رو 
به‌صورت عضو فعال و مؤثر در سازمان‌های مدعیِِ تغییرات اجتماعی ازجمله سازمان‌های 
غیردولتی کار میکنند، از مهم‌ترین گروه‌های ادعاساز به شمار می‌آیند« )همان: 55-56(.

بیشتر سازمان‌های غیردولتی، خاستگاه خُُردمقیاسی دارند و به‌مرورزمان به سازمان‌های 
با  افراد  از  گروهی  یا  می‌زند  اقدام  به  دست  فردی  می‌شوند.  تبدیل  پیچیده‌تر  و  بزرگ‌تر 

ی در مورد یک مشکل انجام دهند.  ایده‌های مشابه دور هم جمع می‌شوند تا کار
کار  دستور  و  داوطلبانه  اقدام  یکم:  بیست‌و قرن  به  »رسیدن  کتاب  در   )1990( کورتن3 
محدودۀ  و  گستره  مهلت،  اجتماعی،  مسئلۀ  »تعریف  شاخص‌های  مبنای  بر  جهانی« 
در  غیردولتی  سازمان‌های  تطور  به  غیردولتی«  سازمان  نقش  و  اصلی  یگران  باز فعالیت، 
انجام  اول،  نسل  غیردولتیِِ  سازمان  اولویت  ی‌ترین  فور است.  پرداخته  نسل  چهار  قالب 
کارهای امدادی و رفاهی است. مسئلۀ اجتماعی موردتوجه این دسته از سازمان‌ها، کمبود 
و نیازمندی‌ها در سطح فرد یا خانواده است که در زمان عاجل توسط سازمان‌های غیردولتی 
یگر اصلی رفع‌ورجوع می‌شود. سازمان غیردولتی نسل اول، نقش انجام‌دهنده را  به‌مثابۀ باز
عهده‌دار است. سازمان‌های غیردولتی نسل دوم، به سمت اهداف ایجاد طرح‌های توسعه 
دست  به  بیشتری  تجربۀ  زیرا  میکنند،  حرکت  متکی‌به‌خود  و  کوچک  مقیاس  در  محلی 
می‌آورند و دانش بهتری ایجاد میکنند و ممکن است تحت تأثیر مؤسسات دیگر ازجمله 

کنندگان قرار گیرند.  اهدا

1. Work of Social Problem
2. Claim-makers
3. Korten

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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گاه �خ سݡݡݒ
ن

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

ی با نسل سوم سازمان‌های غیردولتی پدیدار می‌شود و علاقۀ قوی‌تر  تمرکز قوی‌تر بر پایدار
ی و حمایت است. در  ی بر بستر نهادی و سیاستی گسترده‌تر از طریق طرفدار به تأثیرگذار
نسل چهارم، سازمان‌های غیردولتی ارتباط نزدیک‌تری با جنبش‌های اجتماعی گسترده‌تر 
پیدا میکنند و اقدامات محلی را با فعالیت‌هایی در سطح ملی یا جهانی با هدف تغییر 

ی بلندمدت ترکیب میکنند. ساختار

جدول شمارۀ 1: طرح کورتن از چهار »نسل« استراتژی توسعۀ سازمان�های غیردولتی

شاخص

نسل سازمان های غیردولتی

اول
)امداد و رفاه(

دوم
)توسعۀ 

اجتماع محور(

سوم
)توسعۀ نظام های 

پایدار(

چهارم
)جنبش های مردمی(

یف مسئله محدودیت های نهادی سکون محلیکمبود/نقصان/نیازتعر
دید بسیج ناکافیو سیاستی

چهارچوب 
آیندۀ نامعلوم20-10 سالطول پروژهفوریزمانی/مهلت

گستره/محدود 
ملی یا جهانیمنطقه یا ملتهمسایه یا روستافردی یا خانوادهفعالیت

یگران اصلی سازمان غیردولتی و سازمان غیردولتیباز
اجتماع

مؤسسات دولتی و 
خصوصی مربوط

شبکه های تعریف شده 
نامتصلب از افراد و 

سازمان ها

نقش سازمان 
فعال/مربیکاتالیزوربسیجکنندهانجام دهندهغیردولتی

با  مرتبط  غیردولتیِِ  سازمان‌های  از  ی  بسیار سازمانی  یخچۀ  تار نشان‌دادن  در  طرح  این 
توسعه مفید است. سازمان‌های غیردولتی مانند همۀ سازمان‌ها، پویا و در حال‌ تغییرند. 
آن‌ها ممکن است چندین نقش یا فعالیت را در هر زمان ترکیب کنند و باید ازنظر روابط آن‌ها 
یخی و فرهنگی  کمککنندگان و زمینه‌های تار یگران توسعه مانند دولت‌ها و  با سایر باز
از سازمان‌های  برخی  که  را  روشی  زیرا  است؛  مفید  کورتن  نسل  مدل  شوند.  درک  خاص 
غیردولتی تحت تأثیر فشارهای بیرونی و فرآیندهای داخلی تغییر میکنند، بررسی میکند. 
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کار امدادی  ی از سازمان‌های غیردولتی منشأ خود را مدیون  که بسیار برای مثال، درحالی
و رفاهی هستند، اغلب سعی میکنند در طول زمان به سمت نقش‌های توسعه‌ای تغییر 

کنند )لویس و کانجی،1 2009: 16(.
با سازمان‌های غیردولتی، طرح  رابطه  از این نوع در  گرین، مانند هر چهارچوبی  باور  به 
کورتن مربوط به زمینۀ خاص و بازنمای مطالعات سازمان‌های غیردولتی در بنگلادش و 
فیلیپین در دهۀ 1980 است؛ اما طنین وسیع‌تری نیز دارد. برای مثال، در سومالی‌لند یک 
کمک‌های عمومی و داوطلبانه، چنین تطور و چرخش سازمانی را  کوچک  سازمان محلی 
کرده است که در سال 1992 توسط مردان جوانی از قبیله‌های محلی که زندگی‌شان  تجربه 
کار خیریه در  گرفته بود تأسیس شد. آغاز فعالیت آن‌ها با  تحت تأثیر جنگ داخلی قرار 
از جنگ رنج می‌بردند. سپس  از آسیب روانیِِ پس  که  با مردم محلی بود  کوچک  مقیاس 
کمک‌های مردمی  گاهی جامعه، درخواست  شروع به استفاده از تئاتر فعال برای افزایش آ
کردند. چند سال بعد، سازمان  ی روانی  و به‌چالشکشیدن تابوهای محلی در مورد بیمار
کمک‌های عمومی و داوطلبانه به سمت ایجاد یک کلینیک سرپایی نوآورانه گام برداشت 
و درنهایت، شروع به لابی‌گری با دولت برای تغییرات گسترده‌تر و دائمی‌تر در سیاست‌ها و 

خط‌مشی‌های مرتبط با حقوق کرد )گرین،2 2008: 69(.
به تأسی از مدل کورتن، می‌توان استنباط کرد پیش‌شرط موفقیت سازمان‌های غیردولتی 
در برساخت مسائل اجتماعی، گذار از سازمان‌های غیردولتی نسل اول به نسل‌های بالاتر 
اجتماعی  مسائل  تلقی  با   ، چهار نسل  غیردولتی  سازمان‌های  است؛  چهارم  نسل  به‌ویژه 
ی، برای برون‌رفت از مسائل به اقدامات نهادی و تغییرات ساختی  به‌عنوان مسائل ساختار
به  آن‌ها  حامیان  و  غیردولتی  سازمان‌های  تمایل  کانجی،  و  لویس  باور  به  می‌آورند.  ی  رو
گشته است.  معطوف  توسعه  با  ملزم  ی  تئور و  دانش  به‌جای  توسعه  عمل  ی  رو بر  تمرکز 
مورد  در  نظری  ایده‌های  و  تفکر  و  گسترده‌تر  روندهای  به  بایستی  غیردولتی  سازمان‌های 

توسعه توجه نمایند )لویس و کانجی، 2009: 48(.
توسعۀ شبکه  از طریق  اجتماعی  برساخت مسائل  در  مشارکت سازمان‌های غیردولتی 
ی افراد آسیب‌پذیر  اجتماعی، تقویت مهارت‌های انسانی، اعتماد اجتماعی و توانمندساز
فزاینده‌ای  به‌طور  غیردولتی  سازمان‌های  و  می‌پذیرد  صورت  محلی  منابع  بسیج  بهبود  و 

1. Lewis & Kanji
2. Green

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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گاه �خ سݡݡݒ
ن

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

به مردم درگیر شده‌اند )اسلام، 2014،  آموزشی و خدماتی  ارائۀ مراقبت‌های بهداشتی،  در 
ی  ک‌گذار به‌اشترا و  یج  ترو طریق  از  غیردولتی  سازمان‌های   .)2012 مورگان،  و  اسلام  2015؛ 
گرفته‌شدۀ مردمی و عمل به‌عنوان  اطلاعات، قراردادن دولت در معرض دیدگاه‌های نادیده‌

کارگزاران مشارکت، به حل مسائل اجتماعی کمک می‌نمایند )کلارک،1 1996(.
و مسائل  با توسعه  آن  و نسبت  ی اجتماعی  توانمندساز یکردهای موردتوجه،  رو از  یکی 
یکرد سازمان‌های غیردولتی هرچند تسکین و توسعۀ انسانی و فیزیکی  اجتماعی است. رو
به  کمک  با  عمدتاًً  غیرمشارکتی  یکرد  رو این  اما  می‌آورد،  فراهم  فقرا  از  ی  بسیار برای  را 
ذهنیت وابستگی افراد به دیگران و تداوم‌بخشیدن به ارزش‌های از بالا به پایین، فرآیندهای 
گسترده‌تر را به حداقل می‌رساند و به‌عنوان مانعی برای تغییرات  ایجاد سرمایۀ اجتماعی 

ی اساسی عمل میکند )رحمان،2 1995: 123(. ساختار

3. پیشینۀ تجربی
محققان  است.  اجتماعی  مسائل  و  مردم‌نهاد  سازمان‌های  پژوهش،  اصلی  مفهوم  دو 
و  لطفی  نمونه،  برای  نمایند.  بررسی  را  مفهوم  دو  این  بین  ارتباط  کرده‌اند  تلاش  متعددی 
توسط  جامعه  به  اجتماعی  مسائل  شناساندن  موانع  »مطالعۀ  در   )1399( ایمانی‌جاجرمی 
ی سمن‌های حمایتی  ی‌ترین چالش پیشِِ ‌رو سازمان‌های مردم‌نهاد« نشان داده‌اند که محور
و  حقوقی  پشتوانۀ  نداشتن  است.  محدود«  ی  »اثرگذار اجتماعی  مسائل  آشناسازی  برای 
مانع  این  شکل‌گیری  دلایل  ازجمله  ی،  ادعاساز برای  اقناعکننده  شیوه‌های  نبود  و  قانونی 
است. اعتبار اجتماعی سمن‌ها نزد عموم و نوع ارتباط و نسبت آن‌ها با نهادهای رسمی نیز 
در آشناسازی مسائل اجتماعی از جهاتی محدودکننده و از جهاتی تسهیلکننده است. 
در این فضا، سمن‌ها عمدتاًً مسائل را به‌صورت فردی تحلیل و به مخاطب ارائه میکنند. 
همچنین این مسائل را به‌خوبی ملموس و قابل‌لمس نمی‌سازند. سمن‌ها با برجسته‌ساختن 
ابعاد وخیم و زنندۀ آسیب‌های اجتماعی، متهم به تحریف واقعیت‌ها و نوعی سیاه‌نمایی 
هستند. این چالش‌ها مانع عمومی‌شدن مسائل اجتماعی و موجب متقاعدشدن بخش 
روزمرۀ مردم  زندگی  از  اقشار آسیب‌پذیر  از جامعه می‌شود. درنتیجه، مشکلات  محدودی 
جدا می‌ماند و موج اجتماعی برای مقابله با معضلات اجتماعی در جامعه شکل نمی‌گیرد.

1. Clark
2. Rahman
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برای  حمایتی  غیردولتی  سازمان‌های  ی  فرارو »چالش‌های  بر  تمرکز  با   )1398( لطفی 
که  است  داده  نشان   » آسیب‌پذیر اقشار  وضعیت  بهبود  و  اجتماعی  مسائل  در  مداخله 
و  خُُرددامنه  »اقدامات  انجام  غیردولتی،  سازمان‌های  ی  ‌رو پیشِِ  چالش  ی‌ترین  محور
یشه‌یابی  فردگرایانه« است. آنچه منجر به ظهور چنین چالشی شده، نخست، ضعف در ر
ی اقشار آسیب‌پذیر در سازمان‌های  که فرایند توانمندساز مسائل اجتماعی است. ضمن آن
مشارکت  از  و  است  شده  یکبُُعدی  و  مقطعی  کوتاه‌مدت،  غالباًً  نیز  حمایتی  غیردولتی 
بومیان و مردم محلی به‌خوبی استفاده نمی‌شود. همچنین اقدامات سازمان‌های غیردولتی، 
کلیشۀ نادرست نسبت به اقشار آسیب‌دیده به‌عنوان افرادی متهم، ضعیف و ترحم‌برانگیز 
درنهایت،  نمی‌زند.  رقم  اجتماعی  مسائل  بهبود  حوزۀ  در  بزرگی  اتفاق  و  نمی‌برد  بین  از  را 
نتیجۀ فعالیت سازمان‌های غیردولتی در این حوزه عمدتاًً منجر به ادغام اجتماعی مجدد 

گردد. اقشار آسیب‌پذیر در بدنۀ جامعه و عدم طرد این اقشار از اجتماع نمی‌
ی سازمان‌های  رزاقی و لطفی )1397( در تحلیل جامعه‌شناختی چالش‌های بقا و پایدار
سازمان‌های  رابطۀ  پرابلماتیزه‌شدن  به  اجتماعی  آسیب‌های  حوزۀ  در  فعال  غیردولتی 
غیردولتی با شهروندان، دولت و دیگر سازمان‌های غیردولتی به‌عنوان اصلی‌ترین چالش 
تحلیل  در   )1392( جلایی‌پور  و  مکی  داشته‌اند.  اذعان  غیردولتی  سازمان‌های  بیرونی 
عملکرد سازمان‌های غیردولتی مرتبط با مبارزه با مواد مخدر و پیشگیری از اعتیاد نشان 
در  فرهنگی  اقدامات  و  مردم  مشارکت  افزایش  سازمان‌ها،  این  ی  تأثیرگذار برای  داده‌اند 

عرصۀ پیشگیری و همچنین پشتیبانی نهادی ضرورت دارد.
ی  رو بر  خارجی  پژوهشگران  توسط  عدیده‌ای  مطالعات  داخلی،  مطالعات  با  هم‌سو 
 1 سازمان‌های غیردولتی و حل مسائل اجتماعی به انجام رسیده است. برای نمونه، نیانگائو
با عنوان »نقش سازمان‌های غیردولتی در توسعۀ اجتماعی  و دیگران )2016( در مقاله‌ای 
رایج  به‌عنوان مشخصۀ  توسعۀ اجتماعی  زوال  به  اذعان  کشورهای درحال‌توسعه«، ضمن 
کشورهای درحال‌توسعه به همراه  که بیشترین آسیب را در  کشورهای جهان  ی از  در بسیار
داشته است، به پیدایش سازمان‌های غیردولتی به‌عنوان مکمل تلاش‌های دولت در جهت 
ی  کاو وا هدف  با  مطالعه  این  کرده‌اند.  اشاره  مردم  نفع  به  پایدار  اجتماعی  توسعۀ  تحقق 
در  آموزشی  حمایت‌های  طریق  از  اجتماعی  توسعۀ  در  غیردولتی  سازمان‌های  مشارکت 
کثر ذینفعان از مشارکت  جزیرۀ اونگوجا زانزیبا به انجام رسیده است. بر مبنای یافته‌ها، ا

1. Nyangau

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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سازمان‌های غیردولتی در توسعۀ اجتماعی با حمایت از مدارس رضایت داشتند. بر این 
اساس، مشارکت سازمان‌های غیردولتی در ارتقای اجتماعی توسعه غیرقابل‌انکار است. 
از  ذینفعان  سایر  و  ذی‌ربط  یگران  باز بین  در  گاهی  آ ایجاد  باعث  امر  این  خاص،  به‌طور 
نقش مهم سازمان‌های غیردولتی در بخش آموزش‌وپرورش خواهد شد و درنتیجه آن‌ها را 

تشویق میکند تا سازمان‌های غیردولتی را به‌عنوان شرکای برابر در توسعه بپذیرند.
مطالعۀ آبوم1 )2004( با عنوان »سرمایۀ اجتماعی، سازمان‌های غیردولتی و توسعه: مطالعۀ 
که برخی از سازمان‌های غیردولتی با هدف تسکین درد  گویای آن است  گواتمالا«  موردی 
دوباره  »فقرا«  که  امید  این  به  کوتاه‌مدت  آشکار  نیازهای  برآورده‌نمودن  و  فقرا  ی  فور رنج  و 
ی آورده‌اند. این  ی پای خود بایستند تا از فقر نجات یابند، به ارائۀ خدمات مستقیم رو رو
کرده‌اند و برای  نوع از سازمان‌های غیردولتی نقش خود را به‌عنوان »انجام‌دهنده« تعریف 

مشارکت و تعهد ذینفعان، اهمیت و جایگاه نازلی قائل هستند )آبوم، 2004: 346(.
سازمان  پروژه‌های  ی  پایدار و  اجتماعی  »سرمایۀ  عنوان  با  پژوهشی  در   )1998( کلند2  با
سازمان‌های  از  برخی  فعالیت‌های  بررسی  به  که  بنگلادش«  در  توسعه  غیردولتی‌محور 
غیردولتی برجسته در بنگلادش معطوف است، نشان داده که چگونه پیشرفت‌های حاصل 
ی ارتباط و ارتقای  از پروژه‌های تولید درآمد، به بهای خوداتکایی اجتماع و »توانایی برقرار
سازمان‌دهی« در میان فقرای روستایی به انجام رسیده است. بر مبنای نتایج، مؤسسات و 
نهادهای توسعه در بنگلادش هنجارهای جدیدی نظیر اعتماد و انجمن را ایجاد کرده‌اند 

کلند، 1998: 239(. که انباشت کارآمد و مؤثر سرمایۀ اقتصادی را تسهیل نموده است )با
لوپز و پتراس3 )1994( در مقالۀ »سازمان‌های غیردولتی و کاهش فقر در بولیوی«، به نقش 
فزایندۀ سازمان‌های غیردولتی در اجرای پروژه‌های توسعه در آمریکای لاتین پرداخته‌اند. در 
بولیوی، سازمان‌های غیردولتی نقش اصلی را در تلاش‌ها برای کاهش فقر مرتبط با تعدیل 
ایفا  دولت  مجدد  سازمان‌دهی  و  نئولیبرال  اقتصادی  سیاست‌های  تحکیم  ی،  ساختار
کرده‌اند. بر مبنای نتایج، ترکیب سازمان‌دهی مجدد دولتی و ظهور سازمان‌های غیردولتی 
انجامیده  مردمی  محلی  سازمان‌های  تضعیف  به  توسعه،  کمک‌های  مجریان  به‌عنوان 

است که نمایندۀ منافع مردم فقیر هستند.

1. Abom
2. Buckland
3. López & Petras
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خورده،  گره  ی  بسیار اجتماعی  مسائل  با  غیردولتی  سازمان‌های  پیدایش  که  آن باوجود 
اما پژوهش‌های اندکی با موضوع سازمان‌های غیردولتی و آسیب‌ها و مسائل اجتماعی به 
انجام رسیده است. در میان مطالعات داخلی، تنها چهار مطالعۀ مرتبط )رزاقی و لطفی، 
 )1392 ، ی و جلایی‌پور 1397؛ لطفی، 1398؛ لطفی و ایمانی جاجرمی، 1399؛ مکی علمدار
به انجام رسیده است و فقر مطالعاتی در این حوزه مشهود است و مطالعۀ حاضر از این 

لحاظ بدیع است. 
اهم  تأثر  و  تأثیر  »تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  در   )1400( همکاران  و  یعقوبی  نمونه،  برای 
مسائل سازمان های مردم‌نهاد در ایران«، ضمن سطح‌بندی موانع سمن‌ها در بازۀ زمانی 1382 
ی مؤثر بین سمن‌ها و فقدان سرمایۀ اجتماعی لازم  تا 1399 به ضعف ارتباطات و همکار
کلیدی مؤثر بر مشکلات سمن‌ها دست یافته‌اند و نحوۀ مواجهۀ سمن‌ها  به‌عنوان عوامل 
با مسائل و آسیب‌های اجتماعی موردتوجه قرار نگرفته است. مطالعات داخلی و خارجی 
ی سازمان‌های غیردولتی در تولید سرمایۀ اجتماعی و ارتقای  نیز بیشتر معطوف به کارگزار
کریمی، 1399؛ عربی و دالوند، 1400(. در برخی از مطالعات  توسعه بوده است )قادرزاده و 
نیز در خلال موضوع اصلی به نحوۀ مواجهه با فقرا و نیازمندان توجه شده است )آبوم، 2004؛ 

کلند، 1998(. با
مسائل  درگیر  غیردولتی  سازمان‌های  که  است  آن  گویای  موجود  تجربی  مطالعات 
در  غیردولتی  سازمان‌های  راهبرد  و  یکرد  رو موجود،  تحقیقات  در  امّّا  شده‌اند؛  اجتماعی 
برساخت مسائل اجتماعی موردتوجه قرار نگرفته است و مطالعۀ لطفی )1398( و لطفی 
و ایمانی جاجرمی )1399( و مطالعۀ حاضر بخشی از خلأ پژوهشی موجود را پُُر می‌نماید. 
درگیرساختن  و  مشارکت  از  غیردولتی  سازمان‌های  به‌انجام‌رسیده،  مطالعات  مبنای  بر 
بر اقدامات  مردم در حل مسائل اجتماعی و همراه‌ساختن منابع نهادی ناتوان بوده‌اند و 

خُُردمقیاس متمرکز شده‌اند )رزاقی و لطفی، 1397؛ لطفی، 1398؛ آبوم، 2004(.
، تمرکز بر تجارب سازمان‌های غیردولتی در برساخت مسائل  وجه ممیزۀ پژوهش حاضر
مسائل  به  شخصی  مخمصه‌های  تبدیل  در  آن‌ها  راهبردهای  شناسایی  و  اجتماعی 
نگرفته  قرار  موردتوجه  خاص  به‌طور  داخلی  مطالعات  در  که  موضوعی  است؛  اجتماعی 
است. افزون بر آن، با وجود قدمت و رشد فزایندۀ سازمان‌های غیردولتی در سردشت، در 
خصوص این دسته از سازمان‌ها پژوهشی انجام نشده و مطالعۀ حاضر از این دو جنبه، 

کتشافی است. بدیع و دارای ماهیت ا

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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f%d9%85-%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
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4. روش‌شناسی تحقیق
گرایی اجتماعی، در چهارچوب روش‌شناسی کیفی به  یکرد سازه‌ این پژوهش با انتخاب رو
گرفته است.  کیفی از روش اتنوگرافی شهری1 بهره  انجام رسیده و در میان انواع روش‌های 
ی  با نظام هنجار را  گروه‌های عدیده‌ای  که اجتماعات و  به دلیل سیّّالیت زندگی شهری 
اجتماع  به‌عنوان  شهر  از  نمی‌توان  است،  داده  جای  خود  در  متنوع  ارزشی  و  معنایی  و 

یکدست یاد کرد. 
ی اطلاعات و دستگاه نظری و معرفتی مطرح است.  اتنوگرافی به‌مثابۀ روش، ابزار گردآور
مردم‌نگار  که  است  مصاحبه  و  مشاهده  چون  ابزارهایی  مجموعۀ  شامل  روش،  مقام  در 
گیرد. در مقام  کار می‌ به  را  آن  یا اجتماع خاص  و  گروه  با یک  زندگی  و  به هنگام مطالعه 
ی، هر جامعه‌ای واقعیت فرهنگی مختص‌به‌خود را برمی‌سازد. کردارهای اجتماعی به  تئور
، مردم‌نگار به  ازاین‌رو یست میکنند.  که افراد در آن ز میانجی فرهنگی برساخت می‌شود 

آنچه گروهی از افراد و یا اجتماعی خاص انجام و بدان باور دارند، می‌پردازد. 
اقتصاد  اجتماعی،  نابرابری‌های   ، شهر در  تنوع  و  کم  ترا اندازه،  به  شهری،  اتنوگرافی  در 
از منظر مشارکتکنندگان در زندگی شهری توجه  سیاسی و فرهنگ‌ها در فضای شهری 
ویژه‌ای می‌شود. اتنوگرافی از قابلیت ثبت و ضبط تغییر در فرم‌های شهری برخوردار است 
گروه‌های مختلف اجتماع از تغییرات  یستۀ تأثیرپذیری  و همچنین امکان ثبت تجارب ز

در نظام‌های اجتماعی در شهر را فراهم می‌آورد.
ی که گونه‌های متنوعی در مناسبات و روابط اجتماعی و خرده‌فرهنگ‌های  شهرهای امروز
مختلفی را در خود جای داده‌اند، با مشکلات مرتبط با مهاجران، اقوام مختلف و دگردیسی 
مرزبندی‌های اجتماعی روبه‌رو هستند و محل مناسبی برای مطالعات اتنوگرافیک به‌ویژه 

مطالعۀ پیامدهای سیاست‌های اتخاذشده در بستر شهر به شمار می‌آیند.
یت آن وجود ندارد و انسان‌شناس 

ّ
،2 امکان درک یک فرهنگ در لّک به باور کلیفورد گیرتز

یکرد  ، گیرتز در پژوهش، رو بایستی به دنبال درک تفصیلی پهنه‌های کوچک باشد. ازاین‌رو
گرایی فرهنگی  گریزناپذیر آن، خاص‌ که پیامد  یکرد اتنیکی تلفیق می‌نماید  گرا را با رو ذره‌

است )دورتیه،3 1382: 27(.

1. The Urban Ethnography 
2. Clifford James Geertz
3. Jean François Dortier
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شهر  در  غیردولتی  سازمان‌های  و  مدنی  فعالان   ، حاضر پژوهش  موردمطالعۀ  میدان 
گرفته‌اند. در این  سردشت است. این سازمان‌ها در سردست از دهۀ هفتاد شمسی شکل 
شهر بیش از 31 سازمان‌های غیردولتی در زمینه‌های متنوع فعالیت می‌کنند. برای تعیین 
زمینه‌های  نمونه‌ها،  انتخاب  در  است.  گرفته  قرار  مبنا  نظری  اشباع  ی،  آمار نمونۀ  تعداد 
رابطۀ  و  فعالیت  سابقۀ  از  ی  برخوردار همچنین  و  غیردولتی  سازمان‌های  فعالیت  متنوع 
گرفته شده است. در بین روش‌های نمونه‌گیری،  مداوم برای انتخاب فعالان مدنی در نظر 
کثر تنوع استفاده و داده‌ها از طریق مصاحبۀ نیمه‌ساخت‌یافته  از روش نمونه‌گیری با حدا

ی شده است.  گردآور
تحلیل  هم‌چنین  گرفتیم.  بهره  امیک  و  اتیک  یکرد  رو دو  از  داده‌ها  ی  گردآور فرآیند  در 
صورت  داده‌ها  ی  کدگذار کیودا1  مکس نرم‌افزار  از  استفاده  با  و  تماتیک  روش  به  داده‌ها 
تولید  آشنایی با داده‌ها،  مرحلۀ  شش  شامل  تماتیک  روش  به  داده‌ها  تحلیل  پذیرفت. 
ی تم‌ها و درنهایت،  تعریف و نام‌گذار تم‌ها،  بازنگری در  جستجوی تم‌ها،  کدهای اولیه، 

گزارش‌نویسی و تحلیل نهایی است.
در این مطالعه برای حصول کیفیت تحقیق از ابزارهای مختلفی بهره گرفته شد. یکی از 
این ابزارها، »داده‌های غنی« بود. در این خصوص، به‌جای یادداشت‌های دستچین‌شده، 
شود.  ارائه  آشکار  و  عمیق  تصویری  تا  گردید  ثبت  و  ضبط  کلمه‌بهکلمه  مصاحبه  متن 
یابی بود. شواهد متناقض بر آن دلالت  استفاده از »شواهد متناقض« از دیگر ابزارهای اعتبار
بنابراین،  یابند.  تقلیل  نامناسبی  به‌طور  داده‌ها می‌توانند  کیفی،  »در یک مطالعۀ  که  دارد 
آزمون  منطق  کلیدی  بخش  منفی  موارد  و  متناقض  داده‌های  یه‌وتحلیل  تجز و  شناسایی 
اعتبار در تحقیقات کیفی است« )کلمن،2 2022: 2(. »محققی که به دنبال رََدکننده نیست، 
 3، )داینتر میکند«  تقویت  را  تفسیرها  که  شود  متهم  اطلاعاتی  جستجوی  به  تنها  می‌تواند 
ی، تقلیل و تفسیر داده‌ها علاوه بر تأثیرپذیری  2006: 7(. در همین راستا تلاش شد تا کدگذار
گر و اهداف پژوهش، بر روایت‌های فعالان مدنی غالب نشود و بر  از ذهنیت خلاق پژوهش‌
پایۀ روایت‌های آن‌ها استوار باشد. این امر مستلزم اشاره به مواردی بود که بیانگر تناقضات 

یدادها و تجاربشان باشد. موجود در روایت فعالان مدنی و تفاسیر گاه متناقض آن‌ها از رو

1. Maxqda
2. Coleman
3. Daytner

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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ی داده‌ها( و تفسیر )تحلیل داده‌ها(، بررسی  یافت بازخورد فرایند تقلیل )کدگذار به‌منظور در
یابی مورد توجه قرار  اعضا و بازبینی مشارکتکنندگان به‌عنوان یکی دیگر از ابزارهای اعتبار
گرفت و روایت‌های فعالان مدنیِِ دردسترس، پس از بازنویسی در اختیار آن‌ها گذاشته شد 
تا در خصوص صحت رونویسی روایت‌ها و تحلیل داده‌ها اظهارنظر کنند. علاوه بر فعالان 
مدنی، تحلیل و یافته‌های پژوهش در اختیار اساتید راهنما و مشاور و افراد مطلع، ازجمله 
پژوهش  اجتماعی  مشارکت  و  غیردولتی  سازمان‌های  مورد  در  که  گرفت  قرار  پژوهشگرانی 

انجام داده بودند و با توجه به بازخوردها، نتایج و تحلیل‌ها جرح‌وتعدیل گردید.
انجمن‌های  در  که  آمد  عمل  به  مصاحبه  مدنی  فعالان  از  نفر   34 با  حاضر  مطالعۀ  در 
ادبی  سردشت،  ادبی  شیمیایی،  مصدومان  حقوق  از  دفاع  انجمن  داشتند:  فعالیت  زیر 
)دفتر  ایران  جامعه‌شناسی  کوه‌نوردان،  نشاط،  نمایش،  خوش‌نویسان،  موسیقی،  سه‌رده‌م، 
ینگه،  ژ بالویزانی  اجتماعی،  مسئولیت  و  رسانه‌ای  سواد  پابه‌رکاب،  بلوط‌بانان  سردشت(، 
، بژوین، حمایت از بیماران  کتابخانه‌ساز ، ققنوس، خیّّرین  ندای فرهنگیان )انفس(، تیروژ
خاص و صعب‌العلاج، طنین ندای رحمت، خیرین سلامت، خیریه و عام‌المنفعه آرژین، 
اجتماعی،  فرهنگی  کانون  گیارنگ،  کوهنوردان  باشگاه  مهربانی،  و  صلح  توسعۀ  بنیاد 
فرهنگیان،  نور  مرکز  رسول،  حضرت  ی  نیکوکار مرکز  زاب،  امدادرسان  نجات‌غریق  کانون 
مرکز   ، هه‌نگاو ی  نیکوکار مرکز  زهرا،  فاطمه  ی  نیکوکار مرکز  مدارس،  پیوند  ی  نیکوکار مرکز 

. ی بانوان سبز نیکوکار
سنی  میانگین  بودند.   )%82( مرد  مصاحبه‌شوندگان  به‌اتفاق  قریب  مطالعه،  این  در 
که  بود  سال   30-37 سنی  ردۀ  به  مربوط  فراوانی  پایین‌ترین  و  سال   47 مشارکتکنندگان 
نشان از مشارکت کم‌تر جوانان در فعالیت‌های مدنی دارد. به لحاظ تحصیلات، پایین‌ترین 

مشارکت مربوط به دارندگان با سطوح تحصیلی زیردیپلم )سیکل( و دکتری بود.

5. یافته‌ها

1-5.ربا کد پژهوش
متن  به  مصاحبه‌ها  ابتدا  میدانی،  داده‌های  تماتیک  تحلیل  به‌منظور  حاضر  پژوهش  در 
ی گردید. با لحاظ اهداف و سؤالات  کیودا بارگذار تبدیل و سپس در محیط نرم‌افزار مکس

تحقیق، 1279 کد اولیه، 131 تم فرعی و 34 تم اصلی از داده‌های میدانی استخراج شد.
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 در ادامۀ تحلیل داده‌های میدانی، اینفوگرافیک ابرکد مفاهیم پُُربسامد بر مبنای حداقل 
5 تجربۀ مشترک به همراه شرح و تحلیل مضامین، به‌مثابۀ نمونه در زیر آمده است.

شکل شمارۀ 1: اینفوگرافیک ابرکد مفهومی

استخراج  کد   26 مصاحبه‌شوندگان،  اظهارات  در  شواهد  و  نشانه   5 حداقل  لحاظ  با 
گردید که نشان از بیشترین ارجاع ازنظر مصاحبه‌شوندگان به این کدها دارد. تم و مضمون 
ی« با بالاترین نشانۀ ارجاع و پربسامدترین تجربۀ مشترک مشارکتکنندگان،  »فرصت‌ساز
گرفته  قرار  اشاره  مورد  اجتماعی  مسائل  ی  ادعاساز راهبرد  اصلی  تم‌های  از  یکی  به‌مثابۀ 
است که این خود دلالت بر انباشت مسائل و مشکلات اجتماعی در میدان موردمطالعه و 

ضرورت حل آن‌ها را دارد.
راهبرد  پُُربسامد  مضامین  از  دیگر  یکی  گاهی‌بخشی«  آ جلسات  و  »همایش  همچنین 
غیردولتی«  سازمان‌های  به  نسبت  عمومی  »بی‌تفاوتی  می‌شود.  محسوب  ی  ادعاساز
کد مفهومی پُُربسامد، نشان از ابهام معرفتی نسبت به سازمان‌های غیردولتی در  به‌عنوان 
میدان موردمطالعه دارد و به‌نوعی بازنمای انتظارات اجتماعی و نیز عملکرد سازمان‌های 
آن  کنار  در  غیردولتی«  سازمان‌های  نقش  »افول  پُُرنشان  کد  وجود  است.  غیردولتی 
بیش‌ازپیش تقلیل جایگاه و وضعیت حضور سازمان‌های غیردولتی در میدان پژوهش را 

نمایان می‌سازد. 

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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اجرایی  فرایند  »وظیفۀ دولت تسهیل  پُُربسامدی چون  به مضامین  فعالان مدنی  اذعان 
سازمان‌های غیردولتی«، »لزوم حمایت و ساخت فرصت و تأمین مالی از جانب دولت«، 
»دیدگاه امنیتی«، »ضرورت نقد و نظارت سازمان‌های غیردولتی بر نهادهای رسمی« نشان 
از ناهمواربودن شرایط نهادی و سازمانی برای فعالیت سازمان‌های غیردولتی در سردشت 

دارد.

2-5.زاس م تخاسرب و یتلودریغ یاه‌نامیعامتجا لئاس
از مجموع 31 سازمان غیردولتی و مرکز خیریۀ فعال موردبررسی، 18 مرکز در حوزۀ مسائل و 
آسیب‌های اجتماعی فعالیت میکنند. از منظر مشارکتکنندگان، یکی از ضرورت‌های 
آسیب‌های  و  مسائل  با  مقابله  سردشت،  در  غیردولتی  سازمان‌های  شکل‌گیری  اصلی 
اجتماعی بوده است. این تم پُُربسامد، برآمد انباشت مصائب و مشکلات و ضرورت رفع 

نیازها و مقابله با آسیب‌ها و حل مسائل اجتماعی بوده است. 
بنا به روایت مصاحبه‌شوندگان، مشکلات و مصائب متنوع و چشمگیری در سردشت 
ی،  بیکار تا  گرفته  غیررسمی  مشاغل  و  ی  مرز مشکلات  از  است؛  شده  تلنبار  و  انباشت 
یست‌محیطی و افزایش روزافزون  اعتیاد، کمبود امکانات سلامت و بهداشت، مشکلات ز
آمار نیازمندان در کنار فشارهای روانی و پیامدهای ناشی از نظم مراقبتی که بر پیچیدگی 
بسنده  مصاحبه‌شوندگان  اظهارات  از  نمونه  چند  به  بخش  این  در  است.  افزوده  مسائل 

می‌شود:

فرزندانشان  تحصیلی  و  معیشتی  ازلحاظ  که  بی‌بضاعتی  افراد  و  نیازمندان  به  کمک  »ارائۀ 
را ندارند. درمجموع، تأمین نیازهای آموزشی و کمک  یا توان امرارمعاش روزانه  مشکل دارند 

، 55 سال، 2 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. غذایی و معیشتی نیازمندان« )خسرو
ی وجود دارد؛ لیکن آنچه به انجمن ما مربوط است،  »در شهرستان، مشکلات و مسائل بسیار
درختان  یۀ  بی‌رو قطع  جنگل‌ها،  و  آب‌ها  آلودگی  مشکل  ی،  مرز کوه‌های  به  صعود  مسئلۀ 
ی‌های گسترده و غیره است« )کامران، 41 سال، 4 سال سابقۀ  ی، آتش‌سوز جنگلی، زمین‌خوار

فعالیت مدنی(.

»با توجه به افزایش روزبه‌روز بیماران سرطانی و دیالیزی و هموفیلی و تالاسمی و صعب‌العلاج، 
، برای تأمین نیاز مالی بیماران نیاز به انجمن بیماران خاص دارد«  احساس نمودیم که شهر

)حسن، 60 سال، 17 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
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افت  خودکشی،  خشونت،  طلاق،  اعتیاد،  چون  فرهنگی-اجتماعی  آسیب‌های  وفور 
...، مقابله با آسیب‌های اجتماعی را از طریق سازمان‌های  یه و تحصیل، مهاجرت‌های بی‌رو

غیردولتی ضرورت بخشیده است:

بین  صحیح  روابط  عدم  ازجمله  دارد؛  وجود  ما  شهر  در  یادی  ز مشکلات  و  »آسیب‌ها 
ی جوانان، کمبود امکانات رفاهی و  یاد بیکار زوجین، مشکلات نوجوانان و جوانان، آمار ز
ی و فقدان شرایط ازدواج جوانان، بالارفتن سن ازدواج  تفریحی جوانان و خانواده‌ها، دشوار

و بروز مشکلات خانوادگی و ...« )واحد، 57 سال، 16 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
»مشکلات روبه‌رشد در حوزۀ اعتیاد در سطح شهرستان، کمک به پیشگیری از اعتیاد، 
انجمن است« )حسن، 46 سال، 17 سال سابقۀ  ایجاد  از دلایل  اعتیاد  به درمان  کمک 

فعالیت مدنی(.

کرد آ ندروم(یعامتجا لئاس 3-5.هار ب) یزاساعدا یاهدرباردا ه
زمرۀ  در  غیردولتی  »سازمان‌های  اجتماعی،  مسائل  به  گرایانه  سازه‌ یکرد  رو چهارچوب  در 
حضار  تا  هستند  آن  دنبال  به  اقداماتی  انجام  با  که  می‌آیند  شمار  به  ادعاساز  گروه‌های 
که  شرایطی  دارد؛  وجود  اخلاق  منافی  و  مشکل‌زا  شایع،  شرایطی  که  نمایند  متقاعد  را 
دربردارندۀ قربانیانی است که مستحق و نیازمند همدردی هستند و فراتر از اقدام فردی، به 
گذار از وضعیت دشوار نیاز دارد. به فنون متقاعدنمودن حضار مبنی  همت جمعی برای 
ی انجام داد، راهبردهای  کار بر اینکه مسئله‌ای اجتماعی وجود دارد و باید برای حل آن 

یک، 1386: 128(. ی اطلاق می‌شود« )لوز ادعاساز
به  برای  که سازمان‌های غیردولتی  بود  این  پژوهش حاضر  بنیادین  از پرسش‌های  یکی 
کرده‌اند؟ از داده‌های  ک درآوردن مسائل و منازعات اجتماعی چه راهبردهایی اتخاذ  ادرا
مبنای  بر  آمد.  دست  به  اصلی  تم   3 و  فرعی  مقولۀ   12 اولیه،  کد   72 مصاحبه  از  حاصل 
ی«،  اقدامات سازمان‌های غیردولتی نظیر »بسترساز از  روایت مصاحبه‌شوندگان، بخشی 
/مندسنجی« در مواجهه با مسائل اجتماعی در ذیل »راهبردهای  ی« و »نیاز »حساس‌ساز

ی« قابل‌دسته‌بندی است.  ادعاساز
در میان راهبردهای ارائه‌شده، در راهبرد حساس‌سازی، سازمان‌های مردم‌نهاد که می‌باید 
یاد بهره  مخاطبان و ذی‌نفعان را بر شایع‌بودن شرایط مشکل‌زا متقاعد نمایند، از قاعدۀ تعداد ز
یادتر باشد، احتمال اینکه مخاطبان آن  گرفته‌اند. در این حالت هرچه قربانیان یک وضعیت ز

یابی کنند، بیشتر خواهد بود. شرایط را به‌عنوان مسائل اجتماعی ارز

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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جدول شمارۀ 2: کدهای اولیه، تم اولیه و تم اصلی راهبردهای ادعاسازی

تم اصلیتم فرعیکد اولیه

جذب کمک های مردمی، دریافت مساعدت های خیرین و توزیع آن، 
مساعدت مالی نهادهای مدنی، بهکارگیری ظرفیت‌های دولتی و مردم نهاد، 

ضرورت تکوین همراهی و هماهنگی بین نهادی، مساجد و فضاهای 
عمومی

جلب حمایت 
غیردولتی

بسترسازی

مکاتبات با ادارات و ارگان های رسمی، شفاف سازی برای دستگاه های 
اجرایی، ضرورت تسهیلگری دستگاه‌های اجرایی در حل مسائل، لزوم 
حمایت و ساخت فرصت و تأمین مالی از جانب دولت، راحت‌ترشدن 

انجام کار هنری با وساطت ادارۀ ارشاد، تهیۀ ملزومات اداری، وظیفۀ دولت/
تسهیل فرآیند اجرایی سازمان غیردولتی ها، هموارسازی بستر فعالیت 

در زمینه های مختلف وظیفۀ دولت، کمترشدن حساسیت‌های امنیتی در 
صورت همکاری با ادارات، خلق عرصۀ عملی کنشگری مدنی از وظایف 

سازمان‌های غیردولتی، جذب اعتبارات لازم برای برگزاری برنامه ها در 
صورت ارتباطات اداری، دولت مسئول تأمین کار نیازمندان، در اختیار 

قراردادن فضای مناسب توسط آموزش وپرورش

جلب حمایت 
دولتی

گاهی بخشیشبکه های اجتماعی و فضای مجازی، تنویر و روشنگری، شفاف‌سازی آ

مصاحبه با رسانه ها، تنۀ سوخته بلوط به مثابۀ فریاد بی صدا، رسانه ها بستر 
انعکاس صدای کنشگران، قالب های هنری و تولید و بازتاب صدا، تأسیس 

کلاس سبز و فریاد زیست‌محیطی، تولید محصولات مثبت رسانه ای، فاجعۀ 
شیمیایی و نام گذاری یک روز در تقویم رسمی، بازتاب صدای انجمن در 
رسانه‌های خارجی، بازتاب صدای انجمن و عضویت آن در سازمان های 
سطح بین‌الملل، بازتاب فاجعۀ شیمیایی در رسانه های داخلی و خارجی، 

خلق گفتمان فاجعه در سطح ملی، بازتاب صدای مردم و انجمن در 
رسانه ها، رسانه ای کردن فاجعۀ بمباران شیمیایی

خلق ایماژ و 
صدای رسانه‌ای

حساس سازی

گاهی بخشی، همایش و  همایش و جلسات توجیهی، همایش و جلسات آ
جلسات آموزشی، همایش و جلسات اکتشافی )علمی(، همایش و جلسات 

تبیین مسائل، همایش و جلسات آسیب‌شناسی مسائل

جلسات 
هم اندیشی
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تم اصلیتم فرعیکد اولیه

همایش و جلسات نمادین، جلسات ترغیبی، همایش و جلسات تجلیلی، 
تقدیر از شخصیت های فرهنگی-هنری به‌مثابۀ حمایت از فرهنگ

جلسات 
انگیزشی

حساس سازی ارتقای سواد و فرهنگ، ترویج فرهنگ شهروندی، ترویج فرهنگ حراست 
از طبیعت، تبلیغ و ترویج فرهنگ، حذف خشونت و تقویت همدلی، رفع 

سردی روابط، جنگ‌ستیزی، آشتی، ترویج کتاب خوانی، انتشار نشریات
گاهی اجتماعی آ

شناسایی نیازمندان واقعی برای ارائۀ خدمات بهتر، شناسایی مصدومان 
شیمیایی برای برخورداری از حقوق و مزایا

شناسایی 
مشکلات

نیاز/مند 
سنجی

قرابت و همسایگی راهکار شناخت نیازمندان، تشکیل کمیسیون های پزشکی 
برای شناسایی مصدومان، شناسایی و رفع نیاز افراد بی بضاعت

شناسایی افراد 
نابرخوردار

شناسایی معضلات شهری، کشف و شناسایی مشکلات، کار میدانی و 
تهیۀ خبر آموزشی، تحقیق میدانی و آسیب شناسی، شکل دهی گروه های 

مسئله یاب

گروه های

مسئله یاب

پیشنهاد های کارشناسی شدۀ کنشگران، ارائۀ راهکار کارشناسی، تشکیل 
گروه‌های کارشناسی، ایجاد تیم های تخصصی، پروژه ایکردن مسائل 

اجتماعی، ایجاد مراکز تحقیقاتی فاجعه‌شناسی

کارگروه 
کارشناسی

1-3-5. بسترسازی
طریق  از  اجتماعی،  مسائل  درآوردن  ک  ادرا به  زمینه‌های  فراهم‌آوردن  ی،  بسترساز از  مُُراد 
گاهی‌بخشی، جلب حمایت‌های نهادی )رسمی( و غیررسمی )مردمی و انجمنی( است.  آ
ی و اجرایی و بازگویی رسالت سازمانی مرتبط با مسائل  متقاعدساختن دستگاه‌های ادار
سازمان‌های  توجه  مورد  اقدامات  از  سازمانی،  تسهیلگری  و  حمایت  جلب  و  اجتماعی 

غیردولتی در سردشت به شمار می‌آید:

به  مثبت  دید  و  پشتیبانی  فعالیت،  و  کار  فرصت  ایجاد  مالی،  ی  همکار دولت،  »وظیفۀ 
انجمن‌ها است« )حسن، 49 سال، 2 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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... بر عهدۀ دولت است که در این زمینه  »در اصل، رفع مشکلات مادی، معیشتی، مسکن و
کوتاهی می‌شود و بایستی این مسئولیت را مرتب به مسئولان گوشزد کرد تا به نحو احسن و 
ی باشند« )ساجده، 40 سال، 4  کز نیکوکار حتی قابل‌قبول انجام دهند و تسهیلگر کارهای مرا

سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

به  رسمی،  حمایت  بر  علاوه  خود  نهادی  اهداف  پیشبرد  برای  غیردولتی  سازمان‌های 
پشتوانه و سرمایۀ اجتماعی نیاز دارند؛ ازاین‌رو بخش قابل‌توجهی از اقداماتشان معطوف به 
ی به ضرورت همفکری،  جلب حمایت مردم و سازمان‌های غیررسمی با هدف متقاعدساز

همدلی و همگامی در مواجهه با آسیب‌ها و مسائل اجتماعی بوده است:
گاه شود و نحوۀ برخورد با مسائل آموزش داده شود. در زمینۀ فرهنگی و هنر  »باید اجتماع آ
یشه‌ای از کودکی انتقال یابد. متأسفانه در  باید از طریق آموزش‌وپرورش اقدام کرد و به‌صورت ر
کنون با اجتماعی سََروکار  سیستم آموزشی به این مسائل پرداخته نشده یا خیلی کم است و ا
یم که بیشتر ذهنشان با مشکلات و فرازونشیب‌های زندگی پُُر شده و آمادگی تغییر ندارند.  دار
ازاین‌رو سعی می‌کنیم با موارد گفته‌شده کم‌کم تغییرات لازم را ایجاد کنیم و در درازمدت به 

نتیجه برسیم« )هیوا، 32 سال، 3 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

2-3-5. حساس‌سازی
به‌عنوان  اجتماعی  مسئولیت  و  اجتماعی  حساسیت  مفاهیم  با  غیردولتی  سازمان‌های 
مباحث  در  را  خود  راه   1990 دهۀ  اواسط  از  که  می‌شود  تداعی  اجتماعی  سرمایۀ  ابعاد 
اصطلاح  این  از  آن(،  یه‌پردازان  نظر مشهورترین  )از  پاتنام1  رابرت  کرد.  پیدا  توسعه  سیاست 
برای اشاره به روابط اعتماد و مسئولیت مدنی استفاده میکند که می‌تواند در یک دورۀ طولانی 

در بین اعضای یک جامعه انباشته شود )لویس و کانجی، 2009: 63(. 
از  »یکی  است.  اجتماعی  مسئولیت  ایفای  پیش‌درآمد  اجتماعی،  حساسیت‌بخشی 
مسئولیت‌های  ایفای  به  شهروندان  حساس‌نمودن  غیردولتی،  سازمان‌های  کارویژه‌های 
 .)343:2004 )آبوم،  است«  اجتماعی  آسیب‌های  و  مسائل  حل  راستای  در  اجتماعی 
حساس‌سازی، برآیند مضامین و مقولاتی چون ایجاد انگیزۀ کنشگری، خلق ایماژ و صدای 

رسانه‌ای، برگزاری جلسات هم‌اندیشی و جلسات انگیزشی است. 

1. Robert D. Putnam

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

pi
.1

5.
1.

11
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
pi

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                            24 / 40

http://dx.doi.org/10.61186/jspi.15.1.113
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3684-en.html


               137 

(تشردس رد کیفااتنوگر یاعه‌لاطم) یعماتجا لئاسم تخاسرب  ویتلودریغ ایه‌نامزاس

سازمان  فعالیت‌های  برشمردن  ضمن  سلامت،  خیرین  اعضای  از  یکی  نمونه،  برای 
را زمینه‌ساز ترغیب  کرونا  کرونا، هراس جمعی ویروس  اپیدمی ویروس  غیردولتی در دوران 

مردم به مقابلۀ جمعی و همکاری با سازمان‌های غیردولتی عنوان می‌نماید:
ی کرونا سبب شد سلامتی مردم به‌صورت دسته‌جمعی با خطر جدی روبه‌رو شود.  »اما بیمار
در این دوره فعالیت انجمن صدچندان شد. در سردشت هم امکانات پزشکی خیلی ناچیز 
بود و دولت هم تقریباًً در مبارزه با این مسئله ناتوان بود. تلاش کردیم مردم را نسبت به عمق 
ک بکنیم«  مسئله حساس کنیم و آن‌ها را درگیر مقابلۀ جمعی نَهَ فردی با این ویروس وحشتنا

)رسول، 50 سال، 3 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

ی  حساس‌ساز و  مسائل  هنرمندانه  بازتاب  سردشت،  نمایش  انجمن  اعضای  از  یکی 
جامعه را پیش‌شرط حل مسائل عنوان می‌نماید:

ی و تقریباًً می‌شه گفت در فقر فرهنگی به سر می‌برد. بیشتر افکار  »سردشت شهری است مرز
هنرمندانۀ  بازتاب  ازاین‌رو   ، همین‌طور هم  شغل‌ها  و  است  شهر  ی‌بودن  مرز برحسب  مردم 
 60 )حسن،  کرد«  خواهیم  تلاش  آن  برای  و  می‌دانیم  آن  کاهش  عامل  را  مشکلات  و  مسائل 

سال،17 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

را  جمعی  مستمر  فعالیت‌های  و  اجتماعی  حساسیت‌بخشی  نیز  نشاط  انجمن  عضو 
ی عنوان می‌نماید: برای حل و کاهش مسائل اجتماعی ضرور

 »انسان موجود پیچیده‌ای است و جامعه متشکل از همین آحاد انسانی، پس جامعه یعنی 
و  فردی  تلاش‌های  با  اجتماعی  مشکلات  و  آسیب‌ها  بنابراین  پیچیدگی؛  اندر  پیچیدگی 
راه‌حل‌های دم‌دستی قابل حل‌وفصل نیستند و پایان نمی‌یابند. کاهش یا حل این مصائب و 
مشکلات فکری و فرهنگی، مستلزم حساس‌کردن تک‌تک افراد جامعه و سال‌ها تلاش مستمر 

و مداوم است« )محمد، 46 سال، 4 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

خیریۀ ندای رحمت نیز برای ایجاد انگیزۀ کنشگری و ترغیب به مسئولیت‌پذیری در برابر 
مسائل اجتماعی، اقدامات زیر را در دستور کار قرار داده است:

»خیریۀ ندای رحمت با توجه به وسعت فعالیتش با همۀ سازمان‌های غیردولتی در ارتباط 
از نیازمندان پرداخته  از طریق جلسات به ترغیب نیکوکاران و خیرین برای حمایت  و  بوده 
نسبت  را  مردم  بزرگان،  و  یش‌سفیدان  ر همچنین  و  جماعت  و  جمعه  امامان  راه  از  و  است 
، 38 سال، 7 سال  گاه ساخته است« )گلبهار به وظیفۀ اجتماعی خود نسبت به همنوعان آ

سابقۀ فعالیت مدنی(.

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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سازمان‌های  از  تعدادی  موردتوجه  راهبردهای  از  رسانه‌ای  صدای  تولید  و  ایماژ  خلق 
غیردولتی به قصد حساسیت‌بخشی اجتماعی بوده است. برای نمونه »بنیاد توسعۀ صلح 
رسانه‌ای،  و  فرهنگی، هنری  تولید محصولات  رسانه‌ها،  با  از طریق مصاحبه  و مهربانی«، 
ک  ادرا به  دنبال  به  رسانه‌ها،  در  آن  انعکاس  و  مناسبت‌ها  در  اقلام  و  اشیا  نمادین  حمل 

یست‌محیطی بوده است: درآوردن مسائل ز
»ما یک درخت بلوط سوخته را به‌صورت نمادین به دوش نهادیم و به ادارۀ جنگلبانی بردیم، 
نتیجه  و  بردیم  تلویزیون  یک  شبکۀ  استودیوی  به  را  آن  به‌ناچار  نگرفتیم.  پاسخی  آن  از  ولی 
یست در تهران بردیم از آن هم نتیجۀ چندانی نگرفتیم؛ اما با  نگرفتیم، آن را به سازمان محیط‌ز
فعالان و دلسوزانی در آنجا آشنا شدیم. آن‌ها از تلاش ما متعجب بودند که با این‌همه سختی 
ی راه، یک تنۀ سوختۀ درخت را بر دوش نهی و در خیابان‌ها و ادارات تهران بچرخانی!«  و دور

)رئوف، 48 سال، 8 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

را  انجمن  فعالیت‌های  شیمیایی،  مصدومان  حقوق  از  دفاع  انجمن  اعضای  از  یکی 
برای همراه‌ساختن افکار عمومی نسبت به مصائب بیماران شیمیایی سردشت و روستای 

»رهش هه‌رمی« چنین عنوان میکند:
از  یکی   » قادر »وستا  چهرۀ  از  ماندنی  عکسی   » »هه‌تاو انجمن  اعضای  از  یان  قادر »جوانرو 
کانون   ، انتشار و  پخش  از  بعد  عکس  نمود.  ثبت  دوربینش  با  شیمیایی،  بمباران  قربانیان 
به معرفی  ی خیلی‌ها شد که درنهایت  و همین عکس سبب کنجکاو یادی شد  ز توجهات 
محافل  روز  بحث  به  روستا،  این  در   1366 سال  شیمیایی  فاجعۀ  انجامید.  هه‌رمی«  »رهش 
تبدیل شد. بعد از دو سال، استاد محسن رنانی، بحث مفصلی را دربارۀ وستا قادر به رشتۀ 
« با موضوع فاجعه شیمیایی سردشت و »رهش هه‌رمی«  تحریر درآورد و فیلم »زیر درخت گردو
« در یکی از میادین شهر  تولید گردید. علاوه بر همۀ این‌ها چند سال بعد تمثالی از »وستا قادر

نصب شد« )محمد، 46 سال، 4 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

بازتاب صدای کنشگران مدنی از قاب رسانه و به عبارتی تولید صدای رسانه‌ای به‌منظور 
ترومای  ازجمله   ، شهر ی  فرارو مصائب  و  مسائل  به  نسبت  اجتماعی  حساسیت‌بخشی 
یست از دیگر اقدامات  فاجعۀ شیمیایی، آسیب‌های اجتماعی و تخریب جنگل و محیط‌ز

فعالان مدنی سردشت بوده است:
»در حلبچه، نهال دانش‌آموزم »سروه« را در یادبود قربانیان کاشتم و در رسانه‌ها نامش را اعلام 
را  بلوط  نهال‌های  این  از  یکی  بار  یک  نمایند.  بزرگی  و  مشارکت  احساس  هم  آن‌ها  تا  کردم 
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به‌صورت سمبلیک و به نشانۀ اعتراض به تخریب جنگل‌های سردشت به ارمنستان بردم و از 
تلویزیون ملی آنجا نام محمد را یادآور شدم که این‌ها را او کاشته است! همین‌که نام آن‌ها در 
شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌ها و تلویزیون برده می‌شود، احساس شخصیت و هویت آمیخته 

یست و مفیدبودن می‌کنند« )رئوف، 48 سال، 8 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. با محیط‌ز

»ما در سطح بین‌المللی توانسته‌ایم به عضویت سازمان منع گسترش سلاح‌های کشتارجمعی 
)OPCW( درآییم که زیر نظر سازمان ملل است و ۱۹۰ و اندی کشور عضو آن هستند. انجمن 
دفاع از مصدومان شیمیایی سردشت نیز عضو ناظر این سازمان است. مقر این سازمان در 
یم و هرسال با حضور در آنجا نمایشگاه  لاهۀ هلند است و ما به‌عنوان عضو هرسال بیانیه دار
برگزار می‌کنیم و با سفرای مختلف ارتباط برقرار می‌کنیم. یعنی انجمن در سطح بین‌المللی 
حضور و مشارکت دارد و دو کرسی در این سازمان به انجمن ما تعلق دارد و انجمن ما یک 
عضو فعال این سازمان است و خیلی هم مورد اعتماد این سازمان است« )صالح، 60 سال، 

22 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

ک درآوردن مسائل اجتماعی،  تعدادی از سازمان‌های غیردولتی سردشت با هدف به ادرا
توجیهی،  کلاس‌های  علمی،  میزگردهای  گردهمایی،   ، سمینار همایش،  ی  برگزار به 

کارگاه‌های آموزشی، یادواره، نمایشگاه و راهپیمایی پرداخته‌اند:
و حتی  برای حساس‌کردن جامعه  را  ایران در سردشت  انجمن جامعه‌شناسی  »مثلاً شاخۀ 
مدیران نسبت به مسئلۀ خشونت، کولبری، خودکشی، زمین‌لرزه و جامعه‌شناسی فاجعه فعال 
کرده‌ایم، همایش برگزار کرده‌ایم، ما به‌صورت آنلاین دو همایش بزرگ در زمینۀ قتل زنان برگزار 

کرده‌ایم« )سیروان، 34 سال، 5 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

ی  »انجمن کوهنوردی گیارنگ برای حل مسائل از روش‌های مختلفی بهره برده است. برگزار
کارگاه‌های  ی  برگزار اندیشمند،  شخصیت‌های  حضور  با  اعضا  برای  داخلی  سمینارهای 
کنشگری  به  مردم  تشویق  و  ترغیب  و  میدانی  دیدوبازدیدهای  کنفرانس،  ی  برگزار آموزشی، 

مدنی« )محمد، 46 سال، 4 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

با  کردیم،  برگزار  نمایشگاه  مجلس  در  شیمیایی،  مصدومان  حقوق  از  دفاع  انجمن  سوی  »از 
نمایندگان حرف زدیم، در دانشگاه تهران یادوارۀ فاجعۀ شیمیایی سردشت و حلبچه برگزار 
کردیم، با شهردار ناحیۀ ۲ تهران ارتباط برقرار کردیم و مراسم و جلسه در این زمینه داشته‌ایم، 
برنامه داشته‌ایم و  با دانشگاه‌های اصفهان و تبریز و همدان  نمایشگاه یادبود برگزار کرده‌ایم. 

توانسته‌ایم این مسئله را تبیین کنیم« )صالح، 60 سال، 22 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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نیمه‌سوختۀ  تنۀ  حمل  نمادین  حرکت  مهربانی،  و  صلح  توسعۀ  بنیاد  اعضای  از  یکی 
بلوط در تهران را روایت میکند:

عذر  می‌دید،  را  سوخته  درخت  تا  کسی  تا کند.  حمل  را  درخت  این  نبود  حاضر  »اتوبوس 
یست کشور  ... ولی این اقدامات باعث پیوند عمیق بین انجمن ما و سازمان محیط‌ز می‌آورد و
یست بعد از کرونا در سردشت برگزار  شد. این مسائل باعث شد اولین کنفرانس حفظ محیط‌ز
و کرسی سلامت یونسکو حضور داشته  یست کشور  رئیس کمیسیون محیط‌ز آن  شود که در 

باشند« )رئوف، 48 سال، 8 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

3-3-5. نزای/مندنسجی
که آن شرایط  نخستین شرط برای اینکه یک شرایطی مسئلۀ اجتماعی باشد، این است 
یانی  که از قِِبََل آن ز حتماًً قربانی داشته باشد. یک شرایط نمی‌تواند مسئله تلقی شود مگر این
وارد شده باشد؛ بنابراین، درنظرگرفتن قربانیان برای متقاعدکردن حضار به اینکه شرایطی 
تبدیل به مسئله شده است الزامی است. مسائل اجتماعی شرایطی است که موجب ضرر 
یادی شده باشد. قربانیان همان مردم هستند: مثلاً قربانیان جنایت، بیکاران،  یان افراد ز و ز

یک، 119:1386(.  افراد فاقد مراقبت‌های پزشکی )لوز
بر این اساس، تشخیص قربانیان و افرادِِ درگیر در مسائل اجتماعی، ازجمله راهبردهای 
از سازمان‌های غیردولتی )ازجمله شاخۀ انجمن  ی محسوب می‌شود. در برخی  ادعاساز
و  پژوهشی  و  کارشناسی  کارگروه‌های  تشکیل  با   )... و سردشت  در  ایران  جامعه‌شناسی 
کارگروه‌های مدنی، به برساخت مسائل اجتماعی مبادرت  پروژه‌های تحقیقاتی و تشکیل 

نموده‌اند. این راهبرد معطوف به شناسایی معضلات، نیازها و نیازمندان است:
و  عقلانی  کانتکست  یک  در  اجتماعی  مسائل  پروژه‌ای‌کردن  انجمن،  کار  روش  »مهم‌ترین 
برای  خشونت،  برای  ما  مثلاً  آن‌هاست.  روشمندکردن  کریدور  از  مسائل  انتقادی  بازخوانی 
ما  کرده‌ایم.  برگزار  همایش  فاجعه،  جامعه‌شناسی  و  زمین‌لرزه  برای  خودکشی،  برای  کولبری، 
به‌صورت آنلاین دو همایش بزرگ در زمینۀ قتل زنان برگزار کرده‌ایم« )سیروان، 40 سال، 15 سال 

سابقۀ فعالیت مدنی(.

، پیشنهاد‌های  »با تشکیل گروه‌های کارشناسی و کمیسیون‌های تخصصی متشکل از افراد شهر
کارشناسی‌شدۀ کنشگران خود را برای حل مشکل به ادارات مربوط ارائه کرده‌ایم« )هیوا، 42 

سال، 10 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
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یکی از راهبردهای مورد توجه فعالان مدنی، اقدامات تشخیصی است. این پروسه در دو 
بُُعد شناسایی افراد نابرخوردار و شناسایی مشکلات آنان انجام شده است. برای شناسایی 
، از راهکار قرابت و همسایگی و یا تشکیل کمیسیون‌های پزشکی به‌منظور  افراد نابرخوردار

شناخت مصدومان بهره گرفته شده است:
و  قرابت  کرد.  شروع  نزدیکان  و  همسایه  خود،  از  باید  است.  مهم  شناسایی  و  »شناخت 
همسایگی راهکار مناسبی برای شناخت نیازمندان است و آنان را باید در صدر قرار داد« 

)کمال، 53 سال، 12 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

گاهی در مورد وضعیت زندگی مددجویان و شناخت نیازمندان  »شناخت دقیق و کسب آ
واقعی و تفکیک آن‌ها از غیرنیازمندان )که وانمود می‌کنند نیازمندند، ولی نیاز مادی ندارند و از 
اعتماد دیگران سوءاستفاده می‌کنند(، از طریق پرس‌وجوی محرمانه و محترمانه از همسایگان 

شخص نابرخوردار ضرورت دارد« )ساجده، 40 سال، 4 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

و  مصدومان  تفکیک  به  نیز  نابرخوردار  افراد  مشکلات  و  مسائل  شناسایی  مورد  در 
نیازمندان و نوع مشکل آنان در ارائۀ نوع خدمات توجه شده و تا اندازه‌ای تفاوت استعداد 

و علاقه نیز در اشتغال و اشتغال‌زایی مدنظر قرار گرفته است:
»در همان سال اول که قبلاً نیز به عرض رساندیم، فقط ۹۶ نفر جانباز در سطح شهر داشتیم؛ 
در  را  پزشکی  کمیسیون  توانست  داد  انجام  که  مکاتباتی  و  اعتراض‌ها  آن  با  ما  انجمن  اما 
و  گرفته‌اند  ی  نفر درصد جانباز و خرده‌ای  پانصد  و  تا حالا هزار  که  نمایید  سردشت فعال 
یم که فقط همان هزار و پانصد و خرده‌ای نفر  البته ما آمار ۸۰۲۴ نفر مصدومان شیمیایی را دار

ی شده‌اند« )صالح، 60 سال، 22 سال سابقۀ مدنی(. موفق به اخذ درصد جانباز

تأثیر  این شناسایی  زیرا  ارائۀ خدمات بسیار مهم است،  در  نیازمند   ً واقعاً افرادِِ  »شناسایی 
فعالیت  سابقۀ  سال   15 سال،   56 )حمید،  دارد«  آنان  به  واقعی  خدمات  ارائۀ  در  بسزایی 

مدنی(.

4-5.تخاس نار هرحاهل
که »سازمان‌های  این موضوع پرداخته شد  به  ی  راهبردهای ادعاساز بخش قبل در قالب 
ادعاهایی  افراد،  و  شرایط  اخلاقیات،  از  تصاویری  طرح  با  ادعاسازان،  مقام  در  غیردولتی 
شرایط  با  که  نمایند  متقاعد  را  )جامعه/ذی‌نفعان(  حضار  تا  میکنند  ساخته‌وپرداخته  را 

مشکل‌زایی روبه‌رو هستند که از قابلیت تغییر برخوردار است. 

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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جدول شمارۀ 3: کدهای اولیه، تم اولیه و تم اصلی ساختن راه�حل�ها

تم اصلیتم فرعیکد اولیه

آموزش و اطلاع رسانی، آموزش روان شناسی-اقتصادی، تربیت و آموزش 
اعضای تحت پوشش، آموزش علمی در سطوح مختلف سنی، آموزش 

پیشگیری از اعتیاد، بسط و انتقال تجارب زیسته، کمک های روانی-اجتماعی
آموزش 
عمومی

توانمندسازی 
فکری آموزش حقوق قانونی به مردم، آموزش‌های فنی و حرفه ای، آموزش زبان، 

کامپیوتر و روزنامه‌نویسی، آموزش تخصصی زبان
آموزش 
تخصصی

تشکیل کلاس های آنلاین و حضوری، برگزاری دوره‌های آموزشی، برگزاری 
کارگاه های آموزشی

آموزش 
کارگاهی

کارآفرینی اجتماعی و خودمدیریتی نیازمندان، پرهیز از تأمین مستقیم نیاز 
نیازمندان، بورسیه تحصیلی دانش آموزان بی بضاعت، ایجاد فرصت های 

شغلی، کمک به استخدام جوانان لایق کم درآمد، راه اندازی دکه فروشی و 
خیاطی برای نیازمندان، تهیۀ وسایل و ابزار کار نیازمندان، شناسایی علاقه و 

استعداد نیازمندان در امر اشتغال یابی

فرصت سازی

توانمندسازی 
عملی

پرورش عواطف و پیوند با طبیعت از طریق اشتغال، آموزش بلوط‌کاری در 
خانه به مثابۀ اشتغال زایی، اشتغال یابی برای بانوان، اشتغال زایی برای زنان 
سرپرست خانوار، اشتغال یابی، آموزش مهارت‌های شغلی، مهارت آموزی

آموزش 
کاربردی

سرکشی میدانی خانواده های مستمند و رنج دیده، کمک های مادی، حمایت 
مالی از نیازمندان، تشکیل کمپین حمایتی کالاهای اساسی، مقابله با آسیب‌ها 

و حمایت از فقرا، استمرار بر مساعدت های مادی
حمایت از افراد 

نیازمند

ارائۀ خدمات 
مستقیم

حل مشکلات مسکن و معیشت و درمان، کمک رسانی به مصیبت‌دیدگان 
بلایای طبیعی، رفع نیازهای مالی-تحصیلی دانش‌آموزان بی بضاعت، اعطای 
وام، حمایت مالی بیماران صعب العلاج، رفع نیازها از محل مساعدت های 
مردمی، تأمین نیازهای بهداشتی-درمانی خانواده های زندانیان، رفع ورجوع 
مصائب و مشکلات، کنشگری در عرصۀ سلامت، فعالیت در حوزه های 

محدود و منطقه ای

تأمین نیاز
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و  مسائل  با  مقابله  در  غیردولتی  سازمان‌های  که  بود  این  بخش  این  ی  محور سؤال 
مشکلات، چه کارهایی انجام داده‌اند؟ 

است  عبارت  اجتماعی  مسائل  ساختن  در  ادعاسازان  کار  گرایانه،  سازه‌ یکرد  رو در 
و  راه‌حل‌ها  مدنی،  فعالان  روایت  مبنای  بر   .)152  :1386 یک،  )لوز راه‌حل‌ها«  ساختن  از 
فکری«،  ی  »توانمندساز اصلی  تم   3 ذیل  در  سردشت،  غیردولتی  سازمان‌های  اقدامات 
ی عملی« و »ارائۀ خدمات مستقیم« به شرح جدول شمارۀ 3 قابل‌دسته‌بندی  »توانمندساز

است.

1-4-5.اوت ننمدف یزاسکیر
یکی از راه‌حل‌های سازمان‌های غیردولتی در مواجهه با مسائل اجتماعی و افراد و گروه‌های 
ی فکری و معرفتی بر تغییر  ی فکری و معرفتی است. »توانمندساز ، توانمندساز آسیب‌پذیر
که در آن قرار  ی آن‌ها از وضعیتی  گاه‌ساز گروه‌های آسیب‌پذیر به زندگی، آ نگرش افراد و 
)لطفی،  دارد«  دلالت  آن  مانند  و  مشکلات  بر  غلبه  ذهنی  مهارت‌های  با  آشنایی  دارند، 

 .)59 :1398
برخی از سازمان‌های غیردولتی، ازجمله انجمن نشاط، بنیاد توسعۀ صلح و مهربانی، انجمن 
ی  توانمندساز کارگاهی،  آموزش  و  تخصصی  آموزش  عمومی،  آموزش  طریق  از  موسیقی، 

فکری و ذهنی ذینفعان را در دستور کار خود قرار داده‌اند:
»بله، به نظر بنده باید آموزش‌های لازم داده شود و تک‌تک مردمی که این اجتماع را تشکیل 
گاه باشند و راه‌های مقابله با آن را بدانند« )هیوا،  می‌دهند بر مشکلات و مسائل اجتماعی آ

32 سال، 3 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

)دوره‌های  سنی  و  علمی  مختلف  سطوح  در  علاقه‌مندان  به  مختلف  آموزش‌های  »ارائۀ 
سال   20 سال،  )رحیم،46  است«  بوده  انجمن  راهبردهای  از  پیشرفته(  و  تکمیلی  مقدماتی، 

سابقۀ فعالیت مدنی(.

که  معتقدم  هم  من  ماست.  غیردولتی  سازمان  اقدامات  از  اشتغال‌زایی،  و  مهارت  »آموزش 
به‌جای ماهی‌دادن صید ماهی را باید یاد داد، ولی این وظیفۀ دولت است که این کار را انجام 
دهد نَهَ انجمن‌هایی که توانایی مالی خود را از خیرین تأمین می‌کنند. ضمناًً انجمن ما یک 
یادی را ندارد که بتواند در این راستا به بیماران خود  انجمن غیرانتفاعی است و توانایی مالی ز

کمک کند« )کلثوم، 35 سال، 2 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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2-4-5.اوت ننمدمع یزاسلی
ی  ی در کنار وجه ذهنی و فکری، وجه عملی و بیرونی دارد. »منظور از توانمندساز توانمندساز
کمک  از  استقلال  برای  آسیب‌پذیر  گروه‌های  به  حرفه‌ای  و  کاربردی  آموزش‌های  عملی، 
مرکز  ازجمله  غیردولتی  سازمان‌های  از  بخشی   .)59  :1398 )لطفی،  است«  دیگران  مالی 
ی فاطمه زهرا و بنیاد توسعۀ صلح و  ، مرکز نیکوکار ی حضرت رسول، انجمن تیروژ نیکوکار
ی عملی ذی‌نفعان  کاربردی به توانمندساز ی و ارائۀ آموزش  مهربانی، از طریق فرصت‌ساز
کاهش  ی عملی، با هدف  کرده‌اند. فرصت‌یابی به‌عنوان راهبرد اصلی توانمندساز کمک 
خودمدیریتی  تقویت  و  مردم‌نهاد  سازمان‌های  به  نیازمندان  معیشتی  و  مادی  وابستگی 
، استعدادیابی با هدف تسهیل شغل‌یابی، ایجاد فرصت‌های  ایشان از طریق تهیۀ ابزار کار
کز دولتی و خصوصی مورد توجه این سازمان‌های  شغلی و معرفی جوانان جویای کار به مرا

مردم‌نهاد قرار گرفته است که در زیر به چند نمونه از این راه‌حل‌ها پرداخته می‌شود:
ی چندین مغازه و نانوایی  ً برای 24 الی 26 خانم سرپرست دارای فرزند یتیم، با راه‌انداز »تقریباً
... اشتغال ایجاد نموده‌ایم« )زیبا، 52 سال، 2 سال سابقۀ  و خیاطی و شیرینی‌پزی خانگی و

فعالیت مدنی(.

خرید  خیاطی،  آموزش  کلاس‌های  ی  برگزار طریق  از  کرده‌ایم  ایجاد  کارآفرینی  مورد  »چندین 
و  )آجیل  و خرید خشکبار  آشپزی  اجاق‌گاز  ازجمله چرخ‌خیاطی،  کار  ابزار  و  تهیۀ وسایل  و 
برای کودکان  کارآفرینی  با هدف  و مغازه دکه‌ای  ی خیاطی، آشپزی  راه‌انداز به‌منظور  تخمه( 

یتیم و بی‌بضاعت« )یونس، 38 سال، 3 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

که  گلدان‌هایی  در  را  بلوط  نهال  خودشان  منزل  و  خانه  در  که  دادیم  آموزش  بچه‌ها  به  »ما 
خود انجمن به آن‌ها داده، بکارند و بعد انجمن این بوته‌ها را از آن‌ها می‌خرد. مثلاً یکی از 
دانش‌آموزان که شما هم می‌شناسید، یک‌صد عدد نهال بلوط را پرورش داد و من این نهال‌ها 
ی کردم. ما این کار رو کردیم برای اینکه این بچه‌ها مجبور به کار و برداشت  از او خریدار را 
تا آخر  از اول اردیبهشت  را بردارند و ببرند  سیب و سیب‌زمینی عجمستان نشوند که آن‌ها 
امید  تباه نمایند بدین  را  از سال تحصیلی  وادارند و چندین ماه  به کارشان  آنجا  آذرماه در 
ی کرد که برخی از این بچه‌ها در خانه‌های خودشان  که سفره‌شان خالی نماند. پروژۀ ما کار
ی می‌دهیم، خوب  درآمد داشته باشند. امسال ده هزار گلدان تحویل خانه‌های بی‌درآمد مرز
، ده‌هزارتومانی رو حساب کن، خودش یک‌صد میلیون تومانی می‌شود، این مبلغ  شما ده‌هزار
به خانۀ آن‌ها و سر سفرۀ آن‌ها خواهد رفت« )رئوف، 48 سال، 8 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
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3-4-5.ئارا ۀخ دمات متسقیم
ی فقرا و برآورده‌نمودنِِ نیازهای آشکار  ارائۀ خدمات مستقیم، ناظر بر تسکین درد و رنج فور
 .)346 )آبوم، 2004:  نیازمندان است  به  و غیرمادی  کمک‌های مادی  از طریق  کوتاه‌مدت 
ی، از طریق  اولویت اصلی نسل نخست سازمان‌های غیردولتی معطوف به رفع نیازهای فور

انجام امداد و کار رفاهی بوده است )لویس و کانجی، 2009: 14(. 
بر مبنای روایت فعالان مدنی، انتظارات و تقاضای اجتماعی از سازمان‌های غیردولتی 
نوع  این  است.  حمایتی  بسته‌های  و  مادی  مستقیم  خدمات  ارائۀ  به  معطوف  عمدتاًً 
افراد  از  مالی  کمک‌های  ی  جمع‌آور به  را  غیردولتی  سازمان‌های  عمدۀ  کارکرد   ، انتظار
داده  سوق  مالی  منابع  یع  بازتوز و  تخصیص  و  غیردولتی  و  دولتی  سازمان‌های  متمکن، 
کارکرد تسکینی و رفع نیازهای فوتی و  است. در چنین شرایطی، سازمان‌های غیردولتی با 

ی نیازمندان در افکار عمومی بازنمایی می‌شوند: فور
»انجمن ما در ابتدای تشکیل فقط 5 نفر بیمارِِ تحت پوشش قرار داشت، ولی این رقم حالا 
پرداخت  تعیین‌شده  درصد  به  بنا  آن‌ها  هزینه‌های  به‌موقع  هرماه  است.  رسیده  نفر   900 به 
قرار  پوشش  تحت  دارند،  کمی  مالی  توانایی  و  می‌کنند  مراجعه  که  بیمارانی  کلیۀ  می‌گردد. 
می‌گیرند و هرماه تقریباًً حدود 75 میلیون تومان به حساب بیماران واریز می‌شود« )حسن، 60 

سال، 17 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
ارائۀ خدمات مستقیم و اقدام عملی، برآیند مضامینی از قبیل حمایت از افراد آسیب‌پذیر 
مشکلات  حل  و  مصائب  رفع‌ورجوع  است.  کم‌برخوردار  افراد  و  نیازمندان  نیاز  تأمین  و 
معیشتی از مصادیق اقدام عملی سازمان‌های غیردولتی در سردشت به حساب می‌آید. 
پرداخته  غیردولتی  سازمان‌های  توسط  مستقیم  خدمات  ارائۀ  از  نمونه  چند  به  اینجا  در 

می‌شود:
»انجمن ما با توجه به اینکه یک انجمن غیرانتفاعی و غیردولتی است، بیشتر از طریق کمک 
ی  خواستن از خیّّرین شهر علی‌الخصوص در ماه مبارک رمضان در مساجد اقدام به جمع‌آور
یع می‌نماید« )پروین، 30 سال، 3  توز نیازمندان  را در بین  آن‌ها  و  کمک‌های مردمی می‌کند 

سال سابقۀ فعالیت مدنی(.
اجتماعی  و  مادی  نیازهای  به  توجه  ی،  نیکوکار کز  مرا و  غیردولتی  سازمان‌های  این  »بیشتر 
افراد جامعه و رفع این نیازها را مدنظر دارند و بیشتر ازلحاظ مادی کمک‌حال افراد نیازمند و 

مددجویان هستند« )سیروان، 34 سال، 5 سال سابقۀ فعالیت مدنی(.

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده
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گیری 6. بحث و نتیجه‌
و  )کوهستانی(  یک  کولوژ ا مختصات  جهت  به  موردمطالعه  میدان  به‌عنوان  سردشت 
مین(  قربانیان  و  شیمیایی  بمباران  تجربۀ  جنگی،  منطقۀ  ی،  مرز )موقعیت  ژئوپولتیک 
می‌برد.  رنج  اقتصادی  و  اجتماعی  و  محیطی  انزوای  از  و  دارد  قرار  پیرامونی  موقعیت  در 
وجود انبوهی از مصائب و مشکلات اجتماعی-اقتصادی، بهداشتی-درمانی، فرهنگی-

دستگاه‌های  تأخیر  با  و  ضعیف  اقدامات  کنار  در  یست‌محیطی  ز و  امنیتی  آموزشی، 
ی را در نزد بخشی از فعالان مدنی سردشت  اجرائی، پندارۀ پروسۀ سیستماتیک مشکل‌ساز

تقویت کرده است.
سازمان‌های  پیدایش  دلیل  اصلی‌ترین  بر  اجتماعی،  مسائل  برساخت  پُُربسامد  تم 
به‌عنوان  گرایی اجتماعی  یکرد سازه‌ رو این شهر دلالت دارد. در چهارچوب  غیردولتی در 
، مواجهۀ مردم سردشت با وضعیت بغرنج، دشوار و  موضع نظری و روشی مطالعۀ حاضر
مسائل  برساخت  برای  است،  ساخته  مختل  را  آن‌ها  اجتماعی  زندگی  روند  که  آزاردهنده 
و  بغرنج  شرایط  تلقی‌نمودن  گریزپذیر  کافی،  شرط  نیست.  کافی  اما  است  لازم  اجتماعی 
یک، سازمان‌های غیردولتی  اقدام اجتماعی برای برون‌رفت از آن شرایط است. از منظر لوز
گروهای ادعاساز و مدعی تغییرات اجتماعی برای برون‌رفت از وضعیت پُُردشوار  ازجمله 

یک، 1386: 56(. محسوب می‌شوند )لوز
چه   ، ادعاساز مقام  در  غیردولتی  سازمان‌های  که  بود  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئلۀ 
راهبردهایی برای مجاب‌نمودن مردم برای تلقی شرایط بغرنج به‌عنوان »مسئلۀ اجتماعی« 

نََه »مسئلۀ فردی« در پیش گرفته‌اند. 
ی«  ی«، »حساس‌ساز بر پایۀ روایت مشارکتکنندگان در این مطالعه، اقدامات »بسترساز
قرار  غیردولتی  سازمان‌های  توجه  مورد  ادعاساز  راهبردهای  ذیل  در  /مندسنجی«  »نیاز و 
اجتماعی  حمایت  )جلب  غیررسمی  و  رسمی  بسترهای  »تدارک  راهبرد  دو  است.  گرفته 
در  )نیازمندان(«  اجتماعی  مصائب  قربانیان  و  مشکلات  »اولویت‌بندی  و  نهادی(«  و 
ی که  سازمان‌های غیردولتی مشترک و بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. راهبرد حساس‌ساز
با تکوین افکار عمومی و تقویت بینش اجتماعی به برساخت مسائل اجتماعی می‌انجامد 
و  اجتماعی  تغییرات  و  جمعی  عزم  که  اجتماعی  مسئلۀ  به‌عنوان  بغرنج  شرایط  )تلقی 
ی را طلب میکند(، کمتر مورد توجه سازمان‌های غیردولتیِِ موردمطالعه قرار گرفته  ساختار

است.
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و  ایران  از دورۀ جنگ  انتظامی  و تداوم نظم  فزایندۀ مسئولیت اجتماعی دولت‌ها  زوال 
عراق، توسعه و رفاه اجتماعی را در سردشت مختل ساخته است و انتظارات اجتماعی را 
کز خیریه )به‌عنوان کارگزاران حل مشکلات اجتماعی(  به‌سوی سازمان‌های غیردولتی و مرا
سوق داده است. به دلیل انتظارات اجتماعی فزاینده که سازمان‌های غیردولتی را با فشار 
به  غیردولتی  سازمان‌های  فعالیت‌های  از  قابل‌توجهی  بخش  ساخته،  مواجهه  نیز  نقشی 
کار ادعاسازان  گرایانه،  یکرد سازه‌ گرفتن اقدامات عملی معطوف شده است. در رو درپیش‌
در ساختن مسائل اجتماعی عبارت است از ساختن راه‌حل‌ها. تمام راه‌حل‌های مسائل 
نیز  راه‌حل‌ها  یا  تغییرات  از  کلی  نوع  دو  و  هستند  اجتماعی  تغییر  به  معطوف  اجتماعی 
اساس،  این  بر  است.  فردی  تغییرات  به  معطوف  که  راه‌حل‌هایی  نخست،  دارد؛  وجود 
که فردفرد حضار )ذینفعان( باور  ی منتهی می‌شود  ی مسائل اجتماعی به پیروز زمانی باز
که برای انجام تغییرات چه باید بکنند و بیندیشند. راه‌حل دوم، معطوف  کنند و بفهمند 
مورد  شرایط  اصلاح  برای  اجتماعی  منابع  راه‌حل،  نوع  این  در  است.  عمومی  سیاست  به 
مالیات‌های  وضع  قوانین،  منسوخ‌ساختن  یا  قوانین  وضع  نظیر  گیرد؛  می‌ قرار  ی  بهره‌بردار
خدمات  ارائۀ  به  معطوف  می‌تواند  اجتماعی  سیاست  مالیاتی.  بخشودگی  یا  جدید 
عبارت  اجتماعی  سیاست  باشد.  تعلیم‌وتربیت  به  مربوط  برنامه‌های  یا  جدید  اجتماعی 
است از کاربرد منابع اجتماعی به منظور اصلاح شرایط و یا برانگیختن یا وادارنمودن افراد 

یک، 1386: 154-152(. به تغییرات عظیم )لوز
سازمان‌های  اقدامات  و  راه‌حل‌ها  از  قابل‌توجهی  بخش  مدنی،  فعالان  روایت  مبنای  بر 
اصلی  تم  سه  و  است  قابل‌دسته‌بندی  فردی  راه‌حل‌های  ذیل  در  سردشت،  غیردولتی 
از  نشان  مستقیم«  خدمات  »ارائۀ  و  عملی«  ی  »توانمندساز فکری«،  ی  »توانمندساز
جهت‌دهی اقدامات سازمان‌های غیردولتی به تغییر فردی بوده است. برای نمونه،‌ اقدامات 
یست‌محیطی نظیر انجمن کوهنوردی گیارنگ، برای مقابله با قطع  سازمان‌های غیردولتی ز
گسترده، معطوف به تغییر فردی  ی‌های  ی و آتش‌سوز یۀ درختان جنگلی، زمین‌خوار بی‌رو
ی جنگل‌ها، عدم استفاده از درختان  ک‌ساز بوده است؛ ازجمله مشارکت‌دادن مردم در پا
به‌عنوان سوخت، روشن‌نکردن آتش و رهانکردن زباله‌ها و اشیای براقی که قابلیت اشتعال 
در طبیعت دارند. بنابراین، راه‌حل سازمان‌های غیردولتیِِ موردبررسی، معطوف به بسیج و 
ی اجتماعی نبوده  کارگیری منابع اجتماعی برای اصلاح شرایط در راستای سیاست‌گذار به

است. 

نویسندهٔٔ مسئول: امید  قادرزاده

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
js

pi
.1

5.
1.

11
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 js
pi

.k
hu

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                            35 / 40

http://dx.doi.org/10.61186/jspi.15.1.113
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3684-en.html


                148 

هار 1403 مار�ۀ 1، �ب ݥݥݥݥݥݥݣݣدݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣهݠمݤݤݤݣݣݣ، �ش �ز اݣݣݣ�ن  ساݣݣل ݣݣݣݣݣݣ�پ
ݣݣݣݣݣݣݣمیݤݤݤݤݤݤݤ وݣݣݣݣݣاݠݤݤݤݤݤݤݤݤݤر�ز

گاه �خ سݡݡݒ
ن

دݥاݠݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�

به تأسی از سنخ‌شناسی کورتن، اقدامات و فعالیت‌های سازمان‌های غیردولتی سردشت 
عمدتاًً در ذیل نسل اول سازمان‌های غیردولتی قابل‌دسته‌بندی است؛ مسئلۀ اجتماعی 
کمبود و نیازمندی‌ها در سطح فرد یا خانواده  موردتوجه نسل اول سازمان‌های غیردولتی، 
رفع‌ورجوع  اصلی  یگر  باز به‌مثابۀ  غیردولتی  سازمان‌های  توسط  عاجل  زمان  در  که  است 
می‌شود. سازمان غیردولتی نسل اول، نقش انجام‌دهنده را عهده‌دار است )لویس و کانجی، 

.)48 :2009
باقیمانده  اول  نسل  سطح  در  غیردولتی  سازمان‌های  راه‌حل‌های  و  اقدامات  چرا  اینکه 
و  کوچک  مقیاس  در  محلی  توسعۀ  طرح‌های  مجری  و  محلی  توسعۀ  کارگزار  به  و  است 
ی بر بستر نهادی  متکی‌به‌خود )نسل دوم(، توسعۀ نظام‌های پایدار )نسل سوم( و تأثیرگذار
ی بلندمدت  و سیاستی گسترده‌تر از طریق جنبش‌های اجتماعی با هدف تغییر ساختار
)نسل چهارم( و در کل به تغییرات سیاستی بدل نشده است، با نظر به روایت فعالان مدنی 
سازمان‌های  رابطۀ  در  انقطاع  و  گسست  نخست،  گیرد:  می‌ نشئت  عدیده‌ای  عوامل  از 
یکرد تزاحمی به نهادهای  کارگزاران نهادی و سیطرۀ رو غیردولتی با دستگاه‌های اجرایی و 
اقدامات  و  غیردولتی  سازمان‌های  بین  در  هم‌افزایی  و  همگامی  ضعف  دوم،  مدنی؛ 

جزیره‌ای؛ و سوم، ضعف تمایزپذیری و تخصصی‌شدن در سازمان‌های غیردولتی. 
بر مبنای نتایج مطالعۀ رزاقی و لطفی )1397( رابطۀ سازمان‌های غیردولتی با شهروندان، 
دولت و دیگر سازمان‌های غیردولتی به اصلی‌ترین چالش بیرونی سازمان‌های غیردولتی 

تبدیل شده است.
سازمان‌های  و  مدنی  فعالان  از  تعدادی  موردتوجه  راه‌حل‌های  ازجمله  ی«  »توانمندساز
و  مهربانی  و  صلح  بنیاد  نظیر  غیردولتی  سازمان‌های  است.  بوده  مطالعه  مورد  غیردولتیِِ 
ی مانند انجمن‌های حضرت رسول )ص( و ندای رحمت، از رهگذر  کز نیکوکار برخی از مرا
ی، ذی‌نفعان تحت‌پوشش  کار توانمندساز کارآفرینی و اشتغال‌زایی و تهیۀ وسایل و ابزار 
را مورد توجه قرار داده‌اند. امّّا در میان اقدامات و راه‌حل‌های معطوف به تغییرات فردی، بر 
مبنای فشار انتظارات اجتماعی، بخش قابل‌توجهی از اقدامات و راه‌حل‌های سازمان‌های 
ی و  غیردولتی معطوف به ارائۀ خدمات مستقیم بوده است و در این میان، راه‌حل‌های فور
کرده  ی اولویت داشته  زودبازده بر اقدامات زمان‌بر و با اثربخشی بیش‌تر نظیر توانمندساز
است. این یافته هم‌سو با نتایج مطالعۀ لطفی )1398( و لطفی و ایمانی‌جاجرمی )1399( 

است. 
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برای  حمایتی  غیردولتی  سازمان‌های  ی  ‌رو پیشِِ  چالش  ی‌ترین  محور یافته‌ها،  طبق 
، انجام »اقدامات خُُرددامنه  مداخله در مسائل اجتماعی و بهبود وضعیت اقشار آسیب‌پذیر
غیردولتی  سازمان‌های  در  آسیب‌پذیر  اقشار  ی  توانمندساز فرایند  و  است  فردگرایانه«  و 
آن  مؤید  هم  آبوم  مطالعۀ  است.  بوده  یکبُُعدی  و  مقطعی  کوتاه‌مدت،  غالباًً  نیز  حمایتی 
که جهت‌دهی اقدامات سازمان‌های غیردولتی به‌عنوان نهادهای اجتماع‌محور در  است 
کشورهای درحال‌توسعه معطوف به مسائل و مصائب آنی نیازمندان بوده است )آبوم، 2004: 
کشورهای درحال‌توسعه با  گسترش سازمان‌های غیردولتی در  که ایجاد و  342(؛ به‌ویژه آن

حل مسائل اجتماعی و ارتقای رفاه اجتماعی گره خورده است )اسلام، 2015: 167(.
خدمات  ارائۀ  با  ی  نیکوکار کز  مرا و  غیردولتی  سازمان‌های  از  تعدادی  میان  این  در 
ی، باعث وابسته‌شدن  مستقیم مالی و مادی به نیازمندان و تأمین نیاز بدون توانمندساز
جلب  بدون  و  نیازمندی‌ها  ی  فور حل  با  و  شده  غیردولتی  سازمان‌های  به  نیازمندان 
، ناخواسته به وابستگی فزایندۀ  ی آنان در حل بنیادین مسائل پیشِِ‌رو مشارکت و همکار
که برخی از سازمان‌های  گویای آن است  نیازمندان دامن زده‌اند. چنانکه مطالعۀ آبوم نیز 
مردم‌نهاد با ارائۀ خدمات مستقیم، تشکیل سرمایۀ اجتماعی را محدود یا مسدود کرده‌اند. 
ی فقرا و برآورده  »این استراتژی توسط سازمان‌های مردم‌نهاد با هدف تسکین درد و رنج فور
ی  کردن نیازهای آشکار کوتاه‌مدت آن‌ها اتخاذ شده است؛ به این امید که »فقرا« دوباره رو
را  خود  نقش  غیردولتی  سازمان‌های  از  نوع  این  یابند.  نجات  فقر  از  تا  بایستند  خود  پای 
به‌عنوان »انجام‌دهنده« تعریف میکنند و برای مشارکت و تعهد ذی‌نفعان، جایگاه نازلی 

قائل هستند« )آبوم، 2004: 346(.
نتایج مطالعۀ حاضر گویای آن است که راه‌حل‌های سازمان‌های غیردولتیِِ موردبررسی، 
دلیل  به  غیردولتی  سازمان‌های  جهت‌گیری  نوع  این  است.  بوده  فردی  تغییر  به  معطوف 
به  و  اجتماعی  مسائل  حل  در  نیازمندان  مشارکت  به  است،  متمرکز  نیازمند  فرد  بر  که  آن
محلی  سطح  در  حداقل  اجتماعی  مسائل  موجبۀ  شرایط  تغییر  برای  محلی  منابع  بسیج 
نمی‌انجامد و به دلیل فقدان راه‌حل‌های سیاستی، شرایط ساختی مسائل و آسیب‌های 

اجتماعی دست‌نخورده باقی می‌ماند و امکان تغییرات نهادی و اجتماعی زایل می‌شود.

 منابع
ۀ شناخت‌ها. ترجمۀ مرتضی کتبی، تهران: نی. - دورتیه، ژان فرانسوا )1382(. علوم انسانی گستر
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