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؛ برساخت شبکه های مردم نهادسازمانفعالیت در 

 های ساختاری:ارتباطی جدید به مثابه جایگزین محدودیت
 ایارائۀ نظریه زمینه

 

 ایوب کریمی امید قادرزاده،

 چکیده

ژوهش حاضر ترین شاخص توسعه اجتماعی، پعنوان اصلیبا نظر به اهمیت نهادهای مدنی به 

ها و دلایل رشد زمینهی درصدد است با استفاده از رویكرد تفسیرگرایی اجتماعی به مطالعه

تجربه و درک فعالیت مدنی در نزد نمونه ای از  های مردم نهاد در شهر سنندج  وسازمان

های کیفی در این شناسی پژوهش، کیفی است و دادهروش .بپردازد شهروندان کُرد سنندجی

مطالعه با استفاده از تكنیك مصاحبه عمیق گردآوری شدند. برای تجزیه و تحلیل یافته ها از 

و حداکثر  گیری هدفمندنمونهای هبر اساس روش .ای استفاده شده استروش نظریه زمینه

در این مطالعه شرکت سنندجی  دشهروندان کُر نفر از  32معیار اشباع نظری لحاظ و  تنوع

 های مردم نهاد های فعالیت در سازماندلایل و زمینهها نسبت به کردند و درک و تفسیر آن

هایی چون  ت که زمینه. نتایج پژوهش بیانگر آن اسمورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت

ناکارآمدی دولت و نظام تدبیر در منطقه، و نابرابری اجتماعی)احساس تبعیض و عینی شدن 

نقش دارند. در این میان،  های مردم نهاد فشار ساختاری( در حضور و مشارکت در سازمان

ی زمینهمثابه  ی  بهبه زندگ یمعنابخشی و روزمرگ از ییرهاو  مندی از مجاری سازمانیبهره

گر عمل  منزله شرایط مداخله ی و کسب اعتبار اجتماعی بهاجتماع یریت پذیمسئولگر و  تسهیل

 ها بر اند. بازسازی معنایی تجربه و درک فعالان مدنی، از حضور و مشارکت در سمن کرده

ها به مثابه مجرایی برای مشارکت و همبستگی اجتماعی، تغییر فرهنگی و اجتماعی و پل سمن

های مردم ی هسته نیز بر سازمانهای اجرایی دلالت دارد. مقولهنفعان و دستگاهتباطی ذیار

 دلالت دارد. « های ساختارینهاد؛ برساخت شبكه ارتباطی جدید به مثابه جایگزین محدودیت

پذیری اجتماعی، همبستگی اجتماعی، مسئولیت، های مردم نهادسازمان های کلیدی:واژه

 اعی، ناکارآمدی نظام تصمیم سازی.نابرابری اجتم
 

                                                 
 .(نویسنده مسئول)شناسی وهشكده کردستانژوهشگر پژو پ دانشگاه کردستان ناسیشهجامع اریدانش 

o.ghaderzadeh@uok.ac.ir 
  .کارشناسی ارشد دانشگاه کردستان         ayoub.karimi1359@gmail.com 
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 . مقدمه و بیان مسئله1

ها و دلایل فعالیت مدنی و تجربه و درک فعالان مدنی از اصلی پژوهش حاضر، فهم زمینه ۀمسئل

های های غیردولتی، انجمنسازمان»نهاد شهر سنندج است.  های مردممشارکت در سازمان

کنند، در جهت دهی می ی از اشخاص آن را سازمانآیند که گروهشمار میای به داوطلبانه

ها داوطلبانه و مستقل از دولت است و عموماً ماهیت  گیرند، عضویت در آن علایق اعضا شكل می

شناسی  گیرندگان و اعضا داوطلب هستند. در جامعهتصمیم ۀغیرانتفاعی دارند. بخش عمد

پذیری و نیز شود که انعطافزمان یاد میعنوان نوع سوم سا ها بهها از این نوع انجمنسازمان

ترین نوع سازمان هستند. مشارکت، راهبرد اصلی در کارایی و بازدهی بالایی دارند و پیچیده

مدنی، مشارکت  ۀها نقش فعالی در گسترش جامعهای غیردولتی است و این سازمانسازمان

 (.32: 1231)سرایی و قاسمی، « اجتماعی دارند ۀسیاسی و نیز توسع

طلب( و  های افقی )مساوات ها و نهادهای مدنی در قالب شبكه سازی انجمن با مفهوم 1پاتنام

مشارکت در نهادهای مدنی بر مشارکت فعال در »یافته، معتقد است که اجتماعی تعمیم ۀسرمای

های  مندی به مسائل عمومی و آمادگی درگیرشدن در مباحث و فعالیت موضوعات عمومی، علاقه

نهادهای (. 392: 1232)پاتنام، « و همكاری و عضویت در نهادهای مدنی دلالت دارد عمومی

عمومی نقش بسزایی ایفا می ۀعنوان یكی از پیامدهای مدرنیته، در تكوین و بسط حوزمدنی، به

دلیل ماهیت غیردولتی و  رغم تأثیرپذیری نهادهای مدنی از ساختار قدرت بهکنند. علی

گیری و تقویت بسزایی در شكل فتن از اجتماعات محلی و غیررسمی، نقشغیررسمی آن و فرار

 ها و اجتماعات مختلف با سلایق و اتصال گروه ۀعنوان حلقدلبستگی جمعی داشته و به

 کنند.های متنوع  عمل میذائقه

ای است که اثرگذاری و کنشگری نهادهای گر جامعهنشان« منفعل ۀدولت فعال و جامع»

نظام سیاسی بر اجتماعات  خرده ۀهای ساختاری و سیطرآن به دلیل ضعف فرصتمدنی در 

تبع آن در مناطق کردنشین، با مهیاشدن ساخت فرصت بینابینی، زایل گشته است. در ایران و به

بالارفتن سطح آموزش و ظهور قشرهای اجتماعی جدید »و با  1222های سیاسی از دوم خرداد 

باشد، زمینه های نوین می پذیری علمی و آموزش ها محصول جامعه نکه نظام معنایی و ذهنی آ

(.  شهر 12: 1232)ساعی،  «های خصوصی شكل گرفت برای تكوین نهادهای مدنی و تشكل

اخیر در جریان  عنوان مرکز استان کردستان، همانند سایر مناطق ایران، در چهار دهۀ سنندج به

های نوسازی و  های مبتنی بر برنامه دلیل اجرای سیاست فرایند نوسازی قرار گرفته است و به

                                                 
1. Putnam 
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عناصر آن، یعنی شهرنشینی، گسترش آموزش رسمی خصوصاً آموزش عالی، ارتباطات و 

 های جمعی، تغییراتی را در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی تجربه کرده است.  رسانه

ییرات فرهنگی و اجتماعی حادث تبع تغاخیر و به در میدان مورد مطالعه در دو دهۀ  آنچه

 ۀشده است، رشد نهادها و اجتماعات بینابینی و مدنی است؛ هرچند گستردگی، تعداد و دامن

اثرگذاری نهادهای مدنی در شهرهای مختلف استان کردستان یكسان نبوده است. در حال 

اجتماعی، های خیریه، حمایتی، فرهنگی،  نهاد در سنندج در زمینه سازمان مردم 122حاضر 

دهد، نهاد را نشان می های مردمکنند. آنچه اهمیت واکاوی سازمان محیطی و... فعالیت می زیست

نهاد و رغبت به فعالیت مدنی در بستری است که هنوز به لحاظ شاخص های مردمرشد سازمان

طالبات اخیر، م ۀده برخورداری در سهتبع کم آید و بهحساب می برخوردار به های توسعه، کم

قومی در آن برجسته شده است و نوعی بیگانگی سیاسی در این منطقه پدیدار گشته است. 

های ساختاری و زوال برای نمونه، وضعیت معیشتی مردمان این منطقه به دلیل ناهماهنگی

وکارهای ناپایدار و های جدی مواجه بوده و کولبری و کسبهای کاری، با دشواریفرصت

ه الگوی غالب معیشتی در این منطقه تبدیل شده است )قادرزاده و همكاران، مرزی ب ۀپرمخاطر

های اجتماعی و مدنی دشوار شده، زمینه را برای فعالیت (. راهبردهای معیشتی اتخاذ23: 1290

واره و پیوندهای جمعی را تضعیف کرده است و به فراخور آن های مردم را زیستو کنش

را در نزد کردهای اهل  کُردی ۀهویت یكپارچو با هویت ایرانی  نارضایتی از دولت، بیگانگی»

 (.2: 1292زاده و همكاران، )سراج« سنت در پی داشته است

تكوین و رشد نهادهای مدنی نویدبخش بازسازی اجتماعی و تقویت امر جمعی و بسط و 

 ۀ، مطالعبا لحاظ شرایط و مختصات ساختاری استان کردستان .ای استتعریض اجتماع جامعه

مدنی شهر سنندج  کنشگران خوانش و دید از منظر نهاد های مردمسازمان  تكوین چگونگیِ

 تغییرات دلایل و چگونگی تشریح امكان نهاد، های مردمفرایند تاریخی تكوین سازمان بر علاوه

 هشپژو اصلی سؤال اساس، این بر آورد.فراهم می را نیز جامعه این گوناگون ابعاد در حاصله

در شهر  نهاد و تكوین آن های مردم که درک و تفسیر فعالان مدنی از سازمان است حاضر این

نهاد و  های مردمدلایل رشد سازمان و مجاری بسترها، فعالان مدنی،  است؟ سنندج چگونه

های یادشده چه راهبردهایی اتخاذ کردهدانند و در مواجهه با زمینهمی چه را هافعالیت در آن

نهاد چه پیامدهایی در زندگی شخصی و اجتماعی کنشگران  های مردم؟ فعالیت در سازماناند

 مدنی برجای گذاشته است؟
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 تجربی پژوهش ۀ. پیشین2

نهاد نشانگر آن است که از منظرهای  های مردممروری بر ادبیات تجربیِ مرتبط با سازمان

نهاد پرداخته شده است. در ای مردمهحقوقی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی به فعالیت سازمان

ها و بسترهای شود که ناظر بر زمینهدسته از مطالعاتی پرداخته می این بخش به مرور آن

 نهاد است. های مردمکنشگری سازمان
بررسی  ای، بهزمینه ۀ( در پژوهشی کیفی و با روش نظری1292) لطفی خاچكی وازقی ر

کید بر أبا ت ،های اجتماعیآسیب ۀنهاد فعال در حوز مردم هایهای بقا و پایداری سازمان چالش

سمن سسانؤنفر از فعالان و م 32بر مبنای نتایج مصاحبه با  اند.پرداختهها با دولت  آن ۀرابط

چالش فقدان روندهای پایدار برای تولید منابع مالی،اجتماعی،  هایآسیب ۀحوز در فعال های

های مشترک واقعی، اجتماعی و نبود انگیزه ۀکمبود سرمای های جذب و مدیریت منابع انسانی،

ریزی و نظارت، نگاه حداقلی و نبود دید کلان و جامع نسبت به مسائل های برنامهچالش

 داد نشان پژوهش نتایج همچنین،. رودبه شمار می هاسمن  مهم های درونیاز چالش ،اجتماعی

های از چالش ،ابطه با دولتر و هاسمن سایر با رابطه شهروندان، و جامعه با رابطه

 و سمن تأسیس قوانین ضعف پیامد بر این اساس،. روندها به شمار می سمن سازمانی برون

 اعتمادی بی دولت، از استقلال عدم و مالی وابستگی متولی، دولتی هایدستگاه ناهماهنگی

عدم  دولت، به اهسمن یكدست و منسجم رویكرد فقدان ها،سمن و دولت میان دوطرفه

نبودن معیارها و سازوکار نظارتی  گشودگی نهادهای دولتی و ضعف سیستم اداری و مشخص

 است.  شدهمنجر  دولت با هاسمن بین ۀبه چالش در رابط ،دولت

 در نهاد مردم یها سازمان ظرفیت تحلیل»ای با عنوان  ( در مطالعه1292براری و همكاران )

 درونی عوامل به روش پیمایشی به بررسی« بهبود هایاستراتژی ۀرائا و دولت عملكرد بر نظارت

 اند. نتایجنهاد پرداختهسازمان مردم 222تهدیدها( در  و هافرصت ها،ضعف ها، بیرونی )قوت و

 بر نظارت در نهاد مردم هایسازمان ظرفیت از استفاده موجودِ وضعیت نشان داد که پژوهش

در این مطالعه، استراتژی  عمده دارد. تهدید 9 و فرصت 2 ضعف، 12 قوت، 2 دولت عملكرد

 شده است. توصیه مردمنهاد هایسازمان ۀتوسع برای« تدافعی»

محوری و  شناختی محلهجامعه ۀمطالع»( در پژوهشی با عنوان 1292فر و همكاران )منیری

ان ارشد و شناسی ترکیبی به دنبال بررسی درک و تفسیر مدیر، با روش«مشارکت اجتماعی

ها، تلقی اند. بر مبنای یافته افراد مطلع در خصوص مشارکت اجتماعی و مدیریت محله بوده

های آموزشی بوده است. براساس نتایج شوندگان از مشارکت، حضور در کلاسبیشتر مصاحبه
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ترتیب بیشترین تأثیر را بر تحلیل مسیر، اعتماد اجتماعی، مدیریت محله و تعلق محله، به

 اند.رکت اجتماعی گذاشتهمشا

 فراروی هایتحلیل چالش( در پژوهش پیمایشی به 1292و همكاران ) جلالی

در چند ها اند. بر مبنای یافته پرداخته کردستان استان محیطی زیست نهاد مردم های سازمان 

های سازمان گیریبه شكلدر استان کردستان  محیطی زیست اخیر، بروز مشكلات متعدد ۀده

بر مبنای نتایج تحلیل عاملی، چالش است. انجامیده هاآن از حمایت و محیطی زیست نهاد مردم

های مدیریتی، حمایتی، اجتماعی، چالش ۀلفؤدر پنج ممحیطی  های زیستهای فراروی سازمان

 است. بندی طبقه قابل سازمانی ارتباطی و

کید بر أاجتماعی با ت ۀررسی سرمایب»( در پژوهشی پیمایشی به 1290و همكاران ) رحیمی

اند. بر مبنای پرداخته« اعتیاد در شهر اصفهان از پیشگیری در نهاد مردمهای  سازمان نقش

 ۀگروهی و سرمای اجتماعی درون ۀیافته، سرمای اعتماد تعمیم هاینتایج، به لحاظ شاخص

 ترک خصوصی مراکز و نهاد مردم های درمانی   تفاوتی بین نمونه ،ساس تعلقو اح اجتماعی کلی

 دارد.  وجود اعتیاد

های تمایل به داوطلبی: ویژگی»ای پیمایشی با عنوان  ( در مطالعه3019) 1آکرمان

شناختی اشكال مختلف  روانهای ، به بررسی بنیان«شدنشخصیتی و اشكال مختلف داوطلب

انه پرداخته است. محقق ضمن اشاره به محدودبودن اطلاعات موجود های داوطلبفعالیت

، در کنار عنوان وجه مهم بافت اجتماعی داوطلبانه به های فعالیتشخصیت و  ۀرابطدرخصوص 

نوع جدید مشارکت  ۀمثابشدن، به داوطلبی آنلاین به وجوه رسمی و غیررسمی داوطلب

 ها،بود. بر مبنای یافتهسوئیس شكل از شهروندان مورد مطالعه مت ۀاجتماعی پرداخته است. نمون

ا مذکور ر ۀابطعوامل موقعیتی رآید و شدن به شمار می داوطلباصلی و ثابت  گرایی عاملبرون

 کند.  میتعدیل 

 ۀمثاببههای غیرانتفاعی سازمان»ای با عنوان ( در مطالعه3019) 2و گریفین 3کینگ

، با «های غیرانتفاعیای دموکراسی سازمانی در سازمانبردلایلی برای دموکراسی:  یمدارس

مبنی « عنوان مدارس دموکراسی ها بهغیرانتفاعی» ۀمقال در 2و اوسپینا 2داجتأسی از استدلال 

 ۀشهروندان توانمند و آمادو  دموکراسی هستنددارسی برای های غیرانتفاعی مسازمانبر اینكه 

                                                 
1. Ackermann  

2. King  

3. Griffin 

4. Dodge 

5. Ospina 
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ویژه در پی های غیرانتفاعی، بهر نقش بیرونی سازمان، بکننددر جامعه تولید میرا مشارکت 

حاضر بر نقش فرایندهای  ۀکنند. مطالع های مدنیِ مقوم دموکراسی تأکید میریزی کنش

دموکراسی  تلقی جای به ها  معطوف است.سازمانی در تولید دموکراسی در غیرانتفاعی درون

مانی، استدلال مقاله بر این مفروضه استوار سازمانی از منظر آثار و پیامدهای مثبت فراساز درون

عنوان حسن و اثر  به نفسههای غیرانتفاعی، باید فیسازمانی در سازمان است که دموکراسی درون

اجتماعی سازمان غیرانتفاعی بخشیدن به رسالت  ذاتی، ارزشمند تلقی شود. بنابراین، وسعت

مدیریت  ۀكرد مثبت، در گرو نحوبر مبنای کار و عمل برای دموکراسی و آزادی بیشتر

 سازمانی است. های غیرانتفاعی از منظر فرایندهای درون   سازمان

های مشارکت انجمنی و داوطلبانه و کنندهتعیین»ای با عنوان ( در مقاله1992) 1اسمیت   

ها  ، به مرور مطالعات اجتماعی درخصوص مشارکت داوطلبانه در انجمن«داوطلبی: مرور ادبیات

پرداخته است. برمبنای این دسته از مطالعات، تبیین 1993-1922در آمریكا،  در بازه زمانی 

 اند از: های مشارکت انجمنی عبارتکننده

-ای و محلی و سازمانیاجتماع، منطقه-عواملی که معرف محیط 3. متغیرهای بستری:1

 فردی است. 

اجتماعی، جنسیت، -ه اقتصادیعواملی که معرف پایگا 2موقعیت اجتماعی:متغیرهای . 3

 خانواده، وضع تأهل و... است.  ۀسن، اندازثبات سكونت، 

 های فردی پایدار، فراموقعیتی و عام. ها و خصلت. شخصیت: تمایلات منش2

مستقیم مشارکت انجمنی با نگرش به منافع گروهی، دیگرخواهی،  ۀ. نگرش: )رابط2

 /سود(. هزینه ۀمدنی، محاسب ۀاحساس وظیف

 بر شرایط و موقعیت بلافصل فرد و ادراک فرد از آن شرایط دلالت دارد.  2. متغیرهای شرایطی:2

رسیده،  انجام که اغلب مطالعات به شودشده در این زمینه مشخص می مطالعات انجامبا مرور 

ها و  نهاد، ظرفیت های مردمهای فراروی سازمانشناسی کمّی، و ناظر به چالش در چارچوب روش

های نهاد در نظارت بر عملكرد دولت، مدیریت و کاهش آسیب های مردمهای سازمان ابلیتق

ها و دلایل فعالیت مدنی به انجام رسیده اجتماعی بوده است و مطالعات اندکی درخصوص زمینه

 است و بازسازی معنایی تجربه و درک کنشگران مدنی بعضاً مغفول مانده است. 

 

                                                 
1. Smith 

2. Contextual variables 

3. Social background variables 

4. Contextual variables 
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 . چارچوب مفهومی3

ها و نهادهای مدنی است. نهادهای مدنی، ناظر بر  ت مدنی، ناظر بر فعالیت در انجمنمشارک

اجتماعات بینابینی است که حد واسط اجتماعات غیررسمی و رسمی جای دارند. هابرماس، 

داند که ضمن استقلال خود عنوان آن بخش از حیات اجتماعی میوجود نهادهای مدنی را به

وگوی آزاد و خردمندانه و به دور از  غیررسمی، زمینه را برای گفت های رسمی و نسبت به بخش

 ۀعمومی یا گستر ۀگیری از حوزکند. وی، بهرهبخش فراهم می سلطه و کنش ارتباطی رهایی

گوی آزاد و خردمندانه را در وویژه گفت همگانی برای تعاملات فرهنگی و اجتماعی، به

تحقق عقلانیت ارتباطی و توسعه و تكامل اجتماعی های عام و گیری ساختارها و ارزش شكل

 (. 29: 1232، به نقل از عبداللهی، 32: 1929داند )هابرماس، ضروری می

عمومی و مشارکت اجتماعی  ۀگیری حوزهای شكلترین عرصه های غیردولتی از مهم سازمان

تر قدرت را  متوازن ها از سه نظر اهمیت دارند: نخست آنكه توزیع شوند. این سازمانمحسوب می

های شوند. دوم آنكه دخالت در فعالیتگیری قدرت اجتماعی میکنند و موجب شكلممكن می

ها  و بخشیدن به علایق افراد و گسترش روابط انسانی آن ها از طریق وسعت این سازمان

و  ها را از نظر سیاسیدهی و رهبری، سرانجام آن های سازمانمجهزکردن آنان به توانایی

عمومی و ضرورت  ۀحوز ۀاجتماعی فعال خواهد کرد. سوم آنكه با توجه به ماهیت بالقو

گیری هویت متمایز وگو و عمل جمعی، اصل شكل بازآفرینی دائمی آن از طریق بحث و گفت

آوردن تصوری از علایق و منافع عمومی،  دست)هویت جمعی( و به« ما»گیری فردی و شكل

هاست وگو و فعالیت در آن های اجتماعی و گفت ها و سازمان نجمنوابسته به مشارکت در ا

 (.29: 1232؛ به نقل از عبداللهی، 103: 1922)هابرماس، 

ها را مانع انسجام و نظم تنها تفاوت بار در علوم اجتماعی این دورکیم بود که نه برای اولین

جهت تثبیت نظم و انسجام ها را عاملی در بالقوه تفاوتطور  بهاجتماعی ندانست، که حتی 

ریزی همبستگی  ای و اجتماعات بینابینی در پیهای حرفهبندیآفرینی گروه و از نقش دانست

هایی تلقی رشته ۀمثابدورکیم پیوندها و مناسبات اجتماعی را بهاجتماعی صحبت به میان آورد. 

ای وجود هرجا که جامعهگردد. به نظر وی، د که بر بنیان آن جامعه ساخته و همبسته میکرمی

داشته باشد، لاجرم همبستگی وجود دارد و درنتیجه غیرخواهی وجود دارد و این غیرخواهی 

. جوامع ماقبل مدرن، با ساختاری قطاعی، نوعی همبستگی مكانیكی مبنای اساسی زندگی است

یات های مشترکی که در کلیت تجربکنند؛ نظم اجتماعی به میانجیگری ارزشرا تجربه می

دارد، قوام می 1کند و ماهیت انتظامیمشترک روزمره ریشه دارد و جزئیات کنش را تعیین می

                                                 
1. Regulative order 
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کار اجتماعی و گروه اما در جوامع مدرن، تقسیم (.23 :1233 )کاف، شاروک و فرانسیس،یابد 

دن پیوندهای کرایِ منبعث از آن، عاملی در استوارهای اجتماعی و نهادهای حرفهبندی

در  (.393: 1229)دورکیم،  ستهاو برقراری همبستگی اجتماعی با حفظ تفاوت اجتماعی

مدرن شكل جدیدی از همبستگی اجتماعی، شكل جدیدی از اخلاقیات جهت جلوگیری  ۀجامع

گیسختگی جامعه ضرورت دارد؛ نظمی که مبتنی بر تمایزپذیری و پذیرش از فروپاشی و ازهم

گیرد، نظم ای شكل میهای حرفهبندیمیانجیگری گروه ها و وابستگی متقابل و بهتفاوت

  .(29 :1233 )کاف، شاروک و فرانسیس،دارد  1ارگانیك و ماهیت انسجامی

را در خلال بحث از جامعۀ مدنی  همبستگی و انسجام اجتماعیموضوع  3جفری الكساندر

غم وابستگی به رنظامی از جامعه است که علی مدنی، حوزه یا خرده ۀکرده است. جامعمطرح 

های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، سازمان سرزمینی و ساختارها و دادهایی از حوزه درونمنابع و 

های زندگی سیاسی، اقتصادی و به لحاظ تحلیلی و تجربی از حوزه، مناسبات کهن و اولیه

یِ جامعۀ مدنی در حوزۀ اجتماع. استقلال نسبی برخوردار استهویت و و از  ،مذهبی متمایز

تكوین مطابق نظر الكساندر،  .گیرد و حوزۀ همبستگی و هویت جمعی عام است جامعه جای می

مستلزم رهایی جامعۀ مدنی از  ،عنوان بنیان نظم اجتماعی دموکراتیكهویت جمعی عام به

متضمن وجود ساختار نمادین و نیز به لحاظ داخلی . سیطرۀ سیاسی، اقتصادی و مذهبی است

های اجتماعی مثبت و مساعدی نظیر خردورزی، اعتماد و سرمایۀ انگیزه گفتمانی اغراض و

دوستی است که با خود مناسبات و تعاملات اجتماعی گسترده،  گرایی واجتماعی، صداقت، برون

و نهادهای اجتماعی  باز، عام، آگاهانه و ارادی را به دنبال داشته و درنهایت به ساختارها

نی بر قانون، عدالت و حقوق شهروندی و قراردادهای اجتماعی منجر دربرگیرنده و فراگیر و مبت

. فقدان قواعد استبخش نظم اجتماعی، همبستگی و هویت جمعی عام  که تحكیم دخواهد ش

، جامعۀ مدنی و حوزۀ اجتماعی را با تهدید مواجه شدهگانۀ ذکرنمادین مثبت در سطوح سه

های نظم اجتماعی و دموکراسی تضعیف خواهد ناعنوان بنی ه و هویت جمعی عام را بهساخت

دنبال خواهد ه های چهارگانۀ حیات اجتماعی بگرایی را در حوزه گرایی و جناحد و خاصکر

 .(102-101: 3001الكساندر، ) داشت

 ۀطلب( و سرمایهای افقی )مساواتسازی نهادهای مدنی در قالب شبكهپاتنام، با مفهوم

یافته، روابط اجتماعی افراد و تعاملات آنان با یكدیگر را ماجتماعی پیونددهنده و تعمی

عنوان خاستگاه هنجارهای  ها را بهکند و شبكهاجتماعی معرفی می ۀترین جزء سرمای بنیادی

                                                 
1. Integrative order 

2. Alexander 
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سازد. به باور پاتنام، مشارکت در نهادهای مدنی بر مشارکت فعال اعتماد و همیاری مطرح می

شدن در مباحث و مسائل عمومی و آمادگی درگیرمندی به در موضوعات عمومی، علاقه

(. 392: 1232های عمومی و همكاری و عضویت در نهادهای مدنی دلالت دارد )پاتنام،  فعالیت

توان در قالب مشارکت غیررسمی و از نظر پاتنام، اشكال مشارکت مدنی )داوطلبانه( را می

ها( با فعالیتها )باشگاهها و کلوپ جمنها، ان عضویت در سازمان ۀنهادی )انجمنی( که دربرگیرند

شده در یك زمان و مكان مشخص است، مورد مطالعه قرار داد. پاتنام، وجود  ریزیهای برنامه

اجتماعی  ۀآن را مورد تأکید قرار داده و سرمای ۀاجتماعی و ابعاد چندگان ۀاشكال متفاوت سرمای

ای  گروهی، به شبكهاجتماعی بین ۀد. سرمایدهقرار می 3گروهی،را در مقابل بین 1گروهیدرون

های گوناگون جامعه را به یكدیگر مرتبط میکند که افراد غیرمشابه از بخش اجتماعی اشاره می

های باز و فارغ از تعصب را موجب گردد. این نوع سرمایه از طرفی همیاریتواند هویت کند و می

تر های وسیعگر دستیابی به منابع موجود در شبكهانگیزد و از طرف دییافته را برمی های تعمیم

اجتماعی بیشتر در این  ۀکند. بنابراین، آثار بیرونی مثبت سرمایو انتشار اطلاعات را ممكن می

 (.32: 3000نوع محتمل است )پاتنام، 

 ابزاری با درگیری فعال و و صوری مشارکت ( بین102: 1232راد و حسینی ) قانعی

ها و  اند. بر این اساس، آنچه سبب مشارکت افراد در انجمنشده قایل ندان تمایزشهرو ۀتوانمندان

های خاص در وجوی هویت و معنا و وجود نوعی ارزش های غیردولتی است، جست سازمان

خود، که ناشی  کنشگران اجتماعی است. نیاز افراد به روابط اجتماعی، احترام، حیثیت و تحقق

شود. در پیشین هویتی است، باعث اشكال خاصی از کنش جمعی میاز زیر سؤال رفتن منابع 

ها شرایطی که افراد به معنا، هویت، تحقق خود، احترام و روابط نیاز دارند، این امور برای آن

های خودشكوفایی، عزت و احترام، های افراد به سمت ارزش شود. بنابراین، ارزشارزشمند می

های جمعی که د و زمینه را برای مشارکت افراد در کنششوحیثیت و تعلق خاطر معطوف می

توان های غیردولتی را می کند. بنابراین، ایجاد سازمانتواند این نیازها را ارضا کند، فراهم میمی

وجوی هویت و معنا دانست. آن های فرامادی و میل افراد به خودشكوفایی، جستناشی از ارزش

نبال رفع نیازهای اولیه و مادی نیستند، بلكه به دلیل احساس دادن کنش خود به د ها در انجام

ها و پیشرفت و ها، طرح ادعاها و خواستههمدردی نسبت به انسان، توجه به محیط و آرمان

 زنند.تجلی منش خود به این کنش دست می

 

                                                 
1. Bonding social capital 

2. Bridging social capital 
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 شناسی. روش4

 تعاملات نهاد،مردم هایفرایندِ رشد سازمان توصیفِ دنبال به سویی حاضر از پژوهش ازآنجاکه

 و کشف قصد دیگر، سوی از و منظر فعالان مدنی است از آن هایها و دلالتو زمینه مربوطه

 موضوع برای شیوه بهترین را ایزمینه ۀدارد، نظری را حاضر ۀپدید از سیستماتیك شناختی ۀارائ

 فرایند یك توضیح یبرا اینظریه»که  داشت هنگامی نظر باید در علاوه، است. به یافته خود

  که مواقعی در» ؛ همچنین«رودمی شمار به خوب طرحی ای زمینه ۀنظری ندارد، وجود

 (. 22: 3002)کراسول، « نظر آیند به ناقص و ناکافی موجود، هاینظریه

گیری هدفمند  از راهبرد نمونهشناسی کیفی سیاق متعارف در روشبه  مطالعه،در این 

برای  ،ای غنی از لحاظ اطلاعات در انتخاب نمونه ،گیری هدفمند نمونه. قدرت شده استاستفاده 

 ۀ(. در تحقیق حاضر از دو شیو122: 1290عمیق است )استراوس و کوربین،  ۀمطالع

گیری  نمونه های استراتژیگیری با حداکثر تنوع که هر دو ازجمله  گیری نظری و نمونه نمونه

گیری با حداکثر تنوع جهت  روش نمونه کارگیری با به است. استفاده شده آیند،شمار میبه  هدفمند

 ۀنهاد با زمینسازمان مردم 31نهاد )های مردم، طیف متنوعی از سازمانشوندگانانتخاب مشارکت

به کار  های اجتماعی و...(، آسیبهابیماریمحیطی،  هنری، زیست-فعالیت خیریه و حمایتی، فرهنگی

  .شودلحاظ آن حداکثر تنوع موجود در میدان تحقیق  گرفته شد تا با استفاده از

نهاد بود و داشتن  های مردممورد پژوهش در این مطالعه، فعالان مدنی در سازمان ۀنمون

نهاد برای مشارکت در پژوهش مدنظر قرار  های مردمفعالیت در سازمان ۀسال سابق 2حداقل 

بیش از نیمی از  سال بود(. 12تا  2یت عضو ۀمورد بررسی شامل افرادی با سابق ۀگرفت )نمون

درصد دارای مدرک  32درصد فوق لیسانس و  2/10درصد(، لیسانس،  2/22شوندگان ) مصاحبه

درصد از فعالان مدنی شاغل در بخش 3/23دیپلم و فوق دیپلم بودند. به لحاظ وضعیت اشتغال، 

لحاظ جنسیتی، مصاحبهدرصد بیكار بودند. به 2/29درصد دارای شغل آزاد و  9/32رسمی، 

شوندگان در این تحقیق در توجه به معیار اشباع نظری، تعداد مصاحبهبا شوندگان مرد بودند. 

نیمه ۀسال قرار داشتند. در این پژوهش، مصاحب 22-33سنی  ۀدر ردنفر شد که  32مجموع 

مطابق با سبك ها  برای تحلیل دادهترین ابزار گردآوری اطلاعات بوده است. یافته اصلیساخت

  . ای از کدگذاری باز، محوری و گزینشی استفاده شد زمینه ۀنظری

شود، های کیفی به کار برده میدادن قابلیت اعتبار روش هایی که برای نشانیكی از روش 

های خام تحقیق در هنگام بیان گزارش تحقیق و بیان مقولات استناد و بازگشت مكرر به داده

های پژوهش  در جریان ارائۀ یافته .(123: 1232محمدی، )ست هااز آن شده انتزاعی دریافت

استفاده از دیگر،  روش کرات استفاده شود. بههای افراد مورد مطالعه قول نقل که ازتلاش شد 
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بر این اساس، از  (.120همان، آوردن توافق افراد متخصص است ) دست بهجهت  1تكنیك ممیزی

سازی و استخراج  ای در  مراحل مختلف کدگذاری، مفهوم زمینه ۀنظارت افراد متخصص در نظری

 گرفته شد.مقولات بهره 

 

 ها . یافته۵

 یت مدنیفعال از  درک کنشگران تجربه و -۵-1

فعالیت مدنی در جامعه دنبال این هستیم که کنشگران چه تفسیری از   به ،در بخش حاضر

های اطلاعات و دادهز کنشگران پرسیده شد. لات در بخش تعاملاتی اؤا. به همین دلیل سدارند

 22آمده بالغ بر  دست آمده طی فرایند کدگذاری بیرون کشیده شد. همچنین از متون به دست به

مفهوم حاصل شد که نهایتاً مفاهیمی که با یكدیگر ارتباط داشتند با همدیگر ترکیب و مقولاتی 

 استخراج شد. 1به شرح جدول 
 در رابطه با تجربه و درک کنشگران از فعالیت مدنی و محوری. کدگذاری باز 5جدول 

 مقولات محوری اصلی  مقولات مفاهیم

ران، یا استان و یهاسمن مشارکت در دولت، دخالت و مردم و یپل ارتباط

، جبران دولت ییاجرا یبازو ،رسانه مردم و یهمراه، ارتباطات یریادگی

 کاری دولت کم

 ییاجرا یبازو ی،پل ارتباط 

، خدمت به مردم ،دولت

 گریواسطه

 میانجیگری

و بازسازی رابطه بین 

 مردم و دولت

ی، افكار عموم خواستۀ مردم و یریگیپ، جامعه غلط در یفرهنگ یر باورهاییتغ

، به جامعه یبخش انتظام، ت مردمیه بر قابلیتك، بودن یرانتفاعیغبودن،  مردمی

، ر در جامعهییاز به تغینی، انسان یذات یژگیمثابۀ و نوعان به کمك به هم

 جدید ۀ، تغییر نگرش، کسب تجربها صورت ادغام سمن شتر دریب یاثربخش

(، بودن ی)مردم بودن یردولتیغ

بخشی،  سازی، آگاهی فرهنگ

 تغییر فرهنگی

گری و کارگزاری  تسهیل

 تغییر اجتماعی

ی، ها، مشارکت اجتماعی، همدلی اجتماعباور به قدرت جمع، ارتباط بین سمن

 ای،، اجتماعی برای کارهای خیریههای داوطلبانه تیفعالسازی،  اتحاد، شبكه

، نداشتن توقع مالی، فعالیت خودجوش و خودبخش اعضا، ت دلسوزانهیفعال

 مردم ۀدغدغ

مشارکت ی، اجتماع تعهد

ی، خودبخشی، اجتماع

 مندیداوطلبی، دغدغه

ترمیم و بازسازی 

 اجتماعی

 
 میانجیگر ۀمثاب نهاد بههای مردمسازمان -۵-1-1

کند که در حد واسط اجتماعات اجتماعات بینابینی یاد میعنوان هابرماس از نهادهای مدنی به

وگوی آزاد و خردمندانه و به دور از سلطه و  غیررسمی و رسمی جای دارند و زمینه را برای گفت

: 1232از عبداللهی،  ، به نقل32: 1929کنند )هابرماس، بخش فراهم می کنش ارتباطی رهایی

جامعه نقش واسط در و یانجیم ۀمثاببه یمدن ی، نهادهایدرک فعالان مدن بنا به تجربه و (.29

                                                 
1. Auditing 
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ن یا و است تیحاکم ن مردم وها بی ی انجمن، کنشگریگریانجیم ی از وجوهكی کنند.یم ینیآفر

 یهاخواسته ازها وین نایب در است ونهاد  های مردمازمانس یگرلیتسه و یگریانجینقش م بر ناظر

 ییاجرا ینهادها ها وازمندان به دستگاهین یمعرف و هاآنرفع  یبرا یریگیر، پیپذبیاقشار آس

 کنند.   می ینیآفرربط نقش ذی

 یفعالان مدن یهم برا نفعان و یذ یهم برا ینهاد ۀیت سرمایتقو درنهاد  های مردمازمانس

 بانهادی و میزان ارتباط و حشر و نشر -هادی، روابط رسمین ۀمنظور از سرمای» .ندا بوده اثرگذار

و مكتوب وگو( و ارتباط  صورت ملاقات حضوری )گفت قضایی بهو  اجرایی، یادارمسئولان 

وشنفكر، ذکایی و ر به نقل از ؛1993)پاداکیس، « باشد نوشتن نامه و عریضه به مسئولان می

ها  سازمان و ییوند با مسئولان اجرایپ ارتباط و یاربرقربر  ناظر ی،نهاد ۀیسرما. بنابراین، (1232

نفعان به  یمشكلات ذ ن ارتباط، مسائل ویا یگریانجیبه م. استان است شهر و ینهادها و

یرد و گ کار قرار دستور رشود که مسائل مذکور د داده شده و تلاش میانتقال  ییمسئولان اجرا

  د.گیر میصورت  یریگیها پآنبرای رفع 
سفانه دولت دوست ندارد أاما مت ،ان مردم و دولت باشدیم ید پل ارتباطیاسمن ب»

طرف مردم را را بگیرند،  ها طرف دولت نكه سمنیا یجا داشته باشد. به یمخالفت

 .ت(یسال سابقۀ فعال 10ه، سال22 ،3کد ) «رندیگ یم

خدمت به مردم و خلق است. بدون  .ماند یمثل عبادت م. دارم یخوب یلیحس خ»

 .(یت مدنیسال سابقۀ فعال 3 ه،سال39، 12کد ) «یکن یخدمت م یچ توقعیه

 به مسئولان و یدسترس یبرا یفرصت یمدن ینهادها در ی، کنشگریفعالان مدند خو یبرا 

 یاثرگذار و یل وزن اجتماعیفراهم آورده است که به دل ها راآن امكاتبه ب ارتباط و یبرقرار

ا نبود و مسئولان یمه ین امكانیچن ،صورت نیر ایغ در .ه استشدن امكان فراهم ینهادها ا

 :ر بودندیناپذ یدسترس

فرا گرفتهرا  یاسیس یها یباز . قواعد وکنم یم ی کسبدیجد یزهایروز چ به روز»

ك دکتر ی، با ی. با استاندار چطور باشامگرفتهادیرا  اداری هایبا دستگاه، نحوۀ ارتباط ام

  .(یت مدنیال سابقۀ فعالس 13ه، سال33، 1کد « )...و

ما  .تر استشان بزرگیهادغدغه ؛کنند یم یریگیتر را پیمسائل جد هاسمن»

از  یم که ناشیدان یها را مثلاً ما منیاز ا یم، بخشیکن یگر عمل ملیعنوان تسه به

 .(یت مدنیسال سابقۀ فعال 12ه، سال20، 12کد « )ن استیقوان
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 گر و کارگزار تغییر تسهیل ۀمثاب هنهاد ب های مردمسازمان -۵-1-2

بخشی و کمك به  های نهادهای مدنی، کارکرد رهایینظر هابرماس، یكی از کارکردها و دلالت از

بخش با هدف توسعه و تكامل اجتماعی است )هابرماس،  های ارتباطی رهاییکنش توسعۀ 

کنار  در یمدن ین، نهادهاشوندگا منظر مصاحبه(. از 29: 1232؛ به نقل از عبداللهی، 32: 1929

 یهاانعكاس آن به دستگاه نفعان و یذ یِمسائل اجتماع طرح موضوعات و وحمایتی  یکارکردها

 د.نشویجامعه محسوب م ر درییاز کارگزاران تغ یكیرفع آن مشكلات،  و یریگیپ و ییاجرا

 ییشود آشنازدایم یتلق یعیطب و یعاداز منظر عامه که  یامور از یمدن ینهادها، نمونه یبرا

 .هستند سهیمز یافراد جامعه ن یکنش و ی، معرفتیفكر یهایریگر جهتییتغ در وکرده 

 یینقش بسزا یبه مسائل اجتماعی ادو ع ل موضوعات روزمرهیتبد در یمدن ینهادها، رو  نیا از

 یاورهار بییبه تغ یدبا یمدن ینهادها ،شوندگان به باور مصاحبه، نیبرا د. علاوهنکنیفا میا

 یساز عنوان فرهنگآن به شوندگان از آنچه مصاحبه. ز بپردازندیجامعه ن نامتعارف در یفرهنگ

  :کنندیاد می

که مردم  ییها جامعه انجام دهم، مثل خواسته یها را برا تیفعال ی ازلیتوانم خ یم»

 ها غلط در جامعه را در سمن یفرهنگ یکنم باورها یدارند، تصور م یو افكار عموم

 .(یت مدنیسال سابقۀ فعال 10ه، سال22 ،3کد « )میر دهییم تغیتوان یم

عملكرد  و طیر بزرگ و بهبود شراییتغ .دهد یبهم دست م یدلسوزانه حس خوب»

 .(یت مدنیسال سابقۀ فعال 10ه، سال22، 30کد ) «خوب

 را شهر تمام دارم دوست الان دهم، تغییر را هایمانهمسایه خواستم می قبلاً»

 فعالیت مدنی(. سابقۀ سال  13ساله، 32، 2)کد « دهم یرتغی

 
 کننده ترمیم ۀمثابنهاد بههای مردمسازمان -۵-1-3

 مسائل و یریگیپ یافراد برا .است ضعیف یۀ کار جمعیجامعه روح شوندگان، در به باور مصاحبه

 یت جمعیکه ماه یاقدامات ها وتیدر فعال یحت کنند ویعمل م یصورت فرد خود به یهاخواسته

 در یریپذتیمسئول و یتعهد جمع رند ویگینظر م در گران رایق دیعلا کمتر منافع و دارد زین

 یزاسزبا در هاسمن و یمدن ینهادها ،شوندگان مصاحبهاز نظر  شده است.رنگ کمگران ید برابر

  .اندآفرینی کردهنقش یمشارکت اجتماع و یجمع یت همكاری، تقویاجتماع یوندهایپ
 یکه در کار گروه سته نیو تصورم ا هست کم یلیخ یمیدر جامعه کار ت»

سال سابقۀ  3ه، سال39 ،10کد « )فا بكندیا ید نقش مهمیم بایم و تیف هستیضع

 .(یت مدنیفعال
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 ،دارند یکه درون بزرگی و کسان یرانتفاعیغ ی،اسیرسیغ ی،ردولتیغ یها سازمان»

 10ساله، 22، 12)کد « کنم مینه یودم هم هزاز خ حتیها فعال هستند.  ن سمنیدر ا

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق

ن یت ارتباط بیتقو، شوندگان مصاحبه منظر از یاجتماع یوجوه همبستگ از گرید یكی

 درخور یهمكار ی دارند وشترکمت یگسترۀ فعال که حوزه و ییهاژه سمنیو هب ؛هاستسمن

 با هم ندارند: یتوجه

 یسسه کمك مالؤم از چند می. خانواده دارهفیضع یلیخها همكاری بین سمن»

 .(یت مدنیسال سابقۀ فعال 3ه، سال22، 2کد ) «کدام چیم از هیو خانواده دار هریگ یم

 یها که سمن یکند. با توجه به ارتباطات یشرفت میدارد پها ارتباط بین سمن»

سال سابقۀ  2ه، سال20، 13کد ) «رود یشرفت میرو به پ ،دنگر دارید یشهر با شهرها

 .(یت مدنیفعال

است.  یکار یمواز ؛اده و اعضا سردرگم هستندیاد و اعضا هم زیتعدادشان ز»

ت یسال سابقۀ فعال 10ه، سال22، 19کد « )ندارند یمشارکت و تعاون و مهارت ،ها سمن

 .(یمدن

 

 نهاد های مردم ها و دلایل فعالیت در سازمان زمینه -۵-2

خواهد ها بر کنشگران است و میل پیداکردن ساختارها و تأثیرگذاری آنای به دنبا زمینه ۀنظری

ها، ضمن جریان اجتماعی و در های کنشگران و درک و تصور آناین فرایند را از طریق تجربه

ها  زمینه»گویی به این پرسش تحقیق که برخورد با جامعه پیدا کند. در همین راستا، برای پاسخ

از کنشگران « نهاد در نزد کنشگران فعال مدنی کدام است؟ های مردم مانو دلایل فعالیت در ساز

های ها استخراج شد. اطلاعات و دادههایی از مصاحبهفعال مدنی مصاحبه به عمل آمد و داده

مفهوم  29آمده بالغ بر  دست آمده طی فرایند کدگذاری بیرون کشیده شد. از متون به دست به

فرعی  ۀمقول 33می که با یكدیگر ارتباط داشتند با همدیگر ترکیب و حاصل شد که نهایتاً مفاهی

 استخراج شد. 3محوری به شرح جدول  ۀمقول 2و 
 نهاد های مردم ها و دلایل فعالیت در سازمان . کدگذاری باز و محوری در رابطه با زمینه2جدول 

 مفاهیم مقولات اصلی مقولات محوری نوع مقوله

 شرایط علیّ

 

 رآمددولت ناکا

شدن  گرا بازی، مناسكپارتی

نظام اداری، مدیران 

ناکارآمد، ضعف 

 سالاری شایسته

 

های اداری و ساختارهای حاکم،  بند و چارچوب و رهایی از قید

کاری  محیطی از انجام وظیفه، کم های زیست ناتوانی سازمان

جامعه،  ۀجامعه خصوصاً مسئولان، ناتوانی دولت در ادار

بازی ادارات، نبود  تراشی ادارات، کاغذ کاری و بهانه کم

بودن مسئولان و تابعیت محض از  اراده سالاری، بی شایسته

 بازی  مافوق، پارتی

تبعیض قومی و مذهبی،  نابرابری اجتماعی ، نیقوان کردناجرا یاقهیسل و یدلبخواه، نینقص قوان
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 مفاهیم مقولات اصلی مقولات محوری نوع مقوله

زوال شهروندی، اجرای 

 ای قوانینسلیقه

زوال ی، ضعف حقوق اجتماع ،ضیتبعی، ت اجتماعیمحروم

ض یتبعی، حقوق شهروند نشدن تیرعا، بودن یرانیحس ا

 یمذهب ی واسیس

 شرایط بافتی

 و یروزمرگ از ییرها

 یبه زندگ یمعنابخش

، رهایی از احساس خلأ

ی، ضرورت اقدام روزمرگ

 عملی، دورزدن استیصال

بردن از  لذت، جامعه یبودن برا دیاحساس مفی، از روزمرگ یدور

 لازمۀ جامعۀ بهتر و یت اجتماعیمسئول یفایای، ر جمعکا

عنوان هدف  بودن به دیمف ،دیجد یبا اعضا ییشنا، آشاداب

 یزندگ

مندی از مجاری بهره

 سازمانی

مشكلات کارجمعی،   ۀتجرب

ی، میۀ کار تیروحی، شخص

 یاحساس اثربخش

 سته ویتجربۀ ز، فرد برابر گروه در باور به قدرت جمع و 

بهتر  یده سازمان شتر ویاعتقاد به قدرت بی، خصمشكلات ش

تیبه فعال یندم علاقه، ها ت در سمنیبه فعال یمندعلاقه، گروه

بردن از کار  لذتی، میۀ کار تیداشتن روح، داوطلبانه یها

 ی، مشغولیت اجتماعیجمع

 

شرایط 

 گرمداخله

 یریپذتیمسئول

 یاجتماع

 ۀتعهد اجتماعی، دغدغ

، یدوست نوعاجتماعی، 

 حساسیت اجتماعی

، نوعان کمك به همی، تعهد اجتماعی، اجتماع یمند دغدغه 

ی، فۀ انسانیوظ، ندهآی یهات در مقابل نسلیاحساس مسئول

کمك به ، ل سمنیتشك دوستانه با ت نوعیفعالی، رسانخدمات

 ت در مقابل جامعهیحساسی، فۀ انسانیوظ، نوعان هم

 یکسب اعتبار اجتماع
مهارت اجتماعی، 

 یابی منزلت

 ی، پرستیژ اجتماعیبخش گاهیجا اعتبار وی، رشد شخص

 
 سازی )دولت ناکارآمد(گیری و تصمیمناکارآمدی نظام تصمیم -۵-2-1

شوندگان،  مصاحبه ۀها و دلایل اصلی فعالیت در نهادهای مدنی از منظر همیكی از زمینه

های نظام ام سیاسی بر سایر خردهنظ خرده ۀایران با سیطر ۀناکارآمدی نظام اداری است. جامع

خود  گر بهشود و دولت ماهیت حداکثری و مداخلهاجتماعی، فرهنگی و اقتصادی تعریف می

ها با محوریت و اولویت علّی بروکراسی و نظام اداری برآمده از عرصه ۀگرفته است و در هم

دولت و نظام اداری دولتی حداکثری مواجه هستیم. به تأسی از دستگاه مفهومی هابرماس، 

ها های مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با انواع بحرانبرآمده از آن در عرصه

 ۀبودن اقتصاد با بحران کارآمدی، در عرص اقتصاد به دلیل دولتی ۀمواجه هست؛ در عرص

ایی گرسنت ۀفرهنگی به دلیل سیطر ۀاجتماعی و در عرص ۀاجتماعی با بحران انگیزش و سرمای

گری اقتصادی، اجتماعی ایدئولوژیك با بحران عقلانیت و کلیت نظام سیاسی به دلیل مداخله

کند و پنجه نرم می و عمومی( و فرهنگی، با بحران مقبولیت و مشروعیت دست ۀعرص ۀ)استحال

، گرفتار سرطان اجتماعی فساد در ایران( در کتاب 1233پور )کلیت نظام اداری، به قول رفیع

ها در میدان مورد مطالعه به دلیل اختلال گرایی و فساد شده است. این مسائل و بحرانكمناس

در گردش نخبگان، جدایی از تقسیم کار ملی در ابعاد اقتصادی، مدیریتی و اجتماعی نمود 

 بیشتری پیدا کرده است و وضعیت پارادوکسیكالی به خود گرفته است. 
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سالاری، فساد اداری و  ی فرهنگی، نبود شایستهشوندگان، تمرکزگرای از منظر مصاحبه

نشدن حقوق مصرح اقلیت در قانون  کارگیری جوانان، زوال شهروندی و لحاظ کاغذبازی، عدم به

ها و ایران، منازعات حزبی و سیاسی، رشد آسیب ۀاساسی، اختلال در نظام تدبیر استان و جامع

محیطی و  های زیستمسئولان، آسیب کاری های اجتماعی، فراگیرشدن فقر، کمنابهنجاری

نیافتگی استان کردستان موجب شده است که فعالان مدنی به اقدامات عملی و جمعی  توسعه

برای جبران ناکارآمدی روی آورند. درواقع، در غیاب کارآمدی نظام اداری و اجرایی، فعالان 

 اند: های اجتماعی اهتمام کردهها و آسیبمدنی خود به مقابله با بحران
خوبی انجام بدهند. الان در بحث  خود را به ۀتوانند وظیفهای دولتی نمی سازمان»

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 10ساله،22، 19)کد « خوابی فعال هستم اعتیاد و کارتن

دهید تا از قیدوبند و  های مختلف، اقداماتی هست که باید گسترش در زمینه»

 12ساله، 22، 13)کد « که حاکم است دور شویدهای اداری و ساختارهایی  چارچوب

 .فعالیت مدنی( ۀسال سابق

ها  ورزش افت کرده، چون خودم ورزشكار بودم، و با بچه ۀکردم حوزاحساس می»

خودمان در سطح روستاها تا  ۀتصمیم گرفتیم سمن تأسیس کنیم برای منطق

 ۀسال سابق 10له،سا20، 32)کد « ها به ورزشآوردن بچه زیرساختی باشد برای روی

 فعالیت مدنی(.

 
 نابرابری اجتماعی  -۵-2-2

نهاد و کنشگری مدنی،  های مردمهای اصلی رشد سازماناز منظر فعالان مدنی یكی از زمینه

های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در میدان مورد مطالعه است. نابرابری، بر وجود نابرابری

شناخته شدن نهادی و ساختاری دلالت دارد. عینیت رسمیتاختلال در فرایند شناسایی و به 

های ارزشی یافتگی فشارهای ساختاری، کنشگران مدنی را به تلطیف فاصله و شكاف بین توانایی

 ۀهای محیطی سوق داده است. مضافاً اینكه فعالیت در نهادهای مدنی، امكان مقایس و قابلیت

ها لان مدنی مهیا ساخته است و در این مقایسهای را برای فعا بین فرهنگی و اجتماعی و منطقه

های توسعه در مناطق کُردنشین، احساس نابرخورداری، محرومیت و تبعیض سطح نازل شاخص

 فرادست و فرودست را متصلب کرده است.  ۀرا تشدید و دوگان

شوندگان، احساس تبعیض قومی و برخوردارنبودن از حقوق و  در اظهارات اکثر مصاحبه

 ای پیدا کرده است: انین، خصوصاً در مقایسه با اقوام برخوردار، نمود قابل ملاحظهنقض قو
 ظلم ما کنیم، به می زندگی ایران در ما نخواهی بخواهی شده، عوض من دیدگاه»

 .(مدنی فعالیتۀ سابق سال 2ساله، 22، 2کد ) «بدهد انجام اقداماتی باید دولت شده.
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 باشیم داشته کرد وزیر توانستیم هستیم، می حسط یك در هابلوچ و عرب مثل ما»

 ۀسال سابق 12ساله، 23، 3)کد « باشیم داشته بیشتری شهروندی حقوق توانیم می

 فعالیت مدنی(.

 ها زیرساخت به مربوط کردستان در گذاری سرمایه بحران فعلی شرایط در»

« نداریم ای پیشرفته نقل و حمل نداریم، سیستم آهن راه نداریم. پرواز. هاستراه مخصوصاً

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 13ساله، 32، 2)کد 

 
 رهایی از روزمرگی و معنابخشی به زندگی -۵-2-3

ها بدان اذعان داشتهآوردن به فعالیت در سمن شوندگان برای روی یكی از دلایلی که مصاحبه

ن زندگی روزمره، شد  در زندگی، ضرورت اقدام عملی برای رهایی از یكنواختاحساس خلأاند، 

آمده در زندگی روزمره و بازتعریف معنای زندگی و نقش و  وجود فعالانه با استیصال به ۀمقابل

ی است. از نظر عنوان هدف زندگ اجتماع بهدر دبودن یمفجایگاه خود در آن و توجه ویژه بر 

تنوع ایجاد شوندگان، با حضور در نهادهای مدنی در روابط و مناسبات اجتماعی آنان  مصاحبه

عاطفی شده است  ۀشده و هیجان به زندگی آنان بازگشته و زندگی آنان آکنده از انرژی و تخلی

 اند.  روحی و آرامش درونی را تجربه کرده ۀو تصفی

حاضر، بخش درخور توجهی از فعالان مدنی، کنشگران مدنی جوان هستند.  ۀدر مطالع 

اند و یك مسئله تلقی شده ۀمثاب ن و جوانی بههای مسلط، جواواقعیت آن است که در گفتمان

شناسی، فضا  رسمیت رو هستند. به دلیل اختلال در به عموماً جوانان با اختلال در شناسایی روبه

رو در میدان  ویژه در ابعاد نهادی و رسمی محدود شده است؛ ازاین فعالیت جوانان، به ۀو گستر

امكان اثرگذاری اجتماعی و مدیریت اجتماعی زایل  مورد مطالعه، برای قریب به اتفاق جوانان،

کنند. بر این اساس، یكی از وپنجه نرم می گشته است؛ بنابراین، در زندگی با روزمرگی دست

شوندگان، فرار و رهایی از  های مدنی برای مصاحبه ورزی در انجمندلایل فعالیت و کنش

 شایش در محیط اجتماعی بوده است:بخشیدن به زندگی به امید تغییر و گ روزمرگی و تنوع
زدم بسته بود. از ماندن در خانه و زندگی  التحصیلی به هر دری می بعد از فارغ»

توانستم تسلیم آن وضعیت بشوم. با چند نفر از دوستانم تكراری خسته شده بودم. نمی

یت هنری فعال ۀهایی که در حوز که اتفاقاً وضعیت شبیه به هم داشتیم با یكی از سمن

)کد « کرد شروع به فعالیت کردیم و خدا را شكر توانستیم تكانی به خودمان بدهیممی

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 13ساله، 39، 9

کردم که باید مفید باشم و کار مفیدی انجام دهم و هدف زندگی  من احساس می»

 (.فعالیت مدنی ۀسال سابق 12ساله، 22، 12)کد « اینه که به درد جامعه بخوری
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گی دور بشی. کار قاعدتاً هر چیزی از دل برآید بر دل نشیند. باید از روزمر»

« دلسوزانه را شروع کنی با همدلی و نظم و ترتیب و با شعار صداقت، همدلی، انسجام

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 2ساله، 22، 13)کد 

 
 پذیری اجتماعیمسئولیت -۵-2-4

مندی  تبع آن، بهره نوعی مؤید تقسیم فرهنگی کار و به ه بهنیافتگی میدان مورد مطالعه ک توسعه

ناچیز از مواهب قدرت و توسعه است، زوال مسئولیت اجتماعی دولت و ضرورت ایفای رسالت 

آفرینی اجتماعی دولت در مناطق کردنشین را نشان اجتماعی فعالان مدنی و پرکردن خلأ نقش

ت در مقابل یاحساس مسئول، نوعان کمك به هم، یتعهد اجتماعی، اجتماع یمند دغدغهدهد.  می

، ت در مقابل جامعهیحساسو  نوعان کمك به همی، رسان خدماتی، انسان ۀفیوظ، ندهآی یهانسل

از دلایل  عنوان یكیشوندگان به آیند که قریب به اتفاق مصاحبهشمار میازجمله مضامینی به 

پذیری اجتماعی مسئولیت ۀهیم ناظر بر مقولاند. این مفااصلی فعالیت مدنی بدان اشاره کرده

کردن دیگران در نظام معنایی و  تفاوتی اجتماعی و درگیری اجتماعی و لحاظاست. عدم بی

تعهد  ۀهای کنشی و کرداری فصل مشترک فعالان مدنی است. هرچند نوع و گسترگیری جهت

ت، نوعی احساس تعلق، شوندگان متغیر بوده اس پذیری اجتماعی در نزد مصاحبهو مسئولیت

شوندگان تكوین  تعهد و وفاداری اجتماعی به فراخور اقتضائات فردی و ساختاری در نزد مصاحبه

 و تعمیق یافته است.
کند دوست دارد تأثیرگذار  بخشی از رسالت هرکسی که در اجتماع زندگی می»

ر شرایط فعلی باشد و بتواند دردی از دردهای اجتماع بكاهد. بهترین روش تأثیرگذار د

 ۀسال سابق 13ساله، 32، 2)کد « نهاد است های مردم فعالیت در چارچوب سازمان

 فعالیت مدنی(.

تك افراد جامعه با هم فرقی  ها را بپذیریم و خودمحور نباشیم. تكباید تفاوت»

خودم دلسوزتر باشم، چون اینجا افراد حمایت نمی ۀندارند و شاید برای الان جامع

ها در شوند و سمن های دیگر مثل غرب مردم حمایت میدر جوامع و ملتشوند؛ چون 

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 12ساله، 22، 33)کد « جوامع دیگر و غرب فعال هستند

دیدم  هایی که در جامعه می ها کار را شروع کردیم، آسیب در ابتدا در سمن»

د بیشتر وقت بگذارند و این احساس کردم که کمبودها و خلأهایی وجود دارد، باید افرا

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 10ساله، 22، 3)کد « ها را پر کنند خلأ

گذشتگی و کمك به دیگران و  شوندگان، دیگرخواهی و ازخود در اظهارات اکثر مصاحبه

اند به دلیل  ها نمود قابل توجهی دارد و اکثراً اذعان کردهرفع مشكلات و مسائل و مصائب آن
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های  بضاعت و ناتوان، در سازمان های اجتماعی و ضرورت کمك به افراد بیاع آسیبوجود انو

 اند: نهاد فعالیت کرده مردم
به  من در ترغیب و کشاند حوزه این به منو بیشتر اجتماعی آسیب و مسائل بحث»

 فعالیت مدنی(.  ۀسال سابق 10ساله، 22، 3)کد « آورد وجود

 یكی. زیاده خیلی بضاعت بیۀ خانواد شهرۀ شیحا نواحی در سنندج شهر در الان»

رو  شون بچه مادر و پدر نایسر در مثلاً. هاست خانواده اعتیاد آن دلایل ترین اصلی از

 های آسیب و اجتماعی مشكلات برود؛ مواد دنبال به و کنه نیاز احساس که کردن معتاد

 ۀسال سابق 10ساله، 22، 12)کد « است کشانده بست بن به منو بیشتر اجتماعی

 فعالیت مدنی(.

توانستیم  شهری ننله می ۀبحث کمك به مردم مثلاً قبلاً فقط به ساکنان ناحی»

توانیم بیشتر کمك کنیم مثلاً در سطح شهر  اش کردیم و می کمك کنیم، الان گسترده

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 3ساله، 22، 32)کد « یا نایسر

 
 ی مندی از مجاری سازمانبهره -۵-2-۵

مندی از مجاری نهاد، بهره های مردمگر عضویت و فعالیت در سازمانهای تسهیلیكی از زمینه

ها و نهادهای اجتماعی، که  سازمانی است. مجاری سازمانی، یعنی عضویت فرد در انواع گروه

 (. 11 :1220 )هانتینگنون، کند بیشتر میتسهیل و را احتمال مشارکت مدنی و سیاسی 

های شوندگان، اغلب فعالان مدنی، قبل از ورود به سازمان ظهارات مصاحبهبر مبنای ا

های خیرخواهانه، مشارکت در امور محله و کارجمعی برخوردار بودهفعالیت ۀنهاد از تجرب مردم

شهرها پرداخته و  ۀزیسته و زندگی خود در حاشی ۀشوندگان به بیان تجرب اند. برخی از مصاحبه

عنوان محرک فعالیت مدنی خود فقر و سكونت در محلات فقیرنشین به زندگی در به تجربۀ 

ها را به فعالیت جمعی وا و ضرورت اجتماعی آن اند. به بیان دیگر، شرایط زیستهاشاره کرده

 داشته است:
های اجتماعی،  فعالیت مدنی را از دانشگاه شروع کردم، به خاطر دغدغه»

ها پیدا کنیم، احساس  حلی برای آن کنیم راههای اجتماعی، برای آنكه تلاش  آسیب

« هایمان را پیش ببریم ها و دغدغه های غیردولتی، نگرانی ضرورت کردیم که در تشكل

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 12ساله، 20، 12)کد 

اول مربوط به مشكل خودم است. من در  ۀبحث فعالیت در این حوزه در درج»

ی خیلی زیادی در جامعه وجود دارد، اعم از کار تصادف دچار معلولیت شدم. کم

ام بیشتر در این حوزه  کاری دیدهسازی؛ هرچه بیشتر کممسئولان و عدم فرهنگ

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 13ساله، 33، 2)کد « ام فعالیت کرده
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کسانی  با توانیم می رفتم، ام و دانشگاهشده بزرگ فقیرنشینۀ محل در خودم چون»

 3ساله، 39، 12)کد « کنیم برقرار ارتباط بهتر هستند فقیرنشین طقمنا این در که

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق

کار جمعی و باور به کار گروهی و قدرت بیشتر جمع  ۀشوندگان روحی در میان اکثر مصاحبه

خود نوعی احساس  ۀزیست ۀای داشته است و بنا به تجربو کار جمعی نمود قابل ملاحظه

از درک »بخشی، اثرلیت مدنی و جمعی در نزد فعالان مدنی شكل گرفته است. اثربخشی از فعا

شود. وقتی افراد یك جامعه در رسیدن به اهداف مؤثر مینتایج رفتار خود ناشی می ۀفرد دربار

کنند، ولی زمانی که احساس کنند مشارکت آنان اثری ها مشارکت میباشند، در این نوع فعالیت

: 1232، )پناهی« کشندها دست میزندگی خودشان ندارد، از این فعالیتدر اوضاع جامعه و 

دانند و از کار جمعی لذت ها را تبلور مفیدبودن و اثربخشی بیشتر میسمنفعالان مدنی  (.122

 اند:نهاد را بهترین روش اثرگذاری اجتماعی قلمداد کرده های مردم برند و فعالیت در سازمانمی
تر است. دوماً یافته منطقیشم و مفیدبودن در شكل سازمانخواهم مفید با می»

 ۀسال سابق 3ساله، 39، 12)کد « قدرت گروه و جمع بیشتر از فرد است از هر لحاظ

 فعالیت مدنی(.

 هم نفر با چند و باشد ترشده دهی سازمان و هدفمندتر کاری هر صددرصد والله»

سال  3ساله، 22، 2)کد « کنند فعالیت گروهی اینكه من پیشنهاد و باشند همفكر

 فعالیت مدنی(. ۀسابق

 

 یابی( کسب اعتبار اجتماعی )منزلت -۵-2-6

ها و دلایل حضور و مشارکت فعالانه در نهادهای مدنی  شوندگان یكی از زمینه از منظر مصاحبه

کسب اعتبار و پرستیژ اجتماعی است. مشارکت مدنی با گسترش میدان تعاملاتی و ارتقای 

ای که به اجتماعی فراهم آورده است؛ سرمایه ۀد عمومی برای فعالان مدنی نوعی سرمایاعتما

ای  اجتماعی اتصالی، بر شبكه ۀسرمای»اتصالی دارد. دهنده و دهنده، پل قول پاتنام ماهیت پیوند

های گوناگون جامعه را به یكدیگر مرتبط میاجتماعی اشاره دارد که افراد غیرمشابه از بخش

تر و انتشار اطلاعات را های وسیع.. و از طرف دیگر دستیابی به منابع موجود در شبكهکند.

 (. 32: 3000)پاتنام، « کندممكن می

ها حائز اهمیت بوده اند و برای آنیكی از مقولاتی که کنشگران مدنی فعال در پی آن بوده

در شرایطی که امكان  است، کسب اعتبار و پرستیژ اجتماعی در جامعه بوده است. درواقع،

های مختلف اقتصادی و شغلی، سیاسی و اجتماعی به اثرگذاری و مدیریت جوانان در عرصه
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آوردن به  های نهادی و سیاسی محدود شده است، جوانان با رویدلیل ساخت محدود فرصت

 : اندشدن و کسب احترام و اعتبار اجتماعی خود را فراهم آورده نهادهای مدنی، مجاری دیده
 باشم، ایده انتقادپذیر. دهد می آدم به فرد به منحصر داشته، شخصیت صددرصد»

 بین برجسته قدرت. بدهم کسی چه به را کاری باشم، هر باشم، باید بلد داشته

فعالیت  ۀسال سابق 3ساله، 39، 10)کد « کنم شناسایی باید را دیگران شخصیت

 مدنی(.

 پیدا اجتماعی جایگاه من که اینه خوبیش داره. هم هاییبدی و داره هاییخوبی»

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 13ساله، 33، 1)کد « امکرده

 تصور رهبر عنوان به را خودش. شود می رو و زیر انسان منش و شخصیت کاملاً»

 فعالیت مدنی(. ۀسال سابق 3ساله، 39، 12)کد « باشد دیگران الگوی باید و کند می

 

 ر نهادهای مدنی پیامدهای فعالیت د -۵-3

درک  های کنشگران مدنی، تجربه و بخش پیشین مربوط به شرایط اجتماعی اثرگذار در کنش

دنبال این هستیم که فعالیت در نهادهای   فعالیت در نهادهای مدنی بود. اما در بخش حاضر به

مدنی بر زندگی شخصی و اجتماعی کنشگران چه تأثیراتی بر جای گذاشته است؟ به همین 

 زمان با آن مقولات محوری نیز استخراج شد. کدگذاری صورت گرفت و هم ،نظورم

 
 در رابطه با پیامدهای فعالیت در نهادهای مدنی کدگذاری باز و محوری. 9جدول 

 مقولات محوری مقولات اصلی مفاهیم

گرایی، تغییر نگرش،  ارزشمندی فعالیت اجتماعی، گذار از تقلیل

گی اجتماعی، گذار از تصور محدود مندی اجتماعی، پختدغدغه

 گراییشناختی، واقع به مسائل اجتماعی به بینش جامعه

مندی اجتماعی، پختگی اجتماعی، دغدغه

 امر اجتماعی به امر فردی نیافتن تقلیل
 بینش اجتماعی

 مرجعیت اجتماعی، تأثیرگذاری اجتماعی بازسازی روابط اجتماعی، الگوشدن برای دیگران
الگوپذیری 

 جتماعیا

 شخصی آرامش  شعف آرامش درونی، تصفیۀ روحی، شور و شعف، احساس ارزشمندی لذت شخصی، تصفیۀ روحی، شور و

 
 امر اجتماعی به امر فردی  نیافتن شناختی و تقلیل بینش جامعه -۵-3-1

ها نسبت به ها، تصور و برداشت آنشوندگان، قبل از فعالیت در سمن اظهارات مصاحبه ربنا ب

گرایانه و سطحی و همراه با نوعی ضوعات و مسائل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، تقلیلمو

تفاوتی اجتماعی، خودمحوری و پرداختن به منافع و  طلبی شخصی، بی فردگرایی و منفعت

بدون لحاظ منافع و علایق دیگران بوده است. با فعالیت در نهادهای مدنی، افق  ،علایق فردی

ها نیز دیگران، منافع و علایق آنبا فته و در معادلات ذهنی و رفتاری خود ذهنی افراد بسط یا
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جای تلقی شخصی از مسائل و نگاه از دایرۀ محدود و تنگ فردی،  به بنابراین،لحاظ شده است. 

گیری از اند. با بهرهدهکرنگر با مسائل و موضوعات اجتماعی مواجهه پیدا  کل با نگاهی جامع و

بینش »توان گفت فعالیت مدنی، فعالان مدنی را به نوعی رایت میلز می ترمینولوژی سی

 مجهز ساخته است.« شناختی جامعه
مشكلات شخصی افراد است و هیچ  ،کردم که این مشكلات بعضاً احساس می»

ها را  های درد و آسیب کنی، ریشه فعالیت می سمنولی وقتی در یك  ،ربطی به ما ندارد

ها هم زیاد مقصر نیستند و خود جامعه مقصر است و  نی که آنبی می و کنی پیدا می

ایم و مسئول  باید سهم داشته باشیم و سهم هم داشته ،همۀ ما در یك جامعه هستیم

 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. 12ه، سال20، 12کد « )هستیم

تصورم تغییر کرده، مثلاً قبلاً تصورم این بود که کسی که معتاد شده مربوط به »

کد « )کنم سهم خانواده، محیط و دوست زیاد است اما الان تصور می ،خودشه شخص

 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. 12ه، سال20، 12

صددرصد، قبلاً برای خودم و اطرافیان خودم کاری کردم. ولی الان به فكر جامعه »

 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. 12ه، سال23، 3کد « )هستم

 
 الگوپذیری اجتماعی  -۵-3-2

ها، الگوشدن فعالان مدنی برای اطرافیان و افراد جامعه از دیگر مقولات پیامدی فعالیت در سمن

بوده است. کنشگران با اقدامات عملی و بدون چشمداشت انتفاعی، به مرجعی اجتماعی مبدل 

ورزی افراد بر نوعی عقلانیت ابزاری استوار است و که الگوی غالب کنش یهای اند. در زمانشده

دهد، فعالیت در گری و برآورد سود و زیان شخصی، رفتارهای فردی را جهت می وعی محاسبهن

های های اجتماعی، تقویت امر اجتماعی و فعالیتنهادهای مدنی به بازسازی پیوندها و شبكه

 ده است.کرهای ارتباطی را تقویت مدنی بدون چشمداشت مدد رسانده است و کنش
عنوان الگو  ام و بهثیرگذار بودهأولیتم بیشتر شده و تاز صفر تا صد احساس مسئ»

 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. 10ه، سال22، 12کد « )امبرای دیگران مفید بوده

کد « )دوست دارد عضو شود و فعال باشد ،فعال هستمکه بیند  کسی که منو می»

 سال سابقۀ فعالیت مدنی(. 2ه، سال22، 2

شوند که فعال ها هم مجاب می فعال هستم آن بینند که دوستانم وقتی منو می»

عنوان الگو تصور  چون منو به ،شود کردن مردم زنده می باشند و کار بكنند. حس کمك

سال سابقۀ  3ه، سال22 ،2کد « )اندالمنفعه شده کنند. دوستانم درگیر کارهای عاممی

 فعالیت مدنی(.
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 شخصیآرامش  -۵-3-3

ۀ فعالیت مدنی واسط آرامش و لذت شخصی و جلای روحی به های پیامدی، کسبیكی از مقوله

بود. به بیان دیگر، فعالیت مدنی برای کنشگران این عرصه با نوعی شور و شعف، احساس 

 ناپذیری، تخلیۀ انرژی و آرامش درونی همراه بوده است. ارزشمندی، خستگی
م. بین کمك اها لذت خاصی دارد. خودم رشد کردهصادقانه بگم فعالیت در سمن»

سال سابقۀ  12ه، سال22، 33کد « )امبه دیگران و منافع خودم تعادل برقرار کرده

 فعالیت مدنی(.

کنم خیلی انرژی  کنم که بدون چشمداشت خدمت می هروقت احساس می واقعاً»

 10ه، سال22، 3کد « )شوم برم، خیلی خوشحال می شوم، لذت می گیرم. خسته نمی می

 دنی(.سال سابقۀ فعالیت م

نفسم شده. رضایت  به داشته باعث تقویت اعتمادکه ترین تأثیری  بزرگ صددرصد.»

سال سابقۀ فعالیت  10ه، سال22، 12کد « )شود نفس می به از خود باعث تقویت اعتماد

 .مدنی(

 

های  جایگزین محدودیت ۀمثابارتباطی جدید به ۀنهاد، شبک های مردمهسته: سازمان ۀمقول -۵-4

 ساختاری

 ۀمثاب ارتباطی جدید به ۀنهاد؛ شبكهای مردمسازمان»این پژوهش با عنوان  ۀهست ۀمقول

گرفته است. این مقوله  ( شكل2مقوله )جدول  9براساس « های ساختاریجایگزین محدودیت

توان دهد و میای، تعاملی و پیامدی پاسخ میهای زمینهترین نحو ممكن به پرسشبه انتزاعی

 .های زمینه را از طریق رجوع به مقولات محوری پی گرفت آن از دل دادهمسیر روییدن 

مندشدن  محوری استخراج شد که نشان از مسئله ۀمقول 2ها،  حاصل از یافته ۀمقول 9از 

مناسبات و مختصات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حیات اجتماعی در سنندج 

 ۀنهاد؛ شبك های مردمسازمان» ۀهست ۀایت، مقولعنوان بخشی از مناطق کردنشین دارد. درنه به

که با ارجاع به نحوی استخراج شد، به« های ساختاریجایگزین محدودیت ۀمثابارتباطی جدید به

 ها را مشاهده کرد.قولتوان مسیر روییدن آن از دل مقولات و مفاهیم و نقلآن می

های ه با فعالان مدنی، سازمانهای برآمده از مصاحببر مبنای مطالعات میدانی و داده

ی به زندگ یمعنابخشنهاد، تمهید و بدیلی است که شهروندان سنندجی برای خودبیانگری ) مردم

آور در زندگی روزمره(، مواجهه با فشار ساختاری )نظام اداری و یكنواختی کسالت از ییرهاو 

لال در شناسایی و نابرابری تبع آن، مقابله با اخت اجرایی ناکارا در مناطق کُردنشین( و به

یابی اجتماعی( و کاستن از اختلال پذیری اجتماعی و منزلتاجتماعی )از طریق ایفای مسئولیت
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های اجتماعی خود به ها و حساسیتای و مقابله با چندپارگی اجتماعی و پیگیری دغدغهرابطه

ارتباطی  ۀدسترس و شبكسان منبع درنهاد، به های مردماند. فعالیت در سازمانکار گرفته

های ساختاری در محیط آن به رویارویی با محدودیت ۀواسط جدیدی است که فعالان مدنی، به

 اند.اجتماعی خود پرداخته
 هسته ۀ. کدگذاری گزینشی در رابطه با مقول4جدول 

 هسته ۀمقول محوری ۀمقول نوع مقوله مقوله

 فتیشرایط با یبه زندگ یمعنابخشی/روزمرگ از ییرها

 گریخودبیان

نهاد؛  های مردمسازمان

ارتباطی جدید  ۀشبک

جایگزین  ۀمثاب به

 های ساختاریمحدودیت

 راهبردی تغییر اجتماعی

 پیامدی آرامش شخصی

 پیامدی شناختیبینش جامعه

 شرایط بافتی مندی از مجاری سازمانی بهره
 ارتباطی هایشبکه

 راهبردی گریمیانجی

 فشار ساختاری شرایط علیّ اکارآمددولت ن

 گرشرایط مداخله یاعتبار اجتماع

 گرشرایط مداخله یاجتماع یریپذ تیمسئول اختلال شناسایی

 شرایط علیّ نابرابری اجتماعی 

 ایترمیم اختلال رابطه راهبردی یاجتماع یهمبستگ
 پیامدی الگوپذیری اجتماعی

 
 گیری . بحث و نتیجه6

عنوان مرکز استان نهاد در شهر سنندج بههای مردمها و دلایل رشد سازمانوی زمینهواکا

شرایط علّی رشد  ۀمثابنیافتگی بههای ساختاری و توسعهکردستان، بر نقش فشارها و محدودیت

نهاد در میدان مورد مطالعه دلالت دارد که در سطح کنشگران با های مردمو کنشگری سازمان

 س محرومیت و تبعیض همراه گشته است. تشدید احسا

از منظر فعالان مدنی، نوعی تردید و بدبینی نسبت به عملكرد کارگزاران رسمی و نهادی، بر 

پنداشت و نظام معنایی مردمان این منطقه سایه افكنده و موجب شده است که عملكرد نظام 

 ۀوضعیتی اختلال در سرمای تدبیر در این منطقه در افكار عمومی ناموفق ارزیابی شود. چنین

ملت را در میدان مورد مطالعه در پی داشته داشته -نهادی، بیگانگی سیاسی و شكاف دولت

( گویای آن است که در 1290؛ محمدزاده، 1233است. مطالعات تجربی موجود )قادرزاده، 

، میدان مورد مطالعه این تصور و پنداشت  در حال تقویت  است که از دسترسی به قدرت

اجتماعی پایین-اند و در یك وضعیت اقتصادیبهرهگردش نخبگان و فرصت برابر سیاسی بی

های تری نسبت به دیگر اقوام کشور قرار دارند و در برخورداری از حقوق یا دسترسی به موقعیت

( و موج دوم 1229نتایج موج اول ) ۀفرهنگی، در مقایسه با سایر اقوام محدود هستند. مقایس
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های ایرانیان حاوی اطلاعات متنوع و فراگیری ها و نگرشهای پیمایش ارزشداده (1233)

درخصوص شناخت وضعیت نگرشی و ذهنی کلی اقوام ایرانی و تحولات آن است. بر مبنای این 

اقوام کشور  ۀاقوام کشور بر این باور است که حكومت برای هم ۀها، قوم کُرد بیش از بقیداده

 (. 1232انی قائل نیست )گودرزی، ارزش و احترام یكس

نظام  خرده ۀایران و سیطر ۀریزی در جامعگذاری و برنامهبا نظر به نظام متمرکز سیاست

عنوان نهاد بههای مردمآفرینی سازمان تجربه و درک کنشگران مدنی گویای نقشسیاسی، 

نقش  ینهاد ۀیسرما تیتقو دربوده است و از این منظر  تیحاکم مردم ومیانجی و پل ارتباطی 

انگیزه( نیز مؤید آن است 1292رزاقی و لطفی خاچكی ) ۀهای مطالعیافته اند.بسزایی ایفا کرده

 جویانهو ستیزه تخاصمی آنكه از بیش ایران در غیردولتی هایسازمان هایفعالیت سطح در ها

 اجتماعی به واکنش ینوع بوده و دولت ۀکنند یاری و همیارانه هاییانگیزه باشند، دولت علیه

 هاست.حوزه این در موجود هایکاستی و اقتصادی-عوامل اجتماعی و شرایط

گرایی و نهاد، چندپارگی اجتماعی، محلیهای مردمهای فعالیت در سازماناز دیگر زمینه

انگاشتن مصالح عمومی در  کیشان و همانندان و نادیدهتعلق و تعهد به هم ۀمحدودگشتن دایر

به دلیل های فرامادی های مادی )بقا و امنیت اقتصادی( بر ارزشلویت علّی ارزشاو ۀسای

حاضر  ۀدر میدان مورد مطالعه بوده است. نتایج مطالعای های اقتصادی و اختلال رابطهدشواری

های مادی نهاد محدود و منحصر به حمایتهای مردمورزی سازمانگویای آن است که کنش

نهاد معطوف به بازسازی  های مردمتأثیرگذاری( سازمان ۀجتماعی )گسترنبوده است و ضریب ا

متكی بر قوانین با ماهیت نظم از بالا، های گذار از نظم انتظامی )آوردن زمینه اجتماعی و فراهم

ورزی نهادهای  و در غیاب کنش اقتدارسنتی مراجع با محوریت در قالب عام و کلی و و  تجویزی

گیری از ظرفیت مراجع اقتدار بهرهعی انسجامی )با مشارکت اجتماعی و ( به نظم اجتمامدنی

های به بیان دیگر، سازمان ( بوده است.نهاد های مردممحلی، و درگیرساختن نهادها و سازمان

نوعی نظم اجتماعی که به »اند.  نهاد در بازتعریف و بازسازی نظم اجتماعی اثرگذار بودهمردم

ای های حرفهبندیمیانجی گروه ها و وابستگی متقابل و بهذیریش تفاوتمیانجی تمایزپذیری و پ

 .(29 :1233 )کاف، شاروک و فرانسیس،« گیرد و ماهیت ارگانیك و انسجامی داردشكل می

اتصال، میانجیگر و عامل  ۀحلق ۀمثابها بهتجربه و درک کنشگران مدنی از فعالیت در سمن

د دیدگاه نظری رابرت پاتنام مبنی بر نقش نهادهای مدنی مشارکت و همبستگی اجتماعی، مؤی

است  گروهیدروناجتماعی  ۀو گذار از سرمای گروهیبیناجتماعی  ۀدر تقویت و ارتقای سرمای

 محدود تعلق، تعهد و وفاداری دارند. ۀکه ماهیت انحصاری با دایر
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نهاد در استان ردمهای مای و پایگاه اجتماعی فعالان سازماننگاهی به مختصات زمینه

اند. سازد که اغلب فعالان مدنی را جوانان و قشر متوسط تشكیل دادهکردستان  مشخص می

برای جوانان فعالیت مدنی مجرایی برای خودبیانگری و معنابخشی به زندگی و رهایی از 

آوری است که بر حیات اجتماعی جامعه مستولی گشته است. یكی از  یكنواختی کسالت

بخشی به جامعه و ارتقای  نهاد، آگاهیهای مردمای مورد توجه فعالان مدنی در سازمانراهبرده

پذیری اجتماعی در میدان مورد مطالعه بوده است. بر حساسیت اجتماعی و احیای مسئولیت

با آشنازدایی از امور آشنا و ارتقای بینش اجتماعی نهاد های مردمازمانسمبنای نتایج پژوهش، 

اند. جهترساندهمدد در جامعه به تغییر اجتماعی تبع آن  و بهاجتماعی،  ۀمسئلی گیرشكلبه 

نهادهای مدنی و »رادیكالی ندارد.  و ارتجاعی ماهیت های معرفتی و کرداری فعالان مدنی،گیری

شهروندان توانمند و آمادۀ مشارکت و  دموکراسی هستنددارسی برای م های غیرانتفاعیسازمان

 (.910: 3019)کینگ و گریفین، « کنندتولید میدر جامعه را 

فرهنگی و اجتماعی ۀ سرمای از مندیبهره به دلیل متوسط، عنوان قشرفعالان مدنی به

برخوردارند.  توجهی درخور شوندگیتوان و قابلیت بسیج از عمومی( اعتماد و اجتماعی )منزلت

متوسط در قالب نهادهای مدنی  ورزی قشرکنشکه طلبد گذاری اجتماعی در ایران می سیاست

و نوع نگاهِ کارگزاران رسمی و نهادی به نهادهای مدنی  بیش از پیش به رسمیت شناخته شود

های اجرایی به نهادهای مدنی نیاز آمیز دستگاه نگاه تزاحمتغییر پیدا کند. به باور فعالان مدنی، 

ۀ نیز مؤید آن است که رابط( 1292) لطفی خاچكی وازقی نتایج پژوهش ربه واسازی دارد. 

 عدم و مالی رود و وابستگیشمار میبه  هاسمن سازمانی های برون با دولت از چالشها سمن

 و منسجم رویكرد فقدان ها،سمن و دولت میان دوطرفه اعتمادی بی دولت، از استقلال

عدم گشودگی نهادهای دولتی و ضعف سیستم اداری و  دولت، به هاسمن یكدست

منجر  دولت با هاسمن به چالش در رابطۀ بین ،نبودن معیارها و سازوکار نظارتی دولت مشخص

( نشان داده است که درک و 1292فر و همكاران )منیری ۀاست. همچنین، نتایج مطالع شده

تفسیر مدیران ارشد و افراد مطلع درخصوص مشارکت اجتماعی و مدیریت محله، محدود بوده 

 اند. های آموزشی تقلیل دادهی را به برگزاری کارگاه و حضور در کلاساست و مشارکت اجتماع

 و دسترسی آسان به اطلاعات، بانی نهادهای مدنیای و دیدهشناختن نقش مشاوره رسمیتبه

 بر مبتنی دوجانبه ۀرابط» رساند.های اجرایی مدد میگوکردن دستگاه به شفافیت و پاسخ

منطقه یا ملی مشكلات دولتی درزمینۀ رفع های دستگاه و غیردولتی هایسازمان بین همكاری

 نیز و گراییکثرت وابستگی، عدم عمل، استقلال پذیرش دوجانبه، احترام پایۀ بر باید ای

 (.33: 1233)سعیدی، « باشد غیردولتی هایسازمان جایگاه پذیرش
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تماعی، تقویت در بازسازی پیوندهای اجنهاد در کردستان های مردمازمانس آفرینینقش

سرمایۀ اجتماعی، ابعاد ترین  یكی از مهم انكارناپذیر است.های جمعی و مشارکت اجتماعی  همكاری

؛ به هر میزان نهادهای مدنی در جامعه بیشتر شوند، نهاد استردمهای م سازمانروابط انجمنی و 

از ورزی عقلانی کنش یابد. ارتباطات، اعتماد، دوستی، مشارکت و های اجتماعی افزایش می سرمایه

های سیاسی و روند. تقویت و تداوم ساخت فرصت به شمار می نهاد های مردمسازمانثر ؤتولیدات م

 رسد.نظر می ضروری به های فعالیت مدنی در استان کردستانکاهش هزینه
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ها و اصول روش تحقیق کیفی: نظریه مبنایی، رویه( 1232استراوس، آنسلم و  ژولیت کوربین )
 ، ترجمۀ بیوک محمدی، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. هاروش

تقی دلفروز، تهران:  محمد ۀ، ترجمهای مدنیدموکراسی و سنت( 1232پاتنام، رابرت )

 شناسان. جامعه

 شرایط بافتی:
ی، روزمرگ از ییرها

 ی،به زندگ یمعنابخش

مندی از مجاری بهره

 سازمانی

 شرایط علی:
دولت ناکارآمد 

 نابرابری اجتماعی

شرایط 

 گر: مداخله
، یاجتماع یریپذتیمسئول

 اجتماعیبار کسب اعت

های  سازمان

نهاد؛ مردم

جایگزین 

های   محدودیت

 ساختاری

 تجربه و درک:
 میانجیگر،

 گر/کارگزار تسهیل
 تغییر،

 کنندهترمیم

 

  

 

 پیامدها:
، بینش اجتماعی
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 ، اجتماعی

 شخصی آرامش 
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های تحلیل چالش( »1292) دی پورطاهریمهو یوسف حجازی، احمد رضوانفر  ،جلالی، محمد

، سال روستا و توسعه ،«کردستان استان محیطی زیست نهاد مردم هایسازمان فراروی

 .102-32 :2 ۀشمار ،هجدهم

 تهران: بابل. ، باقر پرهام ۀترجم ،دربارۀ تقسیم کار اجتماعی (1229دورکیم، امیل )

حضور در فضای مجازی و هویت مدرن  ۀرابط( »1232ذکایی، محمدسعید و فائزه خطیبی )

 .122-111: 22 ۀ، شمارعلوم اجتماعی ۀفصلنام، «پژوهشی در بین کاربران اینترنتی جوان ایرانی

های بقا و پایداری شناختی چالش تحلیل جامعه( »1292) بهنام لطفی خاچكی، نادر و رازقی

، «ها با دولت آن ۀکید بر رابطأهای اجتماعی؛ با ت آسیب ۀنهاد فعال در حوز های مردم سازمان

 .132-92: 11 ۀ، شمارشناسی نهادهای اجتماعی جامعه

بررسی سرمایۀ ( »1290ی )علیرضا مهدوو ابوالقاسم نوری  سماعیلی،مریم افاطمه، رحیمی، 

های پژوهش ،«اعتیاد از پیشگیری در نهاد مردمهای  سازمان کید بر نقشأاجتماعی با ت
  .23-22: 2 ۀاول، شمار ۀدور، تماعیروانشناسی اج

 ، تهران: شرکت سهامی انتشار.سرطان اجتماعی فساد( 1233پور، فرامرز ) رفیع

 ، تهران: آگه. فرایند دموکراتیزاسیون در ایران( 1232ساعی، علی )

کیفی مذهب و  ۀمطالع( »1292زاده، سیدحسین، امید قادرزاده و جمیل رحمانی ) سراج

 ۀپانزدهم، شمار ۀ، دورشناسی ایرانجامعه ۀمجل، «یان کردهای شیعه و سنیگرایی در م قوم

2 :2-39. 

های دواطلبانه در ایران )پژوهشی در شناسی انجمنگونه( »1231سرایی، حسن و زهرا قاسمی )

 .22-32: 2 ۀچهارم، شمار ۀ، دورشناسی ایران جامعه ۀمجل، «های حمایتی( انجمن

 بر نظارت در مردنهاد هایسازمان ظرفیت تحلیل( »1292وقی )سلیانی، مسعود و منصور وث

 .112-92: 13 ۀدهم، شمار ۀ، دورمحلی ۀتوسع ،«بهبود هایاستراتژی ۀارائ و دولت عملكرد

، تهران: های غیردولتیدرآمدی بر مشارکت مردمی و سازمان( 1233سعیدی، محمدرضا )

 سمت.

انع و راهبردهای مشارکت مدنی ل، موئزنان و نهادهای مدنی مسا» (1232)حمد عبداللهی، م

 .99-22: 3 ۀپنجم، شمار سال، شناسی ایران مجلۀ جامعه، «زنان در ایران

 ، تهران: نزدیك.شناسی مشارکت جامعه( 1232محسن نیازی ) غفاری، غلامرضا و

دکتری  ۀ، رسال«کشورهای ایران و عراق در ویت جمعی غالب کُردهاه( »1233قادرزاده، امید )

 علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبائی.  ۀشناسی سیاسی، دانشكد جامعه
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تجارت مرزی:  ۀخت اجتماعی پدیدبرسا( »1291قادرزاده، امید، احمد محمدپور و امید قادری )

 ۀریزی رفاه و توسع برنامه ۀفصلنام، «ای در شهرستان مریوانزمینه ۀیك نظری ۀارائ
 . 30-22: 9 ۀ، شماراجتماعی

روابط و مشارکت در  ۀها، شبكارزش( »1232راد، محمدامین و فریده حسینی ) قانعی

، شناسی ایران مجلۀ جامعه، «ران(ته تجربی در بین جوانان ۀ)مطالع های غیردولتی سازمان

 .132-92: 2 ۀششم، شمار ۀدور

اندازهایی در چشم (1233) دبلیو.فرانسیس دی و شاروک دبلیو  دی، سی کاف، ای.
 کویر. تهران: ، بهزاد احمدی و امید قادرزاده ۀترجم ،شناسی جامعه

، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: هویت قومی و باورهای اجتماعی( 1232گودرزی، محسن )

 های ملی.   انتشارات طرح

 ۀ، رسال«گرایی در میان کرُدهای ایران عوامل مرتبط با انواع قوم» (1290سین )محمدزاده، ح

 .یئعلوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبا ۀشناسی، دانشكد دکتری جامعه

 ۀمطالع( »1292فر، سارا، رضا اسماعیلی، منصور حقیقیان و حسین ایمانی جاجرمی )منیری

 ۀ، دورفرهنگی-تغییرات اجتماعی، «محوری و مشارکت اجتماعی شناختی محله جامعه

 .109-93: 22، پیاپی 2 ۀچهاردهم، شمار

 ناسان.ش ، تهران: نشر جامعهدرآمدی بر مشارکت اجتماعی( 1291موسوی، محمدطاهر )

بررسی رابطه بین کارکردهای » (1293)یا ن بهاره بهرامیو  معین سلیمانینادر، نادری، 

مردم هایتشكل: مطالعه مورد) پایدار ۀتوسع نوین هایمؤلفه و نهاد مردم های تشكل

: 22، پیاپی2ۀ شمار ،یازدهم سال، تماعی ایرانمطالعات توسعۀ اج، «کرمانشاه( استان نهاد

22-22. 

، ترجمۀ محسن سامان سیاسی در جوامع در دستخوش دگرگونی( 1220هانتینگتون، ساموئل )

 ثلاثی، تهران: علم.
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