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 1بنياداي دادهنظريه، كاوش در اميد اجتماعي

 

 ***دكتر وحيد قاسمی، **فرهاشمياندكتر سيد علی، *زهرا اميري اسفرجانی

 چكيده 

اين مطالعه با اتخاذ رويكرد تفسيري بر آن است تا به واكاوي موضوع اميد اجتماعي در بين 

اي با استفاده از استراتژي نظريه زمينهكه  بودهكيفي ، بپردازد. روش پژوهش اصفهانيشهروندان 

( نمونه گيري نظري از نوع متوالي) گيري كيفي ـ هدفمندس روش نمونهانجام گرفته است. براسا

و با استفاده  ندبه بالاي شهر اصفهان در اين مطالعه شركت كرد سال 15بيست نفر از شهروندان 

آنها از اميد اجتماعي مورد تجزيه و تحليل قرار درك و تفسير نيمه ساخت يافته از ابزار مصاحبه 

مل هفت مقوله اصلي شا« اينظريه زمينه»هاي به دست آمده با استفاده از روش گرفت. يافته

و  تلاشگري، ميل به پيشرفت، پذيريليتمسئو، آرزومندي، گذاريهدف بدين شرح بود:

 گيرد. بر مي را درخرد  كه ساير مقولاتبود « ميل به تغيير»اين مطالعه « مقوله هسته».ريزيبرنامه

 .مدل پارادايمي، اينظريه زمينه، تفسيرگرايي، اميد اجتماعي ها:كليدواژه

                                                           
پژوهشي تركيبي در تبيين و تفسيرجامعه شناختي  اميد اجتماعي  ". اين مقاله برگرفته از رساله دكتري با موضوع 1

 در دانشگاه اصفهان است.  "سالارانه شهروندان شهر اصفهانو تعهد عملي به ارزشهاي مردم

 gmail.com55ba.amiri@             شناسي گرايش اقتصاد و توسعه دانشگاه اصفهاندانشجوي دكتراي جامعه * 

 seyedalihashemianfar@yahoo.com                             )نويسنده مسئول(دانشگاه اصفهان دانشيار  ** 

 v.ghasemi@ltr.ui.ac.ir                                                                      دانشگاه اصفهان استاد *** 
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 مسئلهمقدمه و بيان  . 1

د به طور معمول اافرو زندگي فردي و اجتماعي انسان همواره داراي فراز و فرودهايي است 

را زندگي خود  يهاشكست اميدواربودن كمک مي كند مردمكنند. هايي را تجربه ميشكست

موقتي بدانند و حتي آن را با كوشش بيشتر به موفقيت تبديل كنند. اميد به افراد حس عميق 

 د.ساز مي پذيرتحمل رازندگي  ودهد  قابل اعتماد بودن جهان را ميامن بودن و 

انقلاب مشروطه . گذاشته استياس و اميد را پشت سرهاي دورهايران به طور متوالي  كشور

به دليل تحقق نيافتن اهداف  .اميدي از بهبود شرايط اجتماعي و سياسي شكل گرفتنا به علت

به  نهايتاً "انقلاب مشروطه  اظهار مي كند (1381پور )جلاييهمانگونه كه ، مد نظر انقلابيون

شروع حكومت . اجتماعي حاكم شد يو به اين ترتيب نااميد، "ظهور ديكتاتوري رضاشاه منجر شد

را  زمان جامعه از هم گسيخته آن قادرباشدهمراه بود كه وي نتظار با اين ا براي برخيرضاخان 

شد. ضمن آنكه تبديل س أخيلي زود به يوي با حاكميت ديكتاتوري  نيزاميد  اين د اماسازمتحد 

در اقشاري از مردم فوايدي  مدرضا شاه هر چند از بعد مادي برايو مح اودرنيزاسيون شتابزده م

سياسي هاي آزادي منع هماهنگي بين ابعاد مختلف توسعه و نا داشت اما به دليل شتابزدگي وبر

 . دشاميدي نا اشنهايي دستاورد، خواهانآزادي و سركوب

در دوران  كه اخوان ثالث اميدي در ادبيات آن دوران به طور مثال در آثار جمالزاده واين نا

خورد. مي به چشم( 1380 ،بشيريه)به سلطه همه جانبه ساواك منتهي شدپس از كودتاي سياه 

اميدي از ناهمگي بيانگر كهپرداختند شاملو به سرودن اشعاري  حميد مصدق ودوران در همين 

. نگذاشتنصيب بي اميدي حاكم در اين دوران مردم را نيزنا .بهبود شرايط اجتماعي و سياسي بود

نيز  شتابان توسعهورود مدرنيته و  نتيجه، سياسي بود اين شرايط علاوه بر آنكه حاصل سركوب

س و نااميدي به همراه أنويسد يمي (1392بود چرا كه مدرنيته در نفس خود آنچنان كه برمن )

درخت هاي معتقد است در مراحل اوليه شروع توسعه ميوهنيز  (1394سن )در اين زمينه  .دارد

اميدي در آن نا و شايد يكي از دلايل ديگر حاكم شدن رسدنمي به طور يكسان به همگان آن

 . توسعه بود ن ناهماهنگي دستيابي مردم به ثمراتدورا

اي اميد ساخت بطوريكه براي اصلاح امور چارهنا گذشت مردم رامي جامعه آن روزنچه در آ

د اما تحميل مدي براي پيشرفت به وجود آاميد زيا، اسلاميپس از انقلاب . جز انقلاب نيافتند

به قدرت گرفتن " (1391)پور و آنچه به زعم جلاييجاني و مالي آن هاي و خسارت مردم جنگ بر

 سازندگي با طرح گفتماننيز  پس از آن اميدي گسترده دامن زد.نا بهناميده مي شود  "تئوكراسي

نااميدي فراگير دوباره ، كوتاه مدتهاي اميد ايجاد شد و با شكست تلاش يک منبع اصلاحات و

چنان  (1372كه در طول ساليان اخير برخي روشنفكران چون طباطبايي )طوري هب حاكم شد.

 يتيجه رسيدند كه فقط با ويراننكه به اين س شدند أشرايط اجتماعي دچار ياز امكان بهبود 
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توان صحنه را براي استقرار يک جامعه دموكراتيک ميانديشه مذهبي سنتي و تاريخي بنيادي 

 آماده كرد!

اعتقاد  به. اميدي را دامن زده استاز ياس و نااي كال گستردهتحولات دوران معاصر همواره اش

اند اما دخيل بودهها پي ساختارنااميدي هاي گيري اين در شكلاين متن، هرچند كه نگارندگان 

براي پيشرفت اجتماعي در اين شكيبايي هيجاني و نا با رفتارهاي اجتماعي همعاملان اجتماعي 

ايجاد تغيير  باعث پي در پيهاي ياميدنا پديد آمدن اشكال متنوعي ازاند. امر سهم بسزايي داشته

درحال به طور مرتب جامعه  به همين دليل .استاجتماعي پر هزينه شده و تحولات بنيادين 

ايران جامعه »از اين مشكل با عنوان  (1392است تا آنجا كه كاتوزيان )بوده تخريب و بازسازي 

 . كندياد مي «كوتاه مدت

 2رورتي. استتر مورد مداقه قرار گرفته شناختي كمبه لحاظ جامعه« اميد اجتماعي»مفهوم 

ريزي و . از منظر رورتي اميد اجتماعي تلاش و برنامهابداع كرد رامفهوم اين  اولين بار (1384)

براي رسيدن به هدف است خواه موفقيت كسب شود يا نشود. رورتي با طرح  افراد جامعه همكاري

هاي معتقد است: بشر به جايي رسيده است كه به جاي دلبستگي به پروژهمفهوم اميد اجتماعي 

موجود بپردازد البته نه براساس  يهخاكي و جامعتماعي بايد به اصلاح همين انسان عظيم تغيير اج

، )رورتي اي كه بتواند زندگي شرافتمندانه را براي افراد فراهم آوردالگويي آرماني بلكه به اندازه

1384 :641 .) 

اي كه انسان مستأصل است و در اميد كور كه مظهر يأس است و در هنگامه، اميد اجتماعي

اميد عملي است كه ، نيست. اميد اجتماعي، تواند شرايط را بپذيردوضعيتي قرار دارد كه فقط مي

ي از داند. بنابراين يكيافتني و به دست همين انسان معمولي ممكن ميفرداي بهتر را دست

اميد توانايي باور  :داردعامليت انسان است. رورتي اظهار مي، هاي اميد اجتماعيترين كيفيتمهم

وي  (.1384، )رورتيتر است و مطلوبتر به اين است كه آينده به طور مطلوب از گذشته متفاوت

ي از باورها كه ارستگاري از طريق اكتساب مجموعهعبارتست از اميد ، اعتقاد دارد اميد اجتماعي

اميد  (.98: 2007، )رورتي دهدنشان مي، اشيا را به همان صورتي كه در واقعيت وجود دارند

كند و بار ساختن آينده را اجتماعي از فرافكني خوشبختي و آسايش به جهان ديگر اجتناب مي

  (.154: 2002، )رورتي گذاردبر دوش خود انسان مي

گرايانه است كه به بهسازي و بهبودي شرايط اجتماعي تنها با اميد اجتماعي يک پروژه واقع

دهد مي كند. اميد اجتماعي ابزار مفهومي است كه نشان آنچه انسان در اختيار دارد كمک مي

آينده بهتري رسيد. از منظر  به، جويانهمسالمتاي شيوه به، توان از وضع كنونيچگونه مي

اي كنوني جامعه به نقطه يهتواند به شهروندان براي عزيمت از نقطان اميد اجتماعي مينگارندگ
                                                           
2. Rorty  
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كه حاصل  س اجتماعيأاز ايجاد يو  شرفت و بهبود اجتماعي ياري رساندمطلوب در راستاي پي

. كندمي جلوگيري ، شتابزده استرفتارهاي هيجاني و غير عقلاني براي ايجاد تغييرات اجتماعي 

بهتر  يهليت واقعي ساخت جامعاعي از اين رو اهميت دارد كه مسؤكارگيري مفهوم اميد اجتمبه 

اتوپيايي  يهيک ايد، يابند پيشرفت و توسعهافرادي كه در مي، گذاردرا بر دوش افراد جامعه مي

توان قابل دسترس نيست بلكه تنها با داشتن اميد به بهبود شرايط و تلاش در اين جهت ميغير

 به آن دست يافت. 

. از تحول ايجاد كند شهروندان براي شهروندانخود از طريق  اميد اجتماعي بر آن است كه

به دوش گرفتن مسؤليت در اين منظر رهيافتي مصلحانه است كه راه خروج از مشكلات جامعه را 

 داند. مي از سوي شهروندانآميز تغيير مسالمت

تاكنون پژوهشي در اين زمينه در ، اجتماعي براي جامعه داردبا وجود اهميتي كه مفهوم اميد 

تواند اين پژوهش مينتايج . نوآورانه استطالعه پيش رو كشور صورت نگرفته است و از اين منظر م

 .اي تحقيقات آتي در اين حوزه باشدراهگشو  مفهوم اميد اجتماعي ياري رساندبه غناي نظري 

ايران جدا نيست. ضمن آنكه مشاهدات كلي جامعه از شرايط ، اميدينا شهر اصفهان در زمينه 

گيري مشكلات اقليمي كه اين شهر بويژه با اوج است كه در ساليان اخير پژوهشگران بيانگر آن

اين نوشتار  .افزايش يافته است اميدي گسترده در بين شهروندان اصفهاني، ناكندمي را تهديد

هاي در يک طرح تحقيق كيفي به كشف مقوله، بنياد دادهي ي نظريهاست تا به شيوه درصدد

گيري اميد اجتماعي را مورد و شرايط و بسترهاي شكل اصلي و فرعي اميد اجتماعي بپردازد

درباره اميد اجتماعي دست  كنندگانذهني مشاركتهاي كنكاش قرار دهد و به تعاملات و فرآيند

 . يابد

مستقلي از وضعيت تحليل  ولين بتوانند بهئنتايج اين تحقيق مسبا استفاده از نتظار مي رود ا

تري را در اين حوزه هاي عملياميد اجتماعي در بين شهروندان شهر اصفهان دست يابند و برنامه

شناخت  تري در راستايعمليهاي وسيله تا حد امكان گامبدين  و نظارت و اجرا كنند، طراحي

و به ويژه در جامعه  به عنوان يكي از لوازم توسعه، اميد اجتماعيو كارهاي توليد و افزايش  ساز

 . مفيد واقع شود اصفهان در

كنندگان از درك و تفسير شركت كهالات است ؤاين پژوهش به دنبال پاسخگويي به اين س

، گيرد؟اميد اجتماعي در چه شرايط و بسترهايي شكل مي، اميد اجتماعي به چه صورتي است ؟

كنندگان در باره اميد اجتماعي چگونه است؟ وپيامدهاي اميد فرآيندهاي ذهني شركتتعاملات و 

 كند؟.كنندگان به چه صورتي بروز مياجتماعي در زندگي شركت
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 همروري بر پيشين

مطالعات خارجي و داخلي به نتيجه بين در اميداجتماعي جستجو براي يافتن پيشينه تجربي 

اكتفا ي كه تنها به تدقيق مفهوم اميد پرداخته اند، اندك مواردنرسيد و در اين قسمت به ذكر 

 شود. مي

به مقايسه رورتي  "آدامز و اميد اجتماعي، رورتي"با عنوان اي در مقاله (2003) 3اشنايدرهان

سازد در حالي كه هر دو متفكر يک نسخه عملگرايانه از مي و خاطر نشان، و آدامز پرداخته است

آدامز . بودمؤثر  اما آدامز در تبديل نظرات خود به عمل بسيار ،ايجاد كردند دموكراسي اجتماعي

در واقع آدامز . كرد توليداميد اجتماعي  ،توان از طريق كنش يا عملمي دهد كه چگونهمي نشان

از  دهد كه چگونه ممكن است برخي عناصر و عوامل عملگرايي رورتي را در سطحيمي نشان

  .كنش واقعي ايجاد كرد

ظهور مفهوم اميد اجتماعي در فلسفه رورتي را نتيجه تعامل اين فيلسوف با  (2006اسميت )

كه الهام دهنده اميد به امكان از كتاب مقدس  ي معتقد است رورتي با الهامو. دين دانسته است

قاطعانه معتقد است كه وي . استراابداع كرده اين مفهوم ، ايجاد يک جهان اخلاقي بهتر است

 سازگار هستند. و اميد اجتماعي با يكديگر گرايي و دين عمل

براي  وياز آرمان  "اميددرباره  موفق رورتي در گفتگوي"عنوان  بااي در مقاله (2004كوك )

كان پذير ماكه چه چيزي براي آينده است  اعتقاد به ايناين منظر اميد  از. نويسدمي تداوم گفتگو

گفتگوي يک كند و در پرسد را مشروط ميمي كه فردهايي پرسش در واقعاميد براي گفتگو . است

با استفاده . گذارندمي در ميانها سؤالكنندگان اميد مشتركي را در پاسخ دادن به واقعي شركت

توان تفاوت بين گفتگوي خالص و دروغين را تشخيص داد به اين وجه كه آيا مي از اميد

مخصوصا يک اميد مشترك . گفتگو سهيم هستند يا نهدر يک اميد مشترك در كنندگان شركت

 شان.ال اصلي جامعهؤسترين مهمدر پاسخ دادن به 

هاي دهد كه زمينهمينشان « درباره اميد اجتماعي»اي با عنوان در مقاله (2003بروان )

ديني است و همتاي منفعلي براي مفاهيم فعالي چون امري فرهنگي مقوله اميد در درجه اول 

 . ميل است

ر فلسفي مطالعات صورت گرفته همگي از نقطه نظيادشده حاكي از آن است كه مرور پيشينه 

با اينكه اين مطالعات براي دستيابي نگارندگان به درك فلسفي از . اندبه اين مفهوم پرداخته 

حال چون هيچ كدام از آنها از منظري جامعه شناختي  اند با اينمفهوم اميد اجتماعي مفيد بوده

                                                           
3. Schneiderhan 
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با اتخاذ رويكرد كيفي و نگارندگان برآن شدند اند، به موضوع نپرداخته و براساس مطالعه تجربي 

 . به تفسير جامعه شناختي از مفهوم اميد اجتماعي بپردازنداي استفاده از استراتژي نظريه زمينه

 چارچوب مفهومي  .2

پردازان مختلف سي فضاي مفهومي اميد اجتماعي به تعاريف اميد از منظر نظريهبه منظور برر

 و سپس به ارايه تعاريف موجود از اميد اجتماعي پرداخته شده است. پرداخته شده است

معتقد است  (2004) پريچتبطور مثال  انداز تعاريف اميد را نوعي هيجان دانستهاي دسته

جنيا و شاو ازنظر . كندمي تخيل را به سمت موارد مثبت هدايتاميد نيرويي هيجاني است كه 

اميد را تمايل كلي  (1996) 4نان كه با انتظار وقوع مثبت همراه است.است تمايلي  اميد (1991)

براين عقيده است  (1982) ميلجز. داندمي ينده و پاسخ مثبت به آينده ادراك شدهبه ساختن آ

براي دستيابي به تر ه با تلاش فعالانهآينده خويش كه همرا مثبت كلي بههاي كه اميد نگرش

گردد. در تعريف اخير هر چند اميد نگرش محسوب شده است مي نتايج آتي مثبت است را شامل

اشنايدر . اما اين نگرش با نوعي رفتار يعني تلاش فعالانه براي دستيابي به آينده بهتر همراه است

اراده براي دستيابي به ، فعالي دانسته كه در برگيرنده داشتن هدفنيز اميد را خصيصه  (1994)

  .است توجه به موانع رسيدن به هدف و توانايي رفع آنها ،هدف

كند احتمالي كه مي رسيدن به هدف تعريفبراي اميد را تصور احتمالي  (1969استاتلند )

داند كه مي مرتبطبيني پيش قابل غيراميد را به خلاقيت  (2002استنجرز ). بيشتر از صفر است

. اميد تفاوت بين احتمال و امكان است (2003براون ) به واقعيت را دارد. ازنظرتبديل شدن  امكان

 .داندمي، نيز اميد را اعتقاد به آنچه شدني و ممكن است (2004) كوك

ديدگاه رورتي از زيرا . استتر هم راستامفهوم اميد اجتماعي  ادر موارد اخير تعريف اميد ب

و همكاري براي رسيدن به هدف است خواه موفقيت كسب ريزي اميد اجتماعي تلاش و برنامه

به مفهوم اميد پرداخته است انه عملگراي يرورتي با رويكرد.  ( 164: 1384، شود يا نشود )رورتي

بنابراين رامهم مي داند.  ،كه سودمندي بيشتري داردچه سودمند است با آنتر و جايگزيني آنچه كم

 . استبهتر اي ايجاد آينده درخدمتاميد اجتماعي 

و گرايي  عمليعني دو ويژگي اساسي داراي اميد اجتماعي ، (41:1388)به اعتقاد ميرسپاسي

  نقش دارند.خود  سرنوشتتعيين كه افراد در ست به اين ااست و اعتقاد  پذيري تغيير

از دو منظر مورد توجه نويسندگان و نظريه پردازان قرار  شود اميدمي كه ملاحظه طورهمان

محتمل دانسته اند. گروه  آيندهنسبت به گروه اول كه آن را هيجان يا انگيزش مثبت . گرفته است

ن امكان كه افراد با انتخاب اهداف و تلاش براي دستيابي به آمي دانند اميد را كنشي فعالانه  ديگر

                                                           
4. Nunn 
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اين  نويسندگانمد نظراميد به آنچه نگرش دوم به  .كنندمي فراهمموردنظرخودرا  خلق آينده

 .شدبا ميتر نزديک، است نوشتار

است. تفسير  قابل، شان هايو عادتوارهمردم اميد اجتماعي بر مبناي موقعيت اجتماعي 

قالب اين پارادايم همانگونه كه  در. ه استدر قالب پارادايم تفسيرگرايي انجام شدحاضر پژوهش 

در حال است وپيوسته ساز كنند انسان موجودي خلاق و معنامي ( بيان2005)و همكاران دنزين 

 5همان طور كه گوبا و لينكلن .است و معنادار كردن زندگي اجتماعي و واقعيات ساخت و ساز

 در خلالها درك و تفسير انسانگرايي واقعيت در فرآيند نويسند در پارادايم تفسيرمي (2005)

اميد ، ساز استو معنا اعتقاد به اينكه انسان موجودي خلاق و شوندميروزمره ساخته زندگي 

بنابراين  .ه مي شودكند كه توسط كنشگران اجتماعي برساختميتبديل  اجتماعي را به واقعيتي

  .از اميد اجتماعي بپردازندكنندگان تا به ارائه تفسير و درك مشاركتن شدند بر آويسندگان اين متن ن

  شناسيروش .3

 شده انجام اياستراتژي نظريۀ زمينه از استفاده با و است كيفي مطالعات نوع از حاضر پژوهش

اميد اجتماعي و شناسايي ارتباط اين مقولات با يكديگر و فرعي هاي مركزي تا با كشف مقوله است

، مختلف نمونه گيري هدفمندهاي از بين استراتژي گردد. الگوي پارادايمي ارائهيک نهايتاً 

تا مواردي رعايت  ها سعي بر اين بوده استدر انتخاب نمونه .شدانتخاب نظري متوالي گيري نمونه

از جمله اينكه انتخاب مشاركت كنندگان به صورتي بوده است كه محقق به دنبال انتخاب ، شود

گيري بر حسب كدگذاري و تمركز نمونه اطلاعاتي بوده استهاي غني و پرمايه به لحاظ نمونه

كه  رويدادها و اموري وهشگرانپژگيري افته است. در جريان نمونهمحوري و گزينشي تغيير ي، باز

ها و ها و اتفاقات از لحاظ ويژگيسپس اين رويداد. ندگيري كردرا پيباشد نظري  مفاهيم معرف

در اين مسير رفت و  .درجات و گوناگوني ابعاد آنها كشف شد ابعادشان با يكديگر مقايسه شد و

گيري نمونه، تر رفتو هرچه پژوهش پيش صورت گرفتها گيري و تحليل دادهبرگشت بين نمونه

گيري تا زماني كه نمونه يد ويابدست بدارتر و متمركزتر شدتا حداكثر تفاوت در مفاهيم هدف

ها از لحاظ ويژگي و تازه و مهمي به دست نيامد و مقوله يهادديگر دها اشباع شدند و تمام مقوله

متوقف نفر  20ه اين ترتيب حجم نمونه درسطح ب. تداوم داشت تعين پيدا كرد،بقدركافي ابعاد 

ها بر مبناي شيوه است. تحليل دادهنيمه ساخت يافته ها مصاحبه ابزار گردآوري داده. شد

ها از صورت گرفت. براي اطمينان از قابليت اعتماد يافتهمحوري و انتخابي ، كدگذاري باز

در ، كنندگان استفاده شدتوسط مشاركت مقايسه تحليلي و اعتباريابي، هاي مميزيتكنيک

اي بر مراحل مختلف كدگذاري و استخراج مقولات مميزي چند متخصص نظريه زمينه تكنيک

                                                           
5. Guba & Lincoln  
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بندي نظريه هاي خام رجوع كردند و ساختادهنظارت داشتند و در مقايسه تحليلي نگارندگان به د

ها را كنندگان خواسته شد تا يافتهرا با آن مقايسه كردند و بالاخره در اعتباريابي از مشاركت

، تأييد شد موارد مذكور در جريان تحقيق يههم ارزيابي كنند و در مورد صحت آن نظر دهند.

 ها اطمينان حاصل شد. هاعتماد يافت بنابراين تا حد زيادي از قابليت

 هايافته .4

بر اساس كنندگان ابتدا به توصيف مشاركت .در دو بخش ارايه شده است هاي پژوهشيافته

در قالب مقولات عمده مستخرج از  ديگرهاي پرداخته شده و سپس يافتهاي زمينههاي متغير

 است. ارائه شده مقولات فرعي و هسته مفاهيم و ، هامصاحبه

كه  اندارايه نمودهها يافتهسه مدل تحليلي از  نگارندگان، ها در قالب جدولرائه يافتهعلاوه بر ا

در قالب ، «اميد اجتماعي»ولي به لحاظ تحليلي ، پوشاني داشته باشنديكديگر هم ممكن است با

ها اجازه تا جايي كه يافته ه استدرپايان نيز سعي شد اند.ر گرفتههاي مجزا مورد بحث قرامدل

 شود.رائه مدل پارادايمي ايک ، دهندمي

 اي زمينههاي بر حسب متغيركنندگان توصيف مشاركت.1جدول 

 وضعيت اشتغال تأهل وضعيت تحصيلات سن جنس

 خانه دار متأهل  ديپلم 57 زن

 پژوهشگر مجرد كارشناس ارشد 33 زن

 مدرس متأهل  كارشناس ارشد 35 مرد

 خانه دار متأهل  ديپلم 43 زن

 تحقيقاتاداره  مدير طلاق گرفته كارشناس ارشد 39 مرد

 آموزدانش مجرد سيكل 17 مرد

 موزيسين مجرد كارشناسي 24 مرد

 دارخانه متأهل  ديپلم 45 زن

 مدرس متأهل  دكتري 37 زن

 بيكار مجرد كارشناسي 26 مرد

 مربي بدنسازي مجرد كارشناسي 31 مرد

 آرايشگر طلاق گرفته ديپلم 36 زن

 شاپمدير كافي مجرد كارشناسي 25 مرد

 معمار متأهل  كارشناسي ارشد 26 مرد

 بيكار متأهل  كارشناسي 40 مرد

 نصاب ماهواره طلاق گرفته ديپلم 43 مرد

 كارخانه دار متأهل  كارشناسي 50 مرد

 مربي رقص مجرد ديپلم 32 زن

 معلم متأهل  ديپلم 60 زن

 معلم بازنشسته متأهل  فوق ديپلم 70 زن
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 هاي كيفیمقولات عمده و مقوله محوري هسته استخراج شده از داده، مفاهيم .2جدول 

 هاي فرعیمقوله مفاهيم ابعاد اميد اجتماعی
هاي مقوله

 اصلی

مقوله 
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 مشخص كرن قصد

 اي به عنوان هدفتعيين نقطه

 قصد دسترسي به هدف

هدف تعريف شده 

 روشني هدف
 گذاريهدف

ير
غي

ه ت
ل ب

مي
 

تمايل ـ علاقه ـ اشتياق ـ ابهام ـ 

 ناشناختگي

 آرمان

 چشمداشت
 آرزومندي

عمل در حد توان به عهده 

 گرفتن وظيفه

 حس تعهد

 وظيفه مداري
 پذيريمسئوليت

اصلاح جزيي ـ عوض كردن 

وضع موجود ـ حركت به سمت 

 امري مطلوب

 اعتقاد به توان تغيير

 اندازيپوست 

ايجاد تحول در حد 

 توان

 ميل به تغيير

تمايل به بهبود ـ ارتقاي وضع 

موود ـ زمان بر بودن پيش روي 

 ـ مقايسه با وضعيت بهتر

 بهبود شرايط

 ميل به تكامل يافتگي
 ميل به پيشرفت

گام برداشتن به سوي هدف ـ 

انجام كارها با مشاركت ديگران ـ 

صورت هاي جديد در يافتن داده

 شكست

 كنشگري

 فعاليت عملي ساختن
 تلاشگري

كار  ريز ـ دستورذهن برنامه

دستيابي به هدف ـ برنامه 

 عملياتي

 تدوين برنامه

 نقشه راه عملي
 برنامه ريزي

 گيري اميد اجتماعی بسترهاي اجتماعی شكل .3جدول 

 داشتن تصوير تقريباً روشن از آينده، امكان حدس نتيجه اعمال و رفتارهاي خود در آينده پذيريبينيپيش

 هاي متنوع ريسک و توان جبران عواقب ريسک در صورت شكست فراهم بودن فرصت پذيريريسک

 تحقق اهداف قبلي، تناسب دستاورد با تلاش به كار گرفته شده، تناسب دستاورد با زمان صرف شده هااثربخشي فعاليت

 حس دریافتی از جامعه )پيامدهاي اميد اجتماعی(  .4جدول 

 حس داشتن فرصت برابر با ديگر اعضاي جامعه، محبت و دوستي با اعضاي جامعه، يگانگي حس تعلق اجتماعي

 هايشگويي جامعه و عملي شدن وعدهراست حس اعتماد

 گذاري مادي و معنوي جامعه براي اعضايشارزش  احساس شايستگي

كنندگان ها و معاني است كه مشاركتنگرش، هاايده، بيانگر مفاهيم 2مفاهيم و مقولات جدول 

 اند. در رابطه با اميد اجتماعي بيان نموده

 اميد به مثابه دستاوردي فردي

، چه در سطح فردي و چه در سطح اجتماعي اجتماعي كه اميد استحاكي از آن  هادادهتحليل 

ميل »، «ميل به تغيير»، «پذيريمسئوليت»، «آرزومندي»، «گذاريهدف» يزير مقولههفت با 
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به تنهايي و فارغ « اميد» مرتبط است. به عبارت ديگر «ريزي برنامه» و«تلاشگري »، «به پيشرفت

 تي مانند كه با مقولا گيرديابد و درذهن كنشگر شكل ميزماني معنا مي، اشاز سطوح اجتماعي

تلاشگري و ، تمايل به تغيير و تمايل به پيشرفت، پذيرش مسئوليت، آرزومندي، منديهدف

 د. مرتبط شوريزي برنامه

محور يا خودمحور جامعه، مدتبلند مدت يا كوتاه، مقوله بايد در يک طيف هفتمنتهي اين 

هر چه ، كنندگان نشان دادآل يا واقعي مورد بحث قرارگيرد. ذهنيت كاوش شده مشاركتو ايده

، تر باشندتر )معطوف به خود( و واقعيخودمحور، تركوتاه مدتمذكور اميد اجتماعي  هايمقوله

ها و آرزوها براي جامعه ماند و وارد سطوح اجتماعي و آمالدر سطح فردي باقي مي اجتماعياميد

 شود. ي جهاني نميبزرگتر و جامعه

 است براي تحقق آن نزديک و تلاش اي در آينده تقريباًتعيين نقطهبه معناي  گذاريهدف .

هر چيز قابل حصول ديگر  شكوفايي فردي ودخو، ازدواج، تحصيل، تواند كاراين نقطه مي

 باشد. 

ترين چيز تو خودسازي مهمترين و اثربخش، زندگي به هرشكلي باشه دنبال خودسازي هستم

 .ساله(37)زن زندگيمه

 تو فكرم هست كه ازدواج بكنماما  حتما كه نه مودم انتخاب كنمن اگر بخوام هدف برا خ

 .(ساله43)مرد

 .ساله(40مردكم تر ) گاهي، رتكنم گاهي جديبه مهاجرت فكر مي 

 ي خاص يا دستيابي به ايل و علاقه براي رسيدن به نقطهتمابه معناي آرزومندي : آرزومندي

دوست ، ديگر فرد در آرزومنديبه عبارت . است اي از ابهام و ناشناختگيدر هاله، امري خاص

يا حتي در چه زماني ، داند دقيقاً چگونه از چه مسيريولي نمي، دارد به چيز خاصي برسد

 فقط اشتياق چنين چيزي وجود دارد.

دوست دارم كه موسيقي خوب آموزش بدم و از كسايي كه بهشون آموزش دادم تو كار خودم 

 (ساله24-)مرد.استفاده كنم

 ساله(40-)مردكارآفرين بشم حداقل اونايي كه ميدونم احتياج دارن را بيارم سركار رمدوست دا

ذهنم هست واسه خودم شركت بزنم ولي  توي من درسته كه الان .بينمآينده خيلي روشني نمي

 (ساله43-)مرد .يه توي مغز منراين هدف يه چيزه محو
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 اما نزديک ي شخصي وجود حس تعهد نسبت به امري خارج از حوزه يعني پذيريمسئوليت(

رسد با كمي نگراني نيز همراه است. زيرا فرد احساس كه به نظر مياست  به حوزه شخصي (

كند امر مهمي بر دوش اوست كه بايد به خوبي از عهده آن برآيد. بر اساس طيف بلند مي

اميد به »پذيري در مقوله آل/ واقعي؛ مسئوليتدهمحور/ خودمحور و ايجامعه، مدتمدت/كوتاه

معطوف به ديگران نزديک به خود ، مدتمدت يا نهايتاً ميانكوتاه« مثابه دستاوردي فردي

..( و بر . ي زيادي واقعي و قابل لمس )مثل مسئوليت رشد فرزندان ومثل خانواده و تا اندازه

 تقريباً قابل حصول است.، اساس منابع در دسترس
ه زنبيل سنگين داره براش يهمسايمون  تونم بكنم مثلاً با اين زوري كه الان دارم كاري كه مي

 ساله(36-)زن  ببرم بالا چون قدرتي ندارم.

  تمايل به اصلاح و عوض كردن وضعيت موجود به سمت امري مطلوب  يمعنا بهميل به تغيير

 . است حوزه شخصي و ديگران نزديک در

ام اونجا مشغول كار چهار نفره ديگه، ميتونم كاري راه بندازم حداقل كه پنج ي خودممن به نوبه

 .ساله(37-)مردير بدم يتغ شرايط را تا حدي ميتونم .بشن

را منتشر  كه خودمون به دست مياريم م به هم كمک كنيم اين آگاهيايكه بتون است يه زنجيره

 .ساله(57-)زن تا بتونيم كمي عوض بشيم همين كم هم غنيمته كنيم

 نم ديدگاه خودموبه بقيه برسونم اونارم آگاه كنموبقيه رو تقويت كنم با حرفام. ميت روحيه ميتونم

 .ساله(37-)مرد  و باعث عوض شدن فكر آنها بشم

 تمايل به بهبود و ارتقاي وضعيت موجود در حوزه شخصي و ديگران  يمعنا پيشرفت به ميل به

 .است نزديک به خود

، 60درصدي كه بخوام بگم ؛يهقابل دست يافتن فاين هد مبه نظر. كه تحصيل بكنم دوست دارم

-)مردقضيش اينه كه اون كسي كه ميخوام پيدا كنم بتونم باش كار كنم. رينمهمت، درصد 70

 ساله(37

مسيري باشه كه در عين شاد بودن در كنارش بتونه خدمت ، كه تكامل باشه هست مسيري هدفم

 ساله(37-)زننباشه. يكردن باشه نااميد

 و بعد، بينيمشينيم ميما يه فيلم خوب مي .ه خونمو در اختيار دوستام ميزارمهرهفت تقريباً من

ي تجربه دست توي تفسيرا خيل .از اينكه فيلم تموم شد هركسي تفسيرخودش رو ازاين فيلم ميگه

 ساله(43-)مرد .ادم مياد
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 نقشه راه و برنامه مدون ومشخص براي دستيابي در سطح فردي به معناي داشتن ريزي برنامه

مدت كوتاهدر اين سطح ريزي برنامه. به اهداف در حوزه شخصي و ديگران نزديک به فرد است

 ي زيادي واقعي و قابل لمسمعطوف به فرد و ديگران نزديک و تا اندازه، مدتيا نهايتاً ميان

 است.تقريباً قابل حصول ، و بر اساس منابع در دسترس

كنه نميتونه درست زندگي كنه و باري بر روي ريزي انساني كه نتونه برا خودش درست برنامه

 ساله(26-)مرد. نداشته باشم ترجيح ميدم بميرمريزي دوش ديگران است اگه برنامه

 ساله(26-)مرد. كرده بوديم همش پاشيده شدريزي كه براش برنامهاي آينده

  ساله(24-)مرد.تنظيم كردم رسيدم چون برنامه داشتمام من به هر هدفي كه برا زندگي

 ريزي برنامه .استبراي دستيابي به اهداف  در سطح فردي به معناي كوشش عملي تلاشگري

معطوف به فرد و ديگران نزديک به خود و تا ، مدتمدت يا نهايتاً ميانكوتاه اين سطحدر 

 تقريباً قابل حصول است.، منابع در دسترسو بر اساس  ي زيادي واقعي و قابل لمساندازه

نم ئخوام برسم يعني راستش مطممي كنم و اميد دارم به تمام چيزهايي كهمي من تمام تلاشم را

 ساله(26-)مرد. به تمام چيزهايي كه اميد دارم ميرسم

وقتي هدفي در سر داشته باشي بايد براش تلاش كني نميشه همينطوري بشيني و خيال پردازي 

مت كشيدم دست آوردم چون براش زح خواستم را بهمي بيشتر چيزهايي كه ني من تا حالاك

 ساله(70-.)زن

ه خاطر تلاش شبانه روزي بوده اش بسيدم و تونستم موفق بشم همهميدوني من اگه تا اينجا ر

درس باورت نميشه اما گاهي چندين شبانه روز براي رسيدن به هدفم )دكتري رياضي (بيدار بودم 

 ساله(37-)زن. خوندم

 اميد به مثابه دستاوردي اجتماعي 

، «آرزومندي»، «گذاريهدف»ي زير مقوله هفت، ي دستاوردي اجتماعيي اميد به مثابهدر مقوله

تكرار « تلاشگري»، «ريزيبرنامه»، «ميل به پيشرفت»و« ميل به تغيير»، «پذيريمسئوليت»

، تربلند مدتمذكور  مقوله هفتهر چه ، كنندگان نشان دادذهنيت كاوش شده مشاركت .شودمي

آرزوها براي جامعه بزرگتر و آمال و سطح بيشتر به اميد ، تر باشدآليستيمحورتر و ايدهجامعه

 شود. ميوارد ي جهاني حتي جامعه
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 «به . استمحوريت اجتماعي  اي در آينده تقريباً دور و بابه معني تعيين نقطه «گذاريهدف

شود و هم از حوزه شخصي تري تعيين ميگذاري هم در بازه زماني طولانياين معنا كه هدف

حتي ديگراني ، گيردتر را در بر ميرود و ديگران دورتر و اجتماع بزرگو خانوادگي فراتر مي

 از آنها ندارد.  مستقيميكه فرد هيچ شناخت 

اي حتي يه نانوا براي دانشجو يا هر چيز ديگه دوست دارم يه آكادمي رياضي بزنم از پايه نه فقط

 ساله(37-)زن دوست داره رياضيش بهتر بشه.

دوست داشتم يک كارفرما باشم يک آدمي كه در واقع كار آفرين بشم حداقل اونايي كه احتياج 

 ساله(40-)مرد. دارن را بيارم سر كار

 «ام و اي از ابهدر هاله خاصبه معني تمايل و علاقه براي دستيابي به امري « آرزومندي

اين نقطه خاص و ناشناخته از حوزه فردي فراتر رفته و كل اجتماع شخص ناشناختگي است. 

دوست دارد ، گيرد به عبارت ديگر فرد در آرزومندييا حتي جامعه جهاني را در بر مي

تي در چه يا ح، با چه مسيري داند دقيقاً چگونهولي نمي، اش به دستاورد خاصي برسدجامعه

 زماني؛ فقط اشتياق چنين چيزي در وي وجود دارد.

دوست دارم هر كسي سرش به كار خودش باشه كسي تو كار كسي دخالت نكنه و به همديگه 

 (ساله33-)زن. احترام بزارن

، دوست دارم كشورم مثل كشورهاي پيشرفته ديگر راحت بتونه با كشوراي ديگه رابطه داشته باشه

 ساله(31-)مرد.تر باشهوآمد راحترفت

 .حق خوري نباشه تو جامعه، فهميدن حرف همو، همدل بودن، دوست بودن !آرزوم برا جامعه 

 ساله(57-)زن

 «به معني وجود حس تعهد نسبت به امري خارج از حوزه شخصي است كه « پذيريمسئوليت

مهمي بر دوش  كند امررسد با كمي نگراني نيز همراه است. زيرا فرد احساس ميبه نظر مي

در اينجا فرد اين نگراني ، اوست كه بايد به خوبي از عهده آن برآيد. بر خلاف مقوله فردي اميد

كند و تلاش مياست بشري حس كرده  جامعهرا براي كل اجتماعش و در مواردي براي كل 

  .آن مسوليت را انجام دهد، دهدسش اجازه مياي كه قدرت و منابع در دسترتا اندازه

بايد يه كاري كنم كه دنيا ، ز روزي كه من به دنيا اومدم تا روزي كه قراره اين دنيا را ترك كنما

 ساله(33-)زنبراي زندگي  يه جاي بهتري باشه

اينارو كه يكم آغوش و محبت كنم.مي ها كمکپرورشگاه به بچه ميرمهر از چندگاهي  

 ساله(57-)زن .بغل بگيرم فقط، ميخواستند

-)مرد .وجود بياد هبيه كمكه. كمک بكنيم يه چيز خوب حتي كثيف نكردن فضاي زندگيمون 

 ساله(31
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آهنگ ترافيک رو رعايت ، وقتي داري با ماشين رانندگي ميكني آهسته بري كه آب نپاشه به مردم

 ساله(70-)زن .كنيم حق ديگران را ضايع نكنيم

 «به سمت موجود به معني تمايل به اصلاح و عوض كردن وضعيت اجتماعي « ميل به تغيير

دراينجا فرد فقط تغييرات شخصي و محسوس ، است. برخلاف مقوله فردي اميد امري مطلوب

اش به آن حد مطلوب جامعهمي خواهد و رد در نظر دارا آلي نقطه ايده بلكه، را مد نظر ندارد

 برسد. 

]اشاره به دوران رياست جمهوري  به تغييرات اميد داشتيم. اما توي اون دورهما هميشه 

 ساله(33-)زندچار دلسردي شده بوديم. نژاد[ ياحمد

من هم بتونم در كنار اين ، جامعه عوض بشه، مردم عوض بشن، اينجا عوض بشه، من دوست دارم

 ساله(43-)مردجامعه زندگي كنم. 

ي خودم تغيير كنم به اندازهميچيز ديگه و سعي  هرپيشرفت كنه بيشتر تا هدوست دارم جامع

 (ساله37-)مرد .ايجاد كنم

 «به معني تمايل به بهبود و ارتقاي وضعيت موجود به سمت امري مطلوب « ميل به پيشرفت

 در حوزه اجتماعي و ديگراني است كه اصلاٌ شناخت شخصي از آنها ندارد.

يه گروهي تشكيل بديم وبريم بين اقشار پايين جامعه حالا هر  اينه كه واقعاًاي كه داريم  برنامه

 ساله(33-)زن.باشه داشته ودگذشتگيكدوممون يه جور ايثار و از خ

 «داشتن برنامه و نقشه راه براي دستيابي به اهداف اجتماعي تعيين به معناي « ريزي برنامه

براي رسيدن ريزي در اينجا فرد فقط برنامه، شده توسط فرد است. بر خلاف مقوله فردي اميد

عملي براي اهداف اجتماعي بويژه در راستاي اي برنامه بلكه، به اهداف شخصي را مد نظر ندارد

 . را پيگيري ميكند تغيير اجتماعي

بايد به راهي كه ميريم معتقد باشيم و با برنامه به راهي كه جلمون هست و با انرژي بريم جلو نه 

 ساله(26-)مرد. فقط از سر تكليف البته اين حركت بايد از طرف همه مردم باشهاينكه 

براي اي كردم كه به يه سني كه رسيدم از ايران برم يعني اصن تو فكر برنامهريزي طوري برنامه

دونم هيچ كاري نميشه براش مي درست كردن اين جامعه نيستم كشورمو دوست دارم ولي خب

انجام بدم و در مورد آن فكر ام نساختم بعد چه شكلي كاري برا جامعهكرد من هنوز خودما 

  ساله(24-)مردكنم.

من برنامه خيلي خاصي ندارم فقط اينكه يک كارگاهي تو رشته خودم بزنم و چند نفر را بيارم 

 (ساله37-)مرد سر كار
 «مقوله بر خلاف . است كوشش عملي افراد براي دستيابي به اهداف اجتماعي« تلاشگري

 بلكه، براي رسيدن به اهداف شخصي را مد نظر ندارد در اينجا فرد فقط تلاش، فردي اميد
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براي دستيابي به اهداف اجتماعي  كه در حوزه جامعه وهايي عملي بر مبناي برنامه هايتلاش
 . پيگيري ميكند دارد را

اما بايد مجدد ، سپري كنيم هم با افت و خيز بخوايمهايي ما ناچار به تلاشيم يعني اگه يه دوره
 پژوهشگر(-ساله33-)زن .بلند شيم

كار من مثل اينه كه يه سطل ماست برداري و بخواي توي . من هر كار كوچيكي بتونم انجام ميدم
-)مرد .لي تو نگاه بعد قابل تقديرهباشه ودار دريا دوغ درست كني تو نگاه اول ممكنه كه خنده

 (ساله35
. دانشجوها و حتي دوستان خودم آگاهي بدم هر چند جزيي باشه اما اثر دارهببين من ميتونم به 

كوچک ها و كارها تر كه اين تلاشداشت هر چند جزيي حالا اصن چه بهبه هر حال بايد گام بر
 ساله(37-)زن .باشه

 بسترهاي اجتماعي اميدبخش

و  «پذيريريسک»، «پذيريبينيپيش»ي با سه زير مقوله، بسترهاي اجتماعي اميدبخش

زماني ، پروژه اجتماعي يا. اميد به عنوان پروژه شخصي و استتفسير قابل  «هااثربخشي فعاليت»

يعني زمينه ، جامعه نيز بستري اميدبخش داشته باشدتحقق پيدا مي كند كه امكان 

، «ميل به پيشرفت»، «ميل به تغيير»، «پذيريمسئوليت»، «آرزومندي»، «گذاريهدف»

 د. باشفراهم « ريزي برنامه»و  «ري تلاشگ»

پيدا معنا ، به عنوان يک دستاورداجتماعي اميد ، كه بستر اجتماعي فراهم نباشد چنانبنابراين 

مهياتر ، گيرد. دوم: هرچه فضاي اجتماعيو تلاشي هم براي رسيدن به آن صورت نمينمي كند 

 .خواهدشدفردي به اجتماعي بيشتر  اميدتبديل باشد احتمال 

 اي قادر باشند نتيجه اعمال و رفتارهاي تا اندازه افراد، پذيري به اين معناست كهبينيپيش

خود را حدس بزنند ضمناً حدس آنان تقريباً درست باشد در واقع نتيجه همان شود كه فكر 

نتايج متناسب ، اي است كه هر عمل يا رفتار اعضايشپذير جامعهبينياند. جامعه پيشكردهمي

كنندگان انتظار اي غير از آن. در اين مقوله مشاركتكند نه نتيجهخودش را دريافت مي با

تابتوانند  فراهم كندده را براي آنها داشتند كه جامعه امكان دستيابي به تصويري روشن از آين

 . نتيجه اعمال خود را تصور كنند

تونن باش كاري بكنن يا پول ندارن نمي اما رناضعيف شدن يا پول د مردم از نظر اقتصادي الان

 ساله(40-)مرد .كه باش كاري بكنن

دونم اينقدر تزلزل داره كه من نمي .بيني هستغير قابل پيش اًدر مورد جامعه هم آيندش واقع

قراره بيفته. ببين اين وضعيت درست مثل الان  دونم چه اتفاقيحتي فردا هم نمي، چه در آينده

 ساله(37-)زنما است.  يهجامع
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 كنندگان با در اختيار داشتن فرصت و پيامدهاي حاصل از پذيري از نظر مشاركتريسک
اي است كه پذير جامعهكنندگان جامعه ريسکشود. از نظر مشاركتتعريف مي، آنامتحان 

اعضا ، هاي متنوع ريسک به اعضايش بدهد و هم در صورت شكست در آن ريسکهم فرصت
اي كه نه اينكه به يک باره همه چيز را از دست بدهند. در جامعه، كنندبتوانند از نو شروع 

 زنند.نمي يدست به هيچ اقدام، افراد از ترس شكست، هزينه ريسک آن بالاست
شما فكر كن من در ايران يه روزي از كارم خسته بشم تازه بعد سيزده سال سابقه كار در اون روز 

راحت شغلش ، . ولي برادر من خارجچ راهي برام وجود ندارهرضوان خواهد بود هي تنها راهم باغ
 (ساله37)زن تونه ريسک كنه.كنه چون ميرا عوض مي

 شان و مدت با ميزان تلاش هاي گوناگوندر زمينه افراددستاورد يعني ها اثربخشي فعاليت
توان نيز ميباشد. اثربخشي را با تحقق اهداف قبلي متناسب اند زماني كه براي آن صرف نموده

 تفسير كرد.
و ي ما هست هعبين باشم حالا گاهي با توجه به فضايي كه توي جامكنم خوشمنم سعي مي

 .ت نااميدي هم سوق داده شديممرخ ميده گاهي به س اجتماعي كه بعداً، تغييرات سياسي
 ساله(33)زن

هر كي به ميزان تحصيلاتش و  .راحت كارمونو انجام بديمكه ، زماني جامعه مال من و شماست
 ساله(40مرد) .هاش بتونه دستمزد خودشو داشته باشهبه ميزان درواقع توانايي

ه ادم درونگرا اين ميشه ك !خيلي زور ميگه !اين همه راه اومده تهش ميبينه هيچيببين آدم 
 ساله(26)مرد. هر كسي به حق خودش برسه هك هآلجامعه ايدهكلا وقتي ميشه. 

 )پيامدهاي اميد اجتماعي ( دريافتي از جامعهحس 
حس »و « حس اعتماد»، «حس تعلق اجتماعي»به سه مقوله ، حس دريافتي از جامعه

، «پذيريبينيپيش»بسترهايي نظير  چگونهكه جامعه چه قدر و  . ايناستتقسيم قابل « قدرشناسي
، «آرزومندي»، «گذاريهدف»زمينه را براي «ها اثربخشي فعاليت»و  «پذيريريسک»
را براي  «ريزيبرنامه»، «تلاشگري»، «ميل به پيشرفت»و« ميل به تغيير»، «پذيريمسئوليت»

 سازد.كنندگان به جامعه را ميحس كلي مشاركت، فراهم ساخته است اعضايش
 كنندگان محبت و دوستي با جامعه است. از ديد شركت، حس تعلق اجتماعي به معناي يگانگي

جامعه نيز بايد آنها را به ، داننددر پژوهش همان اندازه كه اعضا خود را متعلق به جامعه مي
هايي برابر براي آنها فراهم كند و فرصت عنوان عضو خود بپذيرد و مهمتر از آن فرصت

 شناسايي به آنها عطا كند.
 اجتماع من نيست .يعني يه كاري كردن كه اين طوري شده !اجتماع من نيست، ميگن اجتماعه

 ساله(40)مرد .تونممن تو اجتماع حرف نمي، من تو اجتماع حقي ندارمچون 
جوريم انصاف نيست اين چيزيكه از اين نخب به هرحال من تو اين خاك دارم زندگي ميكنم اي

رسه چيزي خاك گرفتمو برم يه جاي ديگه خرج كنم. حداقل بمونيم اگه دستمون به يه جايي مي
 ساله(33)زني تو اين چند سال واسه خاكت بزاري.كه جمع كرد
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 كنندگان به معناي اين است كه چه قدر جامعه به آنها راست حس اعتماد از منظر مشاركت
كند. هر چه قدر كه مي كه به اعضايش داده است عمل هاييعدهگويد و چه قدر به و مي

 باشد.مورد اعتماد اعضايش ميبيشتر ، هاي پيشين خود عمل كرده باشدوعده بهجامعه بيشتر 
اعتماد شده بودن حالا مشاركت هشت كه مردم حتي بي و هشتاد به نسبت، دورهاون  بعد از

تفاوتي شديم نسبت به هم ما دچار بياعتماد شدن.كه سالهاست بياما مردم  هبهتراجتماعي 
 ساله(33)زن اعتمادمون رو از دست داديم.

 اعضاء و دستاوردهاي ها حس قدرشناسي به معناي اين است كه چه قدر جامعه براي تلاش
اي . جامعهكند( ميمعنويو مادي )ها از آنها قدرداني و متناسب با آن تلاش ارزش قائل است

 اي قدرناشناس است.جامعه، تفاوت است، بيكه نسبت به اعضايش و به ويژه مشكلات آنها
ميرفتيم جلو رسيد به جايي كه هر ترم دويست نفر ميگرفتن مثلا سالي پانصد نفر هر چي  بخو

ريزي كرده بوديم همش پاشيده شد ي كه ما برنامهاها خوب ديگه طبيعتا آيندهميگرفتن دانشگاه
 ساله(26)مرد چونكه الان ديگه دست خيلي زياده.

و جبران كنه واسم ولي خوب الان  تونه اين كاري كه من كردمكردم اين جامعه ميمن فكر مي
 ساله(26)مرد طوريه. كه قبل از درس خوندمون بود همونهمون چيزي، نه

 هاهاي مستخرج از يافتهمدل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل بسترهاي اجتماعی اميد. 1شكل 

 پذيري)تصوير تقريباً روشن از آينده(بينيپيش

 پذيري)امكان خطر كردن و توان جبران عواقب آن(ريسک

 ها)تناسب دستاورد با زمان، تناسب دستاورد با اثربخشي فعاليت

 تلاش، تحقق اهداف قبلي(

 حس تعلق اجتماعي)جامعه مال ماست(

 ها(حس اعتماد)عملي شدن وعده

احساس شايستگي  )ارزش گذاري جامعه براي جامعه براي اعضايش 

 (با فرصت شناسايي از طريق جامعه 
 

 ساختار
 عامليت

 پروژه اجتماعي اميد پروژه شخصي اميد

 گذاريهدف

 آرزومندي

 پذيريمسئوليت

 ميل به تغيير

 ميل پيشرفت

 ريزيبرنامه

 تلاشگري

محورجامعه  خودمحور 

 كوتاه مدت بلند مدت

 واقعي آلايده

هاي اجتماعی اميدبستر  

 قدرت
 فرصت

 منابع

 سياسي

 اقتصادي

 اجتماعي

 تجربيات پيشين
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 1شرح مدل 
 كننداگر بپذيريم كه افراد جامعه در فضايي بين ساختارگرايي و عامليت صرف عمل مي ،

 پيوستاري از ساختار/عامليت را رسم نمود.« اميد اجتماعي»توان براي مي

 مقوله هفت مفهومي رو به آينده است و هر« اميد»هاي تحقيق حاكي از آن بود كه يافته

، كندسازي و با تصويري كه فرد از آينده ترسيم مينگري و آيندهبه نوعي با آينده، مستخرج نيز

 مرتبط است.

 اميد به عنوان پروژه و  براي اميد به عنوان دستاورد شخصياميد اجتماعي  يمقوله هفت

 .صدق مي كنداجتماعي 

  بسترهاي »بستگي به ، شوداز يک امر شخصي به امري اجتماعي تبديل ميچگونه اينكه اميد

 دارد.« ساختار/عامليت»و جايگاه افراد در پيوستار « اجتماعي اميد

 «اي است كه افراد در آن زندگي كرده و در آن هاي جامعهويژگي« بسترهاي اجتماعي اميد

 :كردوان در دو بخش بحث تزنند. اين بسترها را ميمحدوده دست به عمل مي

 و چه قدر افراد است ؟« پذيرريسک» و« پذيربينيپيش»چه قدر جامعه هاي جامعه: ويژگي

 است؟« اثربخش»كنند فعاليتشان در جامعه احساس مي

 قدرشناسي را در ، اعتماد، تعلق اجتماعيهاي مذكور كداميک از احساسات ژگيمجموع وي

  انگيزد؟افراد برمي

  مدتتوان سه طيف بلند مدت/كوتاهمي اميد اجتماعي يمقوله هفتبراي ،

 واقعي را در نظر گرفت. آل/محور/خودمحور و ايدهجامعه

  مدتبه پيوستار كوتاه مقوله مرتبط با آن نيز هفت باشدتر شخصي« اميد»كانون هر چه ،

 تر است. خودمحور و واقعي نزديک

  مدتمقوله مرتبط با آن نيز به پيوستار بلندهفت  باشدتر اجتماعي« اميد»كانون و هر چه ،

 تر است. آل نزديکمحور و ايدهجامعه

  پروژه »به سوي اميد به عنوان « پروژه شخصي»اينكه افراد چگونه از طرف اميد به عنوان

و « نابعم»دارد كه « بسترهاي اجتماعي اميد»بستگي به ، كنندحركت مي« اجتماعي

 كند. دراين حالت افراد در پيوستار ساختار/به آنها اعطا مي «قدرت»يت و در نها« فرصت»

 عامليت در حال حركت به سمت عامليت هستند.

  به بيشتر افراد در پيوستار ساختار/عامليت ، محدودتر باشد« بسترهاي اجتماعي اميد»هر چه

سويه در مدل يکچين و هاي نقطهكنند. اين مسير به صورت فلشسمت ساختار حركت مي

 ترسيم شده است.
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 . بسترهاي اجتماعی اميد2مدل زمينة 

 2 شرح مدل

 (نشان داده شد1همانطور كه در مدل ) ،«اين مقولات و  است طرحمقوله قابل  هفتبا « اميد

ها در اثربخشي فعاليت، پذيريريسک، پذيريبينيشامل پيش «بسترهاي اجتماعي اميد»با 

 ارتباط هست.

  دهد. به بيان المركز نشان ميمتحد اميد را را به صورت دواير« حيطه اثربخشي»حاضر مدل

اي اجتماعي شود كه چگونه اميد از پروژه كاملًا شخصي به پروژهدر اين مدل بيان مي ديگر

 تبديل شده و اين فرايند شامل چه سطوحي است.

 در دو سر يک پيوست قرار دارد كه بين آنها فردي و اجتماعي  اجتماعي در دو سطحاميد

 را قرار داد. «ديگران جهاني»و «ديگران ناشناس»و « ديگران دور»، «ديگران نزديک»توان مي

 اجتماعی  اميد
 گذاريهدف

 آرزومندي
 پذیريمسئوليت

 ميل به تغيير
 ميل به پيشرفت

  تلاشگري
 ریزيبرنامه

 ديگران نزديک

 شخص

 ديگران دور

 ديگران ناشناس

 فرصت

 ديگران جهاني
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 كنندبه سمت دواير بعدي حركت مي، محور خودكه افراد چه قدر از دايره مركزي و شخص اين 

، كننداز خود به سمت جامعه حركت ميهاي مربوط به اميد قدر افراد در مقولهكه چه و اين

 بستگي به چند عامل دارد:

 گذارد؟در اختيار فرد مياقتصادي، سياسي و اجتماعي را  قدرت كدامقدرت: جامعه  -1

 گذارد؟در اختيار فرد ميرا ها و مسيرهايي فرصت: جامعه چه فرصت -2

 كند؟ميمنابع: جامعه چه منابعي را براي دسترسي فرد به اهدافش واگذار  -3

رسيدن  ها و ميزانها و فعاليتفرد در خصوص ميزان اثربخشي تلاش :تجربيات پيشين -4
 ؟است عمل كردهبه اهدافش چگونه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 گرش.  مدل پيوستار رفتار/ن3شكل 
 

 : 3شرح مدل

 پيوستار رفتار/ نگرش است.، ترسيم كرد اجتماعي توان براي اميدپيوستار ديگري كه مي 

  آل/ محور/ خودمحور و ايدهجامعه، مدتمدت/كوتاهتواند در سه طيف بلند اميد ميهفت مقوله

 واقعي قرار گيرد.

 رفتار»و « نگرش»كنندگان به شدت در سطح هاي تحقيق نشان داد كه مشاركتيافته »

 كنند. متناقض عمل مي

  كه گويا چنين ، اي استآنها به گونه يولي رفتارها، اميد چنداني ندارند« نگرش»در سطح

 اميدي دارند. 

 نگرش رفتار

+ - 

 گذاريهدف

 آرزومندي

 پذيريمسئوليت

 ميل به تغيير

 ميل به پيشرفت

 ريزيبرنامه

 تلاشگري

 اميد

محورجامعه  خودمحور 

 كوتاه مدت مدتبلند 

 واقعی آلایده

ساختاري 

 اندیشيدن
عامليتی رفتار 

 كردن
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  آنها « رفتار»درصورتي كه ، است« منفي»آنها به اميد اجتماعي « نگرش»عبارت ديگر به

« عامليتي»انديشند ولي مي« ساختاري»است. به بيان ديگر آنها در سطح نگرش « مثبت»

 كنند.رفتار مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل پارادایمی اميد اجتماعی4شكل 

 گيري نتيجهبحث و . 5

صورت گرفت در اين مطالعه صفهاني  شهروندان ا ست نفر از  سته مقوله، كه بين بي ميل به » ه

 بود.  مطلوب وضعيتن وضعيت موجود به سمت تمايل به اصلاح و عوض كرديعني «تغيير 

صي خود و  شخ ضعيت موجود زندگي  صلاح و عوض كردن و صورتي كه افراد تمايل به ا در 

كنند و نقطه اي در آينده تقريباً نزديک را تعيين مي، ديگران نزديک به خود را داشـــته باشـــند

سيدن به آن تلاش و  ضعيت در اين  .كنندريزي ميبرنامهبراي ر شترو انه خود محورجنبه  كه بي

شتيا، آرزومندي آنها يعني تمايلدارد   سيدن به آن نقطقعلاقه و ا هدف وجود  يهشان براي ر

اي از ابهام و ناشناختگي است. نسبت به هدف انتخاب دارد هر چند اين اشتياق و تمايل در هاله

 وج دارند. و ديگران نزديک به خود تخود به بهبود وضعيت ند و  پذيرشده مسؤليت

براي طي  شتري از سوي جامعه در اختيار فردمنابع و قدرت بي، در اين راستا هر چه فرصت

تر باشد مثبت قبلي فاهداكردن مسير قرار گرفته باشد و تجربيات پيشين وي براي دستيابي به 

ست ست امكان د شتر ا سک سوي از.يابي وي به هدف بي صت ري كردن به  ديگر هر چه جامعه فر

 

 ميل به تغيير

 

 شرایط زمينه اي 
 پذیري جامعهبينیپيش

 هاي افراد اثربخشی فعاليت 
پذیري جامعه ریسك  

 

 عمل تعامل)راهبرد (
 تناقض افراد در نگرش  و رفتار 

 نگرش منفي و رفتار مثبت
 نگرش  ساختاري و رفتار عامليتي

 

 شرایط  علی 
 هدفگذاري 
 آرزومندي 

پذیري مسؤليت
 

ميل به 
 پيشرفت 

 ميل به تغيير 
 تلاشگري 

 برنامه ریزي

 پيامدها
حس تعلق 

 اجتماعی
 حس  اعتماد 

احساس 
 شایستگی 

)فرصت شناسایی(   

كنندهشرایط مداخله  
 فرصت 
 منابع 

 تجربيات پيشين
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بدهد و  يت، فرد  عدم موفق ـــوت  ند و همچنين درص ـــک را فراهم ك قب ريس توان جبران عوا

ستاوردها سب  د شش متنا شده و كو صرف  ساس تعلق اجتماعي  فردبا زمان  شد آنگاه فرد اح با

دارد و بنابراين احســاس يگانگي و محبت و دوســتي با اعضــاي ديگر جامعه و احســاس داشــتن 

جامعه و  يهاچنين فردي چون عملي شـــدن وعده. داشـــتفرصـــت برابر با ديگران را خواهد 

 شدت پيدا مي كند. به جامعه  شاعتمادميزان ، كندصداقت آن را احساس مي

هر چه فرد در . گيردب توان انتظار داشت كه اميد به مثابه دستاوردي فردي شكلبنابراين مي

ارد احساس قدرت بيشتري پيدا تر عمل كند و موانع را پشت سر گذطي كردن اين مسير موفق

و  گذاردموانع ساختاري سياسي اجتماعي و فرهنگي را پشت سر مي كند چرا كه توانسته است 

ـــودتر ميعامليت خود نزديک بنابراين به ـــود يل وي براي تغيير بيشـــتر ميتماو  ش دوباره . ش

باً اي در آينده تقريوي نقطه كندتر را انتخاب ميكند اما اين بار اهداف بلندمدتهدفگذاري مي

كند در ريزي ميكند و براي دســتيابي به آن تلاش و برنامهمي دور با محوريت اجتماعي انتخاب

ــطح  ــيدن به هدف فراتر از حوز، تمايلاين س ــتياق وي براي رس ــت و  يهعلاقه و اش فردي اس

در اين سطح فرد احساس تعهد نسبت به امري خارج از  .گيردديگران دور و ناشناس را در برمي

سبت به آن ايجاد فردي يهحوز اش دارد اين هدف و آرزومندي ياد شده در فرد احساس تعهد ن

ستيابي به هدف را بر عهده ميمي سؤليت د صور كه در حوزكند در واقع فرد م  يهگيرد با اين ت

يا در واقع به  .شــان ياري برســاندو ارتقاي وضــعيت به بهبودتماعي و ديگران دور و ناشــناس اج

از سوي جامعه  منابع و قدرت بيشتري، در اين سطح نيز هرچه فرصت ا كمک كندآنهپيشرفت 

ستيابي به  شين وي براي د شد و هر چه تجربيات پي سير در اختيار فرد با براي طي كردن اين م

ـــتيابي به هدف افزون مياهداف اجتماعي قبلي مثبت ـــد آرزومندي وي براي دس گردد تر باش

سؤليت شترپذيريم شتر ميامكاو اش بي ستيابي فرد به هدف بي سوي ديگر هر چه ن د شود. از 

تر باشـــد و امكان حدس نتيجه اعمال و رفتارهايي فرد در آينده بينيجامعه براي فرد قابل پيش

جامعه امكان وباشــد.  برايش مقدور باشــد به طوري كه تصــويري تقريباً روشــن از آينده داشــته

ــتري براي تحقق اهداف و افزاي ــک بيش اش را به وي عطا كند به عبارت ديگر ش آرزومنديريس

سک وي سک كردن را به فرد بدهد و توان جبران عواقب ري صت متنوع ري صورت  جامعه فر در 

ستاوردهايي كه او در طول فرآيند برنامه ست را فراهم كند و همچنين د ريزي و تلاش براي شك

ان تلاش به كار گرفته شده تناسب آورد با زمان صرف شده و ميزدستيابي به هدف به دست مي

يت عال بارت ديگر وقتي ف به ع يا  ـــد  باش ته  ـــ يت برايداش قدر كفا به   وي هاي اجتماعي فرد 

شي شان دهند بويژه با توجه به تحقق اهداف قبلياثربخ ساس تعلق اجتماعي ، شان را ن آنگاه اح

 فرصت برابر براي فعاليتكند كه با ديگر اعضاي جامعه او احساس مي يابد يعنيفرد افزايش مي

خواهد داشت در اين شرايط و هنگامي كه فرد  هادارد و احساس يگانگي و محبت و دوستي با آن
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ــاس كند وعده ــاس اعتاحس ــت احس ــده اس كند. وي همچنين اد پيدا ميمهاي جامعه عملي ش

ه كافي هاي فرد براي دســتيابي به اهداف اجتماعي به اندازكند جامعه براي تلاشاحســاس مي

ارزش مادي و معنوي قائل است يا به عبارت ديگر فرد از سوي جامعه مورد شناسايي قرار گرفته 

ساختار به عامليت حركت مي سوي  شتر از  ست. بنابراين هر چه بي اش كند اهداف خود و تلاشا

ستيابي به هدف  شهروندباور مي رابراي د سطح فرد تبديل به  ي گردد كه برامي كند و در اين 

 .كندبيشتري پيدا مي قاي آن به سمت وضعيت بهتر اميداش و ارتبهبود و پيشرفت جامعه

به قدرت و توان ، موفقي داشــته باشــد يهقبل فرد به اندازه كافي تجرب يهاگر در دو مرحل

ـــلاح خود ـــتري، براي تغيير و اص گذاري بلندمدت عامليت بنابراين هدف .كندمي پيدا باور بيش

در  .تمايل به بهبود و ارتقاء وضعيت موجود جهان در او وجود دارد .زندرا رقم ميبيشتري فردي 

ـــت كه تلاش  هايش جهان را به جاي بهتري براي زندگي تبديل كند حتيواقع او در پي آن اس

، ايجاد شود. در اين زمينه هر چه فرصت غييرات بسيار اندكي در جهت بهبود وضعيت بشراگر ت

هايي بيشتر رت بيشتري در اختيار فرد باشد و تجربيات پيشين وي در چنين فعاليتمنابع و قد

هر چند  .امكان تلاش و دستيابي وي به هدف بيشتر است ؛تر باشدبه ثمر نشسته باشد و مثبت

سد يا موفقيت  ست به هدفش نر سب كنداندكي كه او آگاهي دارد كه ممكن ا سوي ديگر  .ك از 

را جبران عواقب ريســک  ريســک كردن به فرد بدهد و امكانفرصــت ر بيشــتهر چه فرد جامعه 

آنگاه  كسب مي كندبرايش رضايت بخش تر باشد، دستاوردي كه هر چه و  سازدفراهم  براي او

شتر ساس يگا فرد بي ضاي جامع ،نگياح ستي با ديگر اع شت.  جهاني يهمحبت و دو خواهد دا

در وار بودن در سطح جهاني نيز داراي دلالت هايي است. توان انتظار داشت كه اميدبنابراين مي

ـــهروندي جهاني تبديل مي فرد واقع  خودهاي تكه جهان را مكان امني براي فعالي گرددبه ش

ـــاس همدانمي ـــري فارغ از نوع نژاد د و احس ، دين، زبان، مليت، قوم، خانواده بودن با افراد بش

  مذهب خواهد داشت.

شان داد هر چه افراد در زندگي شخصي و خصوصي خود موفقيت  وضعيت اميد اجتماعي ن

شتري  سب كرده بودند و بي صت و قدرت از ك و تجربيات قبلي كافي برخوردار بودند؛ منابع و فر

شت كه موفقيت  شتري دا شتند؛ احتمال بي در مرحله بعد براي ايجاد تغيير و تحول آميزتري دا

البته در اين مســير . ندكن ســتفاده از امكانات و تجربيات شــخصــي خود اقداماجتماعي بويژه با ا

س سي برساختارهاي موجود بويژه  سا صادي مانعي ا اي تبديل اميد از مرحله فردي اختارهاي اقت

 . استاجتماعي مرحله به 

ما به لحاظ امكانات  به عبارت ديگر افرادي كه اميد را به لحاظ فردي تجربه كرده بودند ا

ــطي بودند  ــطح متوس ــادي در س ــت تبديل اميد فردي به اجتماعي رااقتص در . يافتندنمي فرص

ديگر آنكه افرادي با . حقيقت از نظر آنان ســـاختارهاي موجود مانعي اســـاســـي در اين راه بود
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صيلات بالاتر صت ازكه تح سبي هاي فر صادي منا  تحولامكان تغيير و و  بهره مند بودند ترياقت

شتر  بود؛  فراهمشان  يارباجتماعي  سي را مانعبي سيا ديدند. مي مطلوب جامعهتحقق  ساختار 

زيرا  .قصـــد جلاي وطن داشـــتند  اميدي حاكم بر اين افراد در حدي بود كه اكثر آنهانا س وأي

ـــلحانه  مكان ايجاد كوچكترين تغييرچنين موانعي ا معتقد بودند با وجود وجود اي آرام و مص

 . ديدندمي از كشور خروجرا در شان كار در دنبال كردن اهدافو تنها راهندارد 

نسبت به تر كه افراد در سنين بالاتر و با تحصيلات پاييناست لعه اين نتايج اين مطاديگر از 

صيلكرده شترياميد باز ها جوانان و تح شرفت از طريق .برخوردار بودند ي شه پي گروه اول در اندي

تغيير به ميزان اندك بودند و برخي از افراد اين گروه معتقد بودند اگر نتوانند هيچ تغييري در 

جوانان به نسبت ميانسالان . خواهند كرد شخود تلا براي رشد فردياد كنند حداكثر جامعه ايج

ستيابي به  شدهصبوري كم تري در د شتند و برنامهشان اهداف تعيين  اكثر آنها طوري ريزي دا

دست نيابند آنگاه يا شان بود كه در صورتي كه در طول زمان دو يا سه ساله به اهداف اجتماعي

خواهند بود يا بعد از گذشــت اين مدت از ايران شــان براي هميشــه فقط به دنبال اهداف فردي

ــاركت كنندگاني كه هاي ه در يافتهنكته قابل توج. مهاجرت خواهند كرد تحقيق اين بود كه مش

ساختاري متعدد هر وانع و با وجود مداشتند اميد بسيار اندكي براي پيشرفت و تحول در جامعه 

ـــتند اما در عمل اقدامات و برنامهمي تحولي را امكان ناپذير كردند كه مي را دنباليي هادانس

ها ساختاربه عملكرد ني اين افراد هر چند به لحاظ ذه. بود حاكي از وجود اميد اجتماعي در آنان

 .كردندميش تلاآينده بهتر اما به لحاظ عيني به عامليت خود باور داشتند و براي  توجه داشتند،

اعتماد و به دليل حس اميد اجتماعي بالا هر چند تعدادشــان اندك بود اما بهره مند از افراد 

ــتند تمايل بالايي كه بتعلق اجتماعي  ــرفت از طريق تغيير برا زياديه جامعه داش خود و ي پيش

براســاس اميد اجتماعي اين تحقيق ميزان  مشــاركت كنندگاندربين . شــان داشــتند همفكران

ــتبهره مندي از ، ي مثبتهاتجربه ــتيابي به در  ، توفيقاتو امكانها فرص و چگونگي  اهدافدس

ساختاري و همواج صور از ه با موانع  سکپذيري بينيپيشت امور ازخيلي كم تا خيلي پذيري و ري

 زياد متغير بود. 
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