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 دانشگاه اصفهان تحلیلی بر فرسودگی تحصیلی در میان دانشجویان

 
 **اسما صادقی *رضا همتی،

 چکیده              

و برون دانشگاهی( و  تبیین نقش عوامل اجتماعی )درون دانشگاهیهدف اصلی پژوهش حاضر 

خستگی تحصیلی،  ةمؤلفکه با سه  استدر بین دانشجویان بر فرسودگی تحصیلی  مؤثرفردی 

علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی سنجش شده است. این پژوهش با روش پیمایشی بر بی

نفر از دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان اجرا شد که با روش  329روی 

 شدهانتخابمختلف  هایرشتهای از میان رشته هایفرهنگای و بر مبنای بقهگیری طنمونه

شغلی و  ةانگیزگی تحصیلی، رضایت تحصیلی، امید به آیندبودند. نتایج نشان داد که بی

نمادین و  ةدپارتمانی، سرمای دانشجو، جوّمستقیم، و تعاملات استادـ تأثیرمشارکت علمی 

مستقیم بر فرسودگی تحصیلی دارند. همچنین کیفیت محیط آموزشی و غیر تأثیردیگران مهم 

نتایج پژوهش نشان داد که سی از قدرت تبیینی چندانی برخوردار نبودند. ارتباط با همکلا

، فقدان انگیزهد از نعبارت ترتیببه امل فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویانوع ترینمهم

نتایج  طورکلیبهاست.  ینده شغلی و عدم مشارکت تحصیلیاز آنارضایتی از تحصیل، ناامیدی 

با  ایپیچیدهوامل اجتماعی از طریق عوامل فردی و در ترکیب پژوهش حکایت از آن دارد که ع

 نیست. انکارقابلاز این عوامل  یکهیچگذارند و نقش بر فرسودگی تحصیلی اثر می هاآن

 علاقگی تحصیلی، ناکارآمدی تحصیلی،فرسودگی تحصیلی، خستگی تحصیلی، بی :هاکلیدواژه

 .یعوامل برون دانشگاه و عوامل درون دانشگاهی

                                                            
  rhemati@gmail.com                                                 )نویسنده مسئول( استادیار دانشگاه اصفهان *
 asmasadeghi7071@gmail.com         س ارشد مدیریت راهبردی فرهنگ دانشگاه اصفهان   کارشنا  **
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 مقدمه .1 

، تیاستعداد و رشد خلاق ییدار شکوفااست که عهده ینهاد نیرتریفراگ ینظام آموزش عال

 رسیدن به این هدف .ستا یعلم یریپذجامعهمتخصص و کارآمد و  یانسان یروین تربیت

 .است کنندهبیو ترغ ستهیمناسب و شا یدرس ةو برنام یدانشگاه طیشدن محمستلزم فراهم

 یلیتحص ةها در هر رشتدانشگاه شدگانتیو ترب انیکه در آن دانشجو اییدرس ةرنامو ب طیمح

، باورها هاارزشاز  ایمجموعه ،یو تخصص یها و اطلاعات فنای از دانشبتوانند علاوه بر مجموعه

باورها،  نیکنند. ا یو درون اموزندیرا ب یدانشگاه تیدادن هوشکلضروری برای  هایتیو قابل

 درراه یفداکار یبرا یو قدرت فرد یعاطف یانرژ زه،یبه فرد دانشجو انگ اتیها و روحنگرش

 ،)فاضلی دهدیرا م یهو انسان دانشگا آموختهدانش عنوانبهدرست نقش خود  فاییعلم، ا

 اقیبا شور و اشت یاندانشجو عتاًیباشد طب اتریپوی دانشگاه طی، هرچه محزمینه نیدر ا(. 1387

 یهاتیو مشارکت در فعال تحصیلبه  یشتریب ةعلاق با و کندیرا دنبال م شاناهداف یشتریب

 :1393 ،حیدری و کشاورزی )محمدی، دنکنینم یو احساس فرسودگ پردازندیم یهدانشگا

 تحصیل الزامات و تقاضاها خاطر دانشجویان به خستگی به احساس 1تحصیلی (. فرسودگی25

 حساسیت عدم درسی و عدم علاقه نسبت به تکالیف و بدبینانه حس و نگرش رشد ،(خستگی)

 یک عنوانبه شایستگی نیز به احساس عدم علاقگی و بدبینی( و)بی درسی مطالب به نسبت

اشاره  (پایینکارآمدی )دانشجو، احساس پیشرفت شخصی ضعیف در امور درسی و تحصیلی 

 (.0052، 3ناتانن و آروـ؛ سالملا2007، 2، گان و چامژانگ)دارد 

 اشتیاق و علاقه میزان دانشکده و نیز و با دانشگاه را دانشجویان ارتباط تحصیلی فرسودگی 

 مانند فهم موضوعاتی برای مهمی ابزار و دهد،می قرار تأثیر تحت را ادامه تحصیل به هاآن

تواند منجر فرسودگی تحصیلی می (.1990، 4نیومن)تحصیل است  دوران در تحصیلی عملکرد

دانشجویانی که  کهیطوربه ؛ها شوددم مشارکت و کاهش انرژی لازم برای انجام فعالیتبه ع

های کلاسی ندارند و ای برای شرکت در فعالیتاحساس فرسودگی تحصیلی دارند، انگیزه

کلاس را از  زودهنگامدر حضور در کلاس و ترک  یرتأخکردن، غیبتهای رفتاری مانند ویژگی

های کلاسی گروهی شرکت به مطالب درسی گوش نداده و در فعالیت هاآندهند. خود نشان می

کنند. اغلب برای کلاس و معلم احترامی قائل نبوده و برای عملکرد ضعیف تحصیلی خود نمی

پذیری و پاسخگویی در برابر عملکرد ضعیف در مسئولیت کنند. همچنین حسّتراشی میبهانه

                                                            
1. Academic Burnout 
2. Zhang, Gan & Cham 

3. Salmela-Aro & Naatanen 

4. Neumann 
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 کمتر( و میزان ترک تحصیل پذیریمسئولیت و گیریناره)ک شودینماین دانشجویان مشاهده 

هستند و  یمندفرسوده اغلب دچار فقدان علاقه انیدانشجو بیشتر است. هاآندر میان 

 یاقیاشتیب مانند علائمی و معمولاً کننده استخسته و آورکسالت هاآن یکلاس برای کنواختی

 فراگیری در ناتوانی های درسی، احساسیتفعال در معناییبی احساس درسی، مطالب به نسبت

 تحلیل درماندگی، کوفتگی، احساس و خستگی یا بیهودگی اهمیتی،بی ، احساسدرسی مطالب

منفی،  خودارزیابی احساس عدم موفقیت و عاطفی، حسیهیجانی، بی تخلیه و جسمانی

 ش عملکرد تحصیلی وکاه هاآنسرانجام  و دارند رااجتماعی  و تعارضات نارضایتی ،انگیزگییب

، ، اسکافلی، مارتینز و برسو2؛ سالانوا2010 ،1ن)یولودگ و یاراتا کنندتجربه می را تحصیلی افت

 هایدلالت تواندمی و است دانشگاهی اثربخشی مهمی از ةجنب تحصیلی فرسودگی .(2010

 صیلی درفرسودگی تح یطورکلبهعالی داشته باشد  آموزش نظام یهایمشخط برای متمایزی

تنی و موجب بروز مشکلات رفتاری )فردی و اجتماعی(، افزایش مشکلات روانسطح فردی 

مانند  و جسمانی یشناختروانمنفی روی بهزیستی ذهنی،  یراتتأث کاهش کیفیت زندگی،

موجب کاهش  سطح سازمانی شود. درهای گوارشی و فشارخون بالا میریسردرد، بیما

تفاوتی کنشگران در برابر محیط متقابل کنشگران علمی، بی عملکرد تحصیلی، کاهش کنش

گردد. سیستم آموزشی می مؤثرعدم کارایی  و علمی، عدم تلاش برای حل مسائل گوناگون

پیامدهای متعددی نظیر انزوای اجتماعی، افت تحصیلی، ترک  سطح اجتماعی سرانجام در

خودکشی، اعتیاد، پناهندگی و ، شدهصرفهای تحصیل، هدررفتن نیروی انسانی و هزینه

 مهاجرت را در پی دارد. 

؛ بدری گرگری و همکاران، 1393فرد و همکاران، شریفیمختلف ) یهاپژوهششواهد و  

( حاکی از احساس 1394، شکری؛ موسوی و 1393، حمدی، کشاورزی و حیدری؛ م1391

یلی است. در فرسودگی تحصیلی یا مصادیق آن در میان دانشجویان مقاطع مختلف تحص

( 1393، ؛ مهدیه و دیگران1394های پراکنده )همتی و پیرنیا، دانشگاه اصفهان نیز پژوهش

 ةعمدبخش  با وجود این،اند. های فرسودگی تحصیلی را گزارش کردهو دلالت هاهبرخی از نشان

به و از پرداختن  اندکردهدر تبیین فرسودگی تحصیلی به عوامل فردی توجه  هاپژوهشاین 

فرسودگی  تواندیمسایر عوامل که مناسبات و روابط آن با محیط دانشگاهی و بیرون از آن 

با توجه به این توضیحات، هدف اصلی پژوهش  .اندیدهورزبگذارد غفلت  یرتأث شانیلیتحص

تحلیلی  ةارائ حاضر بررسی میزان فرسودگی تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه اصفهان و

                                                            
1. Uludag & Yaratan 

2. Salanova 
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 برخیتا توان تبیینی  شودیماز این موضوع است. همچنین در این پژوهش تلاش  یشناختجامعه

 .شود دهر مقایسه با متغیرهای فردی آزمواز متغیرهای دانشگاهی و برون دانشگاهی د

 نظری چارچوب .2

علمی پدیدار شد. بنابراین،  ةسازیک  عنوانبهاجتماعی، نه  ةمسئلیک  عنوانبهفرسودگی ابتدا 

علایق  یرتأثباشد، تحت  یدانشگاه یدغدغهنوعی آنکه  یجابهاز فرسودگی،  ولیهتلقی ا

معطوف به  کانون توجه عمدتاًمفهومی،  ةتوسع ةاولیپراگماتیک و عملی شکل گرفت. در مراحل 

فاز تجربی، کانون توجه به  دوم یعنی ةمرحلهای بالینی از فرسودگی بود. سپس در توصیف

ارزیابی این پدیده تغییر کرد )ماسلاش و  مخصوصاًفرسودگی و  یستماتیکسهای پژوهش

معضل  عنوانبه(. لذا از ابتدا هم محققان و هم کارورزان به فرسودگی 2 :1993، 1اسکافلی

(. اصطلاح فرسودگی 204 :2009، 2، لیتر و ماسلاشاسکافلیاند )اجتماعی توجه خاصی داشته

 ،، فروشندگانیی مانند کارکنان خدمات بهداشتیاهموقعیتمشاغل مختلف و  ةحیطابتدا در 

 معروف است «فرسودگی شغلی»به که  شناسان مطرح شدمعلمان، مشاوران و روانپرستاران، 

های علمی، های آن در مکانسپس با توجه به بروز و ظهور علائم و ویژگی ؛(2 :1388 )نعامی،

، «شغلی فرسودگی» ةنظری از یها شد. به پیروآموزشی همچون دانشگاه هاییطمحوارد 

 از ناشی خستگی خاص طوربه و امور تحصیلی با مرتبط فشار توانیمرا  «تحصیلی فرسودگی»

 عوامل با فرد سازگاری قدرت کاهش تحصیلی، فرسودگی .کرد تعریف مضاعف کار و تکالیف

 (. 76 :1395و دیگران،  است )آسایش تحصیل دوران فشارزای

فرسودگی،  ةنشانو آشکارترین  اول ةمؤلف: اصلی دارد ةمؤلففرسودگی تحصیلی سه 

عد ضروری برای تعریف فرسودگی است و بدون آن مفهوم خستگی تحصیلی است که یک بُ

( خستگی عاطفی اشاره به کاهش انرژی روانی یا 1393فرسودگی ناقص است )سیف پناهی، 

روانی کرده و  خلأاطفی، احساس منابع هیجانی دارد. افراد با سطح بالای خستگی ع ةتخلی

، 3دهند )کارابیک و ایکرانرژی یا انگیزه کمی از خودشان به دیگران یا به کارشان نشان می

 ازکنند که آموزانی که دچار خستگی هیجانی هستند، احساس میدانشجویان و دانش (.2006

سی در محل تحصیل خود، اند و اینکه در پایان یک روز دررمقو بی هیجانی تحلیل رفته لحاظ

بسیار خاص دو  طوربه(. 1393 احساس خستگی و فرسودگی تحصیلی دارند )سیف پناهی،

م خستگی هیجانی و تحصیلی و اشتغال دارای اهمیت ومتغیر وجود دارد که در درک بروز و تدا

زایی است که در محیط تنش یهامحرکتوسط فرد و  شدهتجربهاست. متغیر اول سطح تنش 

                                                            
1. Maslach & Schaufeli 

2. Schaufeli, Leiter & Maslach 

3. Karabiyik & Eker  
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اصلی  ةکنندبینییشپ، برخی از پژوهشگران تنش را بین ینا درکنند. زمانی بروز میسا

، کنندیمترتیب دانشجویانی که استرس کمتری تحمل بدین، اندکردهخستگی هیجانی قلمداد 

. کنندیمکمتری از خستگی هیجانی و متعاقب آن سطح بالاتری از اشتغال را تجربه  یهانشانه

های های فردی در مشخصهتواند تابعی از تفاوته خستگی هیجانی و تحصیلی میمورد دوم اینک

مهم خستگی  ةکنندبینییشپکلی یک  یخود اثربخشگرایشی دانشجویان باشد. در این زمینه، 

 (.42 :1394 به نقل از محمودی، ،2002همکاران، هیجانی و اشتغال است )فلی و ماتینز و 

است؛ یکی از این  مؤثرعلاقگی ی است. عوامل متعددی بر بیعلاقگی تحصیلبی دوم مؤلفه

شود ست که باعث میا هاآنعملی از  ةاستفادبودن مطالب درسی و عدم امکان تکراریعوامل 

 یجهنت درکننده گردد، علاقه شود و درس برایش خستهدانشجو نسبت به مطالب درسی بی

علاقگی تحصیلی دانشجویانی که دچار بی دهد.تمایلی به تلاش در این موضوعات نشان نمی

در دانشگاه علاقه، شور و اشتیاقشان به مطالعه کمتر  نامثبتاند که بعد از هستند گزارش کرده

بدبین شده، و نسبت به  مطالعاتشانشده است و اینکه نسبت به سودمندی و فایده بالقوه 

(. بر همین اساس 2007، 1اسکافلیاهمیت آن دچار تردید هستند )برسو، سالانووا و 

خاصیت، . دانش بیاندکردهخاصیت را مطرح ( اصطلاح دانش بی1986و همکارانش )2برانسفورد

خاصیت شود. معمولاً دانش بیمی رفتهگ کارهای محدود به دانشی است که فقط در موقعیت

را در  هانآتوان شود که نمیدر آموزشگاه را شامل می شدهآموختههای اطلاعات یا مهارت

 (.42 :1394 به نقل از محمودی،، 2003لینگهام، کار برد )ویه زندگی ب

، ناکارآمدی تحصیلی یا احساس عدم کارایی فردی یا عدم موفقیت فردی است. سوم مؤلفه

هایشان در انجام تکالیف خودکارآمدی تحصیلی به مجموعة باورهای دانشجویان در مورد توانایی

(. دانشجویانی که احساس 118 :1392دارد )عظیمی و همکاران،  درسی و تحصیلی اشاره

مسائلی را که هنگام  مؤثر طوربهتوانند ، باور دارند که نمیکنندیمناکارآمدی تحصیلی 

در کلاس نداشته و  یمؤثرکه مشارکت  دارند اعتقادو  کنندآید حل می پیش مطالعاتشان

ه چیزهای جالبی در طول سال تحصیلی یاد خودشان دانشجوی خوبی نبوده و اینک زعمبه

 (. 2007 فلی،کااند )برسو، سالانووا و اسنگرفته

کنشگری(، میانه )سازمانی( و کلان )اجتماع ـعاملیتعوامل مختلفی در سطوح خرد ) 

 مورد یهاپژوهشدر متون و  حالینباا ؛( در فرسودگی تحصیلی دانشجویان نقش دارندتربزرگ

غلبه دارند و توجه چندانی به متغیرهای  یشناختروانو متغیرهای فردی و  رویکردها یبررس

نشده است. در اینجا تلاش شده تا با  هاآنآموزشی و فراتر از  یهاگروهاجتماعی در سطح 

                                                            
1. Bresó, Salanova & Schaufeli 

2. Bransford 
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برای  یترمنسجمبتوان چارچوب مفهومی  یشناسجامعهبررسی رویکردهای نظری مطرح در 

 د. دا به دستتبیین فرسودگی تحصیلی 

تواند فرسودگی تحصیلی دانشجویان را تبیین کند، که می یشناختجامعه هاییهنظراز یکی  

 که است هاییشبکه و هنجارها اجـتماعی، سرمایة خلاصه طورسرمایه اجتماعی است. بـه ةنظری

از  یکی .کندمی فـراهم متقابل سود کسب منظوربه را جـمعی اقـدامات در افراد مشارکت امکان

 بین تعاملات دانشگاهی، ةسرمایترین مهم و عالی آموزش در ارتباطات ةعرص تریناصلی

با  استادان تعاملات .های درس استدر درون و بیرون از کلاس استادان و دانشجویان

 شامل تعاملات این عینی عدبُ. ستاعاطفی ـاخلاقی و ذهنی عینی، ابعاد دارای دانشجویان

های درسی و غیردرسی با استادان، بین استادان و دانشجویان، مشاوره همکاری پژوهشی

صمیمیت دانشجویان با استادان، میزان اثرگذاری استادان در ترغیب دانشجویان به کار گروهی، 

توجه  و نگارش مقالات علمی و پرورش توانایی حل مسائل اجتماعی، دستیاری در نزد استادان

 الگوسازی، تعاملات شامل این ذهنی عد(. ب140ُ: 1385، رادقانعی)دانشجویان به استادان است 

گروهی،  کار به دانشجو ترغیب استادان، پرورش، تأثیرگذاری در موفقیت ،یداناساز دانایی،

 یسازیدوارام و تشویق پیشرفت دانشجویان، تسهیل دانشجویان، خلاقیت تقویت مولدسازی،

 استادان، و رفتار منش شامل نیز عاطفیـاخلاقی عدرشته تحصیلی است. بُ آینده به دانشجو

 از خوب ةداشتن خاطر و ارتباطی سهولت شخصی، صمیمیت، برخورد استادان، ییگراضابطه

 علمی هایرشته یافتگیو توسعه آموزش بودنجدی بیانگر تعاملات این وجود. شودمی استادان

 سرمایه کسب بر علاوه ،یریپذمعهجا در فرایندهای دانش کارگزاران بین تعاملات. است

 و یدانشگاه و اجتماعی تلفیق باعث و دارد همراه به را انگیزشیـعاطفی فرهنگی، پیامدهای

بود )غلامی، حسینی،  خواهد زندگی در آنان ةآیند یهافرصت کنندهیینتعدانشجویان و  بقای

عضویت و مشارکت در اجتماعی در شکل  ةسرمای(. 121ـ120 :1392، نجفی و مداح، جعفری

اجتماعات علمی و تعامل با اساتید و دوستان موجب ایجاد احساس هویت در دانشجویان و به 

و  2«عاطفی انرژی( »1993) 1و به تعبیر کالینز« نیروی اخلاقی» یریگشکلتعبیر دورکیم 

( 1388. نتایج پژوهش نعامی و همکاران )شودیم« اجتماع شعایری»به یک  هاآنپیوندخوردن 

دانشجو همبستگی منفی با ( نشان داد که تعاملات و روابط استادـ1391و حیاتی و همکاران )

به لحاظ نظری انتظار داشت که هر  توانیم ،فرسودگی تحصیلی دارد. با توجه به این توضیحات

فرسودگی  ةتجرباجتماعی دانشجویان در داخل دانشگاه بیشتر باشد، احتمال  ةسرمایچه 

 . یابدیمکاهش  هاآندر میان تحصیلی 

                                                            
1. Collis 

2. Emotional Energy 
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افق دیگری در تحلیل فرسودگی  تواندمینمادین نیز  ةسرمایبوردیو در خصوص  اندازچشم

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در کتاب  ةسرمایتحصیلی بگشاید. بوردیو در کنار سه دسته 

 ةسرمایش عالی، مطالعات آموز ةحوزدر . بردیمنام « نمادین ةسرمای»از ( 291: 1984تمایز )

های فرهنگی، اجتماعی و علمی دانشجویان و اساتید دانشگاه است که نمادین همان دارایی

شناسند. بینند و به رسمیت میشناسند، می)افکار عمومی( آن را می تربزرگاعضای اجتماع 

به رسمیت نمادین به معنای برخورداری دانشجویان و اساتید دانشگاه از منزلت، احترام،  ةسرمای

شدن و دریافت احساس اعتماد به کارایی فنی و اخلاقی از طرف افکار عمومی، پذیرش شناخته

: 1388هویت نقش دانشجویی و دانشگاهی توسط آنان است )بقایی سرابی و اسماعیلی، ید أیتو 

، انتظار داشت که دانشجویانی که معتقدند دانشجو و دانشجو بودن توانیم(. بر این اساس 180

 ، احساس فرسودگی تحصیلی بیشتری کنند. شودینمشأن و منزلت خاصی در جامعه محسوب 

توان تبیینی چشمگیری در خصوص فرسودگی تحصیلی  رسدیمنظریه دیگری که به نظر 

نیز  دیم نظرمرجع است. طبق  یهاگروه( و نظریه افتهیمیتعمدارد، نظریه دیگران مهم )دیگری 

ای گروه یا منظر گروه اجتماعی که به آن تعلق دارد، خودش را تجربه و فرد از منظر دیگر اعض

 افتهیسازمان ةمجموعیک  عنوانبهکند. به اعتقاد مید، فرد گروه اجتماعی خودش را ارزیابی می

دهد، فرض هایی که به رفتار او و دیگری شکل میها و هدفها، هنجارها، ارزشاز گرایش

قبلی و در تکمیل و  ةنظری(. در ارتباط با دو 158: 1381 هاشمی، کند )صدیق سروستانی ومی

هایی قرار گروه ریتأثاجتماعی افراد تحت  نظر ازکه  شودیمگروه مرجع ادعا  ةنظری، هاآنبسط 

راهنما و  عنوانبهمشخصی را  یهاگروه هاآناهمیت زیادی دارند.  هاآندارند که به گمان 

مبنایی  عنوانبهکنند )گروه مرجع هنجاری(. افراد گروهایی را یالگوی رفتار خود انتخاب م

های مرجع تطبیقی(. افراد غالباً گیرند )گروهمی در نظرها خود با دیگر افراد و گروه ةمقایسبرای 

های مرجع چندگانه(. کنند )گروهگروه مرجع خود انتخاب می عنوانبهبیش از یک گروه را 

شوند، قدرت نفوذ و مبنای مقایسه و مراجعه توسط افراد انتخاب می عنوانبههایی که گروه

عضو آن نباشند. موقعیت  کهیدرصورت، حتی دارند را هاآنها و رفتارهای بر گرایش یرگذاریتأث

است،  مندعلاقهاجتماعی عملاً سطح آرزوهای فردی را که به آن  مراتبسلسلهگروه مرجع در 

(. 1381؛ صدیق سروستانی و هاشمی، 1386خلقی، کند )وثوقی و نیک مشخص می

معکوس  ةرابط( حاکی از 1391راک خواه، ؛ 1391 مختلف )بهروزی و همکاران، یهاپژوهش

با فرسودگی تحصیلی است. همچنین سالملاـ آرو و همکاران  شدهادراکبین حمایت اجتماعی 

این نتیجه رسیدند که انگیزش  ( به1388به نقل از نعامی،  ،2008( و کیارا و همکاران )2008)

انتظار  هاهینظراین شده از سوی اساتید با فرسودگی رابطه منفی دارد. براساس دریافتمثبت 

و  هاارزشعضویت دارند،  هاآنهایی )دوستان، اساتید، خانواده( که دانشجویان در گروه رودیم
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 ،دهندیمارائه  هاآنکه  ییهامشوقو  هاتیحما، هازهیانگنسبت به تحصیل دارند،  هاآنکه باورهایی 

 معکوسی با فرسودگی تحصیلی دانشجویان داشته باشد. ةرابط

واند فراتر از سطح فردی به تبیین فرسودگی تحصیلی کند، تنظری دیگری که می اندازچشم

 دلیل به توانیمرا )دپارتمان(  آموزشی یهاگروهآموزشی است.  یهاگروهفرهنگ )جو( 

واسط بین فرهنگ  ةحلق عنوانبهآن، و  بر حاکم خاص فرهنگ همچنین و نسبی لاستقلا

 در ترگسترده یسازمانفرهنگ بطن در سازمانی فرهنگخرده نوعی یارشتهدانشگاهی و فرهنگ 

شان، قبل از هر چیز، در گروه پذیری دانشجویان در حیات دانشگاهیجامعه. گرفت نظر

 یررسمیغرسمی و  طوربهدانشجویان در یک گروه آموزشی پذیرد. شان صورت میآموزشی

یا برعکس انحراف از هنجارهای  رندیگیمرفتارهایی که پاداش ـ های رفتاری مورد انتظارشیوه

های آموزشی فرهنگ خاص گیرند. هریک از گروهـ را یاد میشوندمشترک محسوب می

کنند. بر این الگوهای رفتاری بروز پیدا می هاکه عموماً توسط هنجارها، ارزش دارند راخودشان 

های آموزشی که پویاتر هستند و فضای حاظ نظری انتظار داشت که در گروهبه ل توانیماساس 

 دارند، دانشجویان احساس فرسودگی کمتری دارند.   یترزانندهیبرانگمشوق و 

. کیفیت استوزش اصلی در کیفیت تجارب یادگیری کیفیت تدریس و آم یهامؤلفهیکی از 

 با تدریس اصلی هاییژگیو و هاشاخص از یک هر سازگاری و انطباق ةدرج تدریس، ةحوز در

 استاد آموزش کیفیت کهییازآنجا. است شده یفتعر متعالی و خصوصیات مطلوب و استانداردها

 شجویان،دان در شدهارائه به محتواهای نسبت وتحلیلیهتجز قدرت و عمیق درک ایجاد توانایی و

 عنوانبه استاد عملکردهای و رفتارها مجموعه لذا( 1381 هاشمی،) است یادگیری از ترمهم

 .شودیم دانشجویان بهتر یادگیری و آموزشی اهداف به دستیابی باعث تدریس کیفیت از بخشی

کیفیت آموزش و تدریس با فرسودگی تحصیلی، نتایج پژوهش نعامی  ةرابطدر خصوص 

های کیفیت تجارب یادگیری ن دانشجویان از وجود رابطه منفی بین حیطه( در میا1388)

دانشجو( با ابعاد فرسودگی تحصیلی یادگیری، و رابطه استادـپذیری )منابع محتوا، انعطاف

علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی( حکایت داشت. حیاتی و )خستگی تحصیلی، بی

فرسودگی و اجزای آن با خودکارآمدی و  ةبطرا( در پژوهشی به وجود 1391همکارانش )

  .یادگیری دست یافتند ةتجربکیفیت 

علاوه بر کیفیت آموزش و تدریس کیفیت عملکرد استاد نیز نقش مهمی در یادگیری 

دانشجویان دارند و شامل تسلط استاد بر موضوع درسی، قدرت ایجاد اشتیاق در دانشجویان، 

جلب مشارکت دانشجویان، آزادی برای ابراز خلاقیت و حفظ استانداردهای تحصیلی مناسب، 

های بزرگ، روش تدریس توضیحی، سیستم . محیط آموزشی نامطلوب )کلاساستغیره 

امتحانی بسیار رقابتی و برنامه درسی امتحان مدار و...( مشوق رویکرد یادگیری سطحی و نتایج 
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 یادگیری فرسودگی»( در تبیین 2010) 1وو (.1390زاده، یادگیری جزئی است )محمدی و ترک

به این نتیجه رسید که فرسودگی یادگیری دانشجویان با سبک و فرهنگ اجتماعی  «دانشجویان

نظام آموزشی دانشگاه و عوامل ذهنی خود دانشجویان  یهایکاستنامناسب، فشار اشتغال، 

ادعا  توانیمنظری  اسنادی( ارتباط دارد. بنابراین به لحاظ خود و کارآمدی پایین خود )احساس

مثبتی بر کاهش فرسودگی  ریتأث تواندیمآموزش مشارکتی و کیفیت تدریس بالا  ةشیوکرد 

 تحصیلی داشته باشد.

نزدیکی با فرسودگی  ةرابطاجتماعی متغیری که  یشناسرواندرسطح فردی و از منظر  

 ضایت تحصیلی( ر1989دیساربو ) و الیور ازنظری دارد بحث رضایت تحصیلی است. یلتحص

متنوع  پیامدهای و تجارب با دانشجویان ذهنی ارزشیابی بین تناسب معنای به دانشجویان

 تأثیر رضایت تحت دانشجویان تحصیلی رضایت منظر، این از. است آموزش از شدهارزشیابی

 میزان افزایش به تنهانه دانشجویان رضایت. دارد قرار انتظاراتشان تحقق میزان از آنان کلی

 منجر تحصیلی بالاتر هایدوره کردندنبال جهت هاآن انگیزش و یادگیری به هاآنتعهد 

نیز  سایرین به دانشکده و تحصیلی هایدوره کیفیت از مطلوب تصویر ارائه به بلکه ،شودیم

( دریافتند که 2014) 2(. مور و لوسمر1392امین بیدختی و همکاران، نک. ) نمایدیم کمک

 ةرابط( نیز به 1393تحصیلی با رضایت کلی از درس رابطه دارد. خورشیدی )سطوح فرسودگی 

دانشجویانی  رسدیممنفی بین رضایت از مدرسه و فرسودگی تحصیلی پی برد. بر این اساس به نظر 

 کنند. دارند احساس فرسودگی کمتری می تیگروه آموزشی خود رضا و که از رشته، دانشگاه

. استانگیزش  ةنظرینظری مطرح در تبیین فرسودگی تحصیلی یکی دیگر از رویکردهای  

 یشناختجامعه هاییافترهان داشته در بسیاری از عاذ یدرستبه( 1987) 3که ترنر طورهمان

مبادله هومنز و  ةنظریدر . ضمنی از انگیزه وجود دارد اییهنظر ینوعبهتعاملات،  ةمطالعدر 

نه گارفینگل، در انگارمردم یشناسروش ةنظریبلومر، در  نمادین ییگراتعامل ةنظریامرسون، در 

 توانیم ینزکال« شعایری تعامل هاییرهزنج ةنظری» در ساختاربندی گیدنز و ةنظری

 یعدبُسه ةپدیدآموزش، انگیزه یک  ةحوزصوری از انگیزه را مشاهده نمود. در  هاییسازمفهوم

یی انجام فعالیت موردنظر، دلایل یا اهداف فرد توانا ةدربارباورهای شخص  ةدربرگیرنداست که 

)یوسفی و همکاران،  ستابرای انجام آن فعالیت، و واکنش عاطفی مرتبط با انجام آن فعالیت 

و همکارانش،  4حاکی از رابطه بین انگیزه درونی )چانگ یهاپژوهش(. نتایج برخی از 1388

                                                            
1. Wu 

2. Moore & Loosemore 

3. Turner 

4. Chang 
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؛ 2013، 1دولگواو کا ، واشهاکائهیادگیری و تحصیلی )ت ةانگیز( 1393فر، ؛ هاشمی2016

( با فرسودگی 1393؛ نصری و همکارانش، 1394همکاران،  و ؛ عجم اکرامی1392شریفی، 

انتظار داشت که دانشجویانی که انگیزه و شوق بالایی  توانیمتحصیلی است. به لحاظ نظری 

 برای یادگیری دارند کمتر دچار فرسودگی تحصیلی شوند.

 جهینت درو تلاش نظری منسجم  دهدیمته نشان گرفصورت یهاوهشپژو نظری  چارچوب 

فرسودگی تحصیلی با استفاده از متغیرهای  مسئلهتجربی مناسب برای فهم  یهاپژوهش

در تبیین  هاپژوهشبیشتر  کهیطوربه ؛صورت نگرفته است یشناسجامعهاجتماعی و از منظر 

کاری، تحصیلی، خودکارآمدی، اهمال هپندارخودنظیر  یفرسودگی تحصیلی بر متغیرهای

در این  ،با این توضیحات. اندداشتهگرایی، افسردگی، کیفیت خواب و استرس و غیره نظر کمال

 دانشگاهی( دو گروه از عوامل اجتماعی )درون دانشگاهی و برون نظریپژوهش در تنظیم چارچوب 

 نظری. نهایتاً مدل شودمقایسه  هاآنو تلاش شد توان تبیینی  شدند یبررسو عوامل فردی 

 ارائه گردید. 1شکل  صورتبهپژوهش 
 

 
 پژوهش نظری مدل .1 شکل

 هافرضیه

به شرح  هاآنفرعی در ذیل هر یک از  ةفرضیاصلی و چند  ةفرضیدر پژوهش حاضر سه 

 :ده شدذیل آزمو

 بین عوامل درون دانشگاهی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. (1

 بین جو گروه آموزشی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. ـ

                                                            
1. Tukaev, Vasheka & Dolgova  
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 بین مشارکت علمی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. ـ

 بین محیط آموزشی با فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. ـ

 دارد.دانشجو با فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود ـبین میزان تعاملات استاد ـ

 با فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. دانشجوبین میزان تعاملات  ـ

 بین عوامل برون دانشگاهی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. (2

بین حمایت دیگران مهم )دوستان، خانواده و اساتید( و فرسودگی تحصیلی رابطه وجود  ـ

 دارد.

)سرمایه نمادین( و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه بین اعتبار و منزلت اجتماعی  ـ

 وجود دارد.

 بین عوامل فردی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. (3

 انگیزگی تحصیلی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد.یببین  ـ

 بین رضایت تحصیلی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد. ـ

 د به آینده شغلی و فرسودگی تحصیلی دانشجویان رابطه وجود دارد.بین امی ـ

 شناسی روش .3

 روش و جامعه آماری

آماری پژوهش،  ةجامعنامه اجرا شد. این پژوهش با روش پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسش

دانشجویان دختر و پسر مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان در سال  کلیه

 نفر است.  4060و  6966ترتیب برابر با به هاآنکه طبق آمار، تعداد  ستا 1396ـ95حصیلی ت
 گیرینمونه ةشیوحجم نمونه و 

 افزارنرمبرآورد شد. در این  ،Sample Power SPSS افزارنرمحجم نمونه با استفاده از 

، توان 05/0د خطا مقدار درص ینترمطلوب ،های تحلیلی آماری مبتنی بر رگرسیونبرای روش

و  80درصد و توان  05/0. در پژوهش حاضر، مقدار درصد خطا است 10/0و حجم اثر  80/0

قرار دادن حداکثر متغیر  مدنظرموارد مذکور و با  براساسشد. در نظر گرفته  05/0حجم اثر 

 ید.نفر برآورد گرد 318متغیر(، تعداد نمونه  10مستقل اثرگذار بر متغیر وابسته پژوهش )

 1شناسی بچرسنخو  یارشته یهافرهنگمختلف براساس  یهارشتهگزینش دانشجویان از  

نرم و عدشناختی بین دو قلمرو سخت/بُ ازلحاظ( 289: 1987( صورت گرفت. بچر )1987)

ذرهشود. در قلمرو سخت محض )مثل فیزیک( دانش انباشتی و محض/کاربردی تمایز قائل می

کاربردی  ةحوزها است. در مقام مقایسه، کشف قواعد کلی و تبیین پدیدهبوده و هدف از آن  گرا

داشته و هدف از آن تسلط بر محیط فیزیکی  یانهگراعمل)مثل مهندسی( ماهیتی  سخت
                                                            

1. Becher  
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محصولات و فنون جدید است. دانش محض نرم )مثل تاریخ( با خصوصیات جزئی و  ةواسطبه

کاربردی نرم )مثل  ةحوزها است. نهایتاً ر پدیدهمعینی مرتبط بوده که هدف از آن فهم و تفسی

ها و روش یلهوسبههای تخصصی علوم تربیتی( با دانش کاربردی با هدف ارتقا و بهبود شیوه

ای به تفکیک گیری طبقهگیری از روش نمونه(. برای نمونه2000، 1یلیجوکیاست ) هایهرو

ها که ابتدا متناسب با جمعیت هر یک از گروه ترتیبینابهرشته و مقطع تحصیلی استفاده شد. 

های انتخابی، حجم نمونه تصادفی انتخاب و سپس متناسب با جمعیت رشته ورطبهچند رشته 

 برای هر مقطع تحصیلی برآورد گردید. 

 هاسنجه

کالج به احساس  ایدانشکده  انیدانشجو انیدر م یلیتحص یفرسودگ فرسودگی تحصیلی:

بدون و  نانهی(، رشد حس و نگرش بدبی)خستگ لیبه خاطر تقاضاها و الزامات تحص یخستگ

( ینیو بدب یعلاقگیعدم حساسیت نسبت به مطالب درسی )بو  یدرس فیعلاقه نسبت به تکال

در امور  فیضع یشخص شرفتیاحساس پ انشجو،د کی عنوانبه یستگیو نیز به احساس عدم شا

 آرو و ناتانن،ـ ؛ سالملا2007 )ژانگ و همکاران، ( اشاره داردنییپا ی)کارآمدی لیو تحص یدرس

گی تحصیلی برسو و همکاران نامه استاندارد فرسودبرای سنجش این متغیر از پرسش (.2005

فرسودگی تحصیلی یعنی  ةحیطگویه در سه  15نامه حاوی استفاده شد. این پرسش (2007)

 به مربوط هایفعالیت انجام خاطر به که کنممی خستگی تحصیلی )برای مثال: احساس

علاقگی تحصیلی )برای مثال: شور و اشتیاقم نسبت ، بیام(هرفت تحلیل روانی لحاظ از تحصیل،

کنم که است( و ناکارآمدی تحصیلی )برای مثال: فکر میبه درس و مطالعه کمتر شده 

ترتیب به هاخرده مقیاسبرای این سه سنجد. آلفای کرونباخ دانشجوی خوبی هستم( را می

 .است 88/0نهایی  مقیاسو  72/0، 88/0، 83/0

بوده و آن را  مؤثرانگیزه تحصیلی عاملی است که بر رفتار تحصیلی دانشجو  زش تحصیلی:انگی

از مقیاس انگیزه به سمت اهداف تحصیلی خاصی هدایت کرده است. برای سنجش این متغیر 

این سه خرده مقیاس انگیزه درونی، متشکل از ( 2013) 2تحصیلی آرویدسان، کاکستون و میلر

انگیزگی در پژوهش حاضر، صرفاً از خرده مقیاس بی استفاده شد.انگیزگی انگیزه بیرونی و بی

رود( استفاده شد کنم عمرم در دانشگاه هدر میگویه )برای مثال: واقعاً احساس می 4متشکل از 

 .است 83/0که ضریب آلفای آن 

                                                            
1. Ylijoki  

2. Arvidsson, Cookston & Miller  
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 هایتبلقاکه به تصور و برداشت دانشجویان از خودشان، رفتارها،  دکسانی هستن دیگران مهم:

گویه  4شده است که  یریگاندازهاین متغیر در سه بعد . دهندیمشکل  هایشانیتوانمندو 

مربوط به خانواده )برای مثال: تا چه اندازه خانواده مشوق شما برای تحصیل و پیشرفت علمی 

تحصیل،  گویه مربوط به اساتید )برای مثال: تا چه اندازه اساتید از شما برای ادامه 3اند(، بوده

 نهیدرزمگویه در ارتباط با دوستان )برای مثال: دوستانم  5اند( و حمایت و پشتیبانی کرده

 هاخرده مقیاس. ضریب آلفای هر یک از استتحصیل و موفقیت علمی، الگوی خوبی برایم هستند( 

 .است 72/0و  82/0، 92/0به ترتیب 

آن دسته از روابط دوستانه و جمعی عبارت است از  ارتباط متقابل دانشجویان با یکدیگر:

 راد،شوند )قانعیافراد جامعه و در ضمن زندگی عادی خود در آن وارد می عنوانبهکه دانشجویان 

گویه مربوط به ارتباطات  5گویه طراحی شد که  10(. برای سنجش این متغیر139: 1385

و دانش علمی خود را با  هاعلمی دانشجویان با یکدیگر )برای مثال: تا چه اندازه دانسته

گویه مربوط به ارتباطات دوستانه و صمیمی آنان با  5کنید( و های خود مبادله میهمکلاسی

 خرده مقیاسکرونباخ  . آلفایاستهایم دارم( کلاسی)برای مثال: روابط صمیمی با هم یکدیگر

 برآورد گردید. 83/0دوم خرده مقیاس و  84/0اول 

از روابط و مناسبات دانشجویان با استادان در درون و بیرون  دانشجو: ارتباط متقابل استاد ـ

ز مقیاس ارتباط ا مفهوم(. برای سنجش این 140: 1385 راد،قانعیهای درس است )کلاس

گویه و سه خرده مقیاس  12( استفاده شد. این مقیاس شامل 1385، رادقانعیاستاد )دانشجوـ

کنند(، ذهنی )برای نیز مرا راهنمایی می یردرسیغهای هر زمیندعینی )برای مثال: اساتید 

عاطفی )برای ـاند( و اخلاقیمثال: استادانم در رشد و پرورش فکری و علمی من اثرگذار بوده

 هااسیمقخرده ضریب آلفای هر یک از خوبی در ذهنم دارم( است.  ةخاطرمثال: من از اساتید 

 گردید. برآورد 91/0و  89/0، 81/0ترتیب به

: 1389 ،رزیترگیرد )می نشئت شخص ةوجه و شرافت از نمادین سرمایه :نمادین ةسرمای

 پیدا خارجی وجود دیگران اعتماد و اعتبار و باور و بازشناسی و احترام با( )یا در ( و جز318

یافت  دوام نخواهد باشد، نداشته همراه به را آن وجود به دیگران باور که تا زمانی و کندنمی

 )برای مثال: به نظرم در جامعه شد سنجشگویه  5در قالب  قیاس(. این م1391)وثوقی و حضرتی، 

 برآورد گردید. 75/0کرده الگوی مناسبی برای مردم هستند( و ضریب آلفای آن ما افراد تحصیل

 مشاهدهقابلگروه آموزشی رفتارهای عینی و  منظور از جوّ گروه آموزشی )دپارتمانی(: جوّ

گروه  نسبت به جوّ هاآنو احساس  گروه جوّدر گروه، درک، تعبیر و تفسیر دانشجویان نسبت به 

گویه محقق ساخته در نظر گرفته شد )برای  7گروه آموزشی  جوّ مقیاساست. برای سنجش 
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آلفای ضریب گروه آموزشی ما نوعی احساس همبستگی بین دانشجویان وجود دارد( و  مثال: در

 برآورد گردید. 93/0کرونباخ آن 
 ذهنی ارزشیابی بین تناسب معنی به دانشجویان رضایت تحصیلی رضایت تحصیلی:

از چهار  مقیاساین . است آموزش از شدهارزشیابیمتنوع  پیامدهای و تجارب با دانشجویان
گویه برای رضایت  5که  شدهیلتشکرضایت از رشته، دپارتمان، اساتید و دانشگاه  خرده مقیاسِ

گویه  4کنم رضایت دارم(، رشته )برای مثال: از اینکه در این رشته دانشگاهی تحصیل می از
)برای مثال: من خودم را عضوی از گروه دانسته و احساس تعلق به آن  برای رضایت از دپارتمان

علمی  لحاظ ازاز اساتید گروه  یطورکلبه)برای مثال:  گویه برای رضایت از اساتید 2دارم(، 
)برای مثال: از امکانات و خدمات دانشگاه  گویه برای رضایت از دانشگاه 4دارم( و  رضایت

، 85/0، 89/0ترتیب به هایاسمقخرده شد. آلفای هر یک از اصفهان رضایت دارم( طراحی 
 برآورد گردید. 86/0و  87/0

به گذران های مثبت نسبت از دیدگاه یامجموعهامید به آینده شغلی  امید به آینده شغلی:
 مقیاسهای این گویهاز  ای. نمونهشد سنجشبا سه گویه  قیاسزندگی در آینده است. این م

 از پس اینکه از»و  «من آتیه شغلی خوبی برای رشته تحصیلی خود متصورم» از: اندعبارت
 81/0مذکور مقیاس  آلفای .«نگرانم کنم پیدا امرشته با مناسبی شغل نتوانم التحصیلیفارغ

 آورد گردید. بر
و  دهندهیادجو یا شرایط یادگیری کلاسی فضایی است که در آن بین  محیط آموزشی:

نیل به اهداف و پیگیری  منظوربهدر این فضا  که ینحوبهمتقابل برقرار است؛  ةرابطیادگیرنده 
وزی، شود )نورمتنوعی استفاده می یادگیری، ابزارها و منابع اطلاعاتیـهای یاددهیفعالیت

عد، کیفیت آموزش متشکل از دو بُقیاس (. این م81ـ80 :1394 متقی، و نصرتی هشی، حاتمی
( و برنداساتید تدریس خود را از طریق گفتگو و بحث با دانشجویان پیش می)برای مثال: 

دارند( است و  را لازم علمی توانایی و شایستگی اساتید، کیفیت اساتید )برای مثال: اغلب
 79/0آن برابر با طراحی گردید که آلفای کل خرده مقیاس گویه برای این دو  9 درمجموع

 .گردید برآورد
علمی مرتبط با رشته مانند شرکت در  هاییتفعالمنظور درگیربودن در  مشارکت علمی:

 5ی مجلات مرتبط با رشته است. این متغیر با ها و مطالعهدفاع، همکاری در همایش ةجلس
از: تا چه اندازه در جلسات دفاعیه  اندعبارتهای این متغیر ای از گویهنمونهگویه سنجیده شد. 

 همکاری علمی هایهمایش و هاسخنرانی برگزاری کنید. تا چه اندازه درشرکت می هارساله
 برآورد گردید.  80/0این مقیاس  کنید. آلفایمی
اعتبار عاملی و روش اعتبار محتوا از  کاررفته در پژوهشههای بمقیاسبررسی اعتبار  منظوربه

های مربوط به معرف اغلببرآوردهای مربوط به مدل عاملی بیانگر این است که شد. استفاده 
 . از بار عاملی مطلوبی برخوردار هستندهای مستقل متغیر متغیر

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

93
3.

13
97

.9
.2

.6
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

18
 ]

 

                            14 / 25

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766933.1397.9.2.6.3
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-2991-fa.html


 تحلیلی بر فرسودگی تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه اصفهان

247 

 هاتهیاف .4

رین سال، بیشت 22تا  18که دانشجویان  دادهای توصیفی مربوط به متغیر سن نشان یافته
سال، کمترین درصد پاسخگویان  27و دانشجویان گروه سنی بالای درصد(  57)حدود درصد 
درصد از پاسخگویان از میان دختران  54اند. به لحاظ جنسی، را تشکیل دادهدرصد(  9)حدود 

درصد پاسخگویان  81درصد دیگر از میان دانشجویان پسر بودند. همچنین حدود  46و حدود 
نرم محض و  یهارشتهترتیب در بهدرصد(  8/34پاسخگویان ) نسبتیشترین مجرد بودند. ب

های سخت محض مشغول به تحصیل بودند. به لحاظ درصد( در رشته 4/19مترین تعداد )ک
درصد دیگر در مقطع  8/34درصد پاسخگویان در مقطع کارشناسی و  2/65مقطع تحصیلی، 

 ةبقیو  شاغل غیردرصد از دانشجویان،  83ارشد مشغول به تحصیل بودند. همچنین حدود 
 درصد( بومی استان بودند.  5/74) آنها اتفاقبهو اکثر قریب پاسخگویان شاغل بودند 

 علاقگییبعد خستگی هیجانی، توزیع فراوانی و شاخص پراکندگی فرسودگی تحصیلی در سه بُ
آن است که میزان  ةهنددنشان( 58/3است. میانگین کل ) شده ارائه( 1و کارآمدی در جدول )

نزدیک به  یباًتقرفرسودگی تحصیلی در دانشجویان به میزان بسیار کمی بالاتر از حد متوسط و 
بیشتر دانشجویان احساس  دهدیمنیز نشان  گانهسه هایمقیاسخردهمیانگین است. میانگین 

الایی را در ( متوسط به ب62/3ناکارآمدی )و ( 42/3علاقگی )(، بی67/3خستگی هیجانی )
 .کنندیممحیط آموزشی خود تجربه 

 تحقیق هاییاسمقآمار توصیفی . 1 جدول  

 M SD هامقیاسخرده هامقیاس

 فرسودگی تحصیلی متغیر وابسته

 27/1 67/3 خستگی هیجانی
 45/1 42/3 علاقگیبی

 06/1 62/3 ناکارآمدی
 02/1 58/3 شاخص کل

عوامل 
 دانشگاهی

 دانشجوـارتباط استاد
 03/1 63/3 عینی
 08/1 66/3 ذهنی

 05/1 96/3 عاطفیـاخلاقی

 ارتباط دانشجو با همکلاسی
 83/0 13/3 ارتباط علمی

 93/0 44/4 ارتباط دوستانه
 03/1 64/3 -- جو دپارتمانی

 79/0 25/2 -- مشارکت علمی
 78/0 56/3 کیفیت آموزش و اساتید محیط آموزشی

رون عوامل ب
 دانشگاهی

 دیگران مهم
 91/0 10/3 حمایت اساتید
 66/0 03/4 حمایت خانواده
 77/0 51/3 حمایت دوستان

 85/0 24/3 منزلت و اعتبار اجتماعی سرمایه نمادین

 عوامل فردی
 رضایت

 60/0 68/3 رضایت از رشته
 10/1 03/4 رضایت از گروه

 21/1 15/4 رضایت از اساتید
 16/1 37/4 از دانشگاهرضایت 

 21/1 66/2 -- تحصیلی انگیزگییب
 19/1 41/3 -- امید به آینده شغلی
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نتایج رگرسیون سلسله مراتبی در خصوص اهمیت هر دسته از متغیرهای فردی، درون 

که در مدل اول،  دهدیمدانشگاهی و برون دانشگاهی در تبیین فرسودگی تحصیلی نشان 

. با کندیمدرصد از واریانس متغیر فرسودگی تحصیلی را تبیین  51اهی متغیرهای درون دانشگ

نداشته است.  یفراوانشدن متغیر برون دانشگاهی در مدل دوم، مقدار ضریب تعیین تفاوت اضافه

به 51/0مقدار ضریب تعیین از  توجهقابلشدن عوامل فردی، شاهد افزایش اضافهدر مدل سوم با 

 .یمابوده 75/0

 یونیمدل رگرس برازش یابیشاخص ارز .2 جدول

 تغییرات آماری R 2R مدل

Adj.
2R F p 

جو دپارتمانی، ): عوامل درون دانشگاهی مدل اول

  ( دانشجومشارکت علمی و ارتباط استادـ
51/0 26/0 26/0 27/38 00/0 

: عوامل برون دانشگاهی )دیگران مهم و مدل دوم

 سرمایه نمادین(              
52/0 27/0 018/0 11/4 01/0 

عوامل فردی )رضایت تحصیلی،  مدل سوم:

 00/0 12/69 28/0 56/0 75/0 انگیزگی و امید به آینده شغلی(بی

که متغیرهای ارتباط  دادنشان   (3)جدول  سومررسی جزئیات بیشتر در مدل نهایی در مدل ب

شغلی بر متغیر  ةآیندمید به انگیزگی و ادانشجو، مشارکت علمی، رضایت تحصیلی، بیاستادـ

هریک از این متغیرها )ارتباط استادـ یرتأثو با توجه به ضریب اثر دارند فرسودگی تحصیلی 

؛ امید به 37/0انگیزگی ؛ بی-20/0؛ رضایت تحصیلی،-14/0؛ مشارکت علمی-17/0دانشجو 

، رضایت تحصیلی، شغلی یندهآانگیزگی، امید به توان بیان کرد که بی( می-22/0آینده شغلی 

 یرتأثترتیب بیشترین بهارتباطات و تعاملات دانشجو با اساتید و سرانجام مشارکت علمی 

 مستقیم را بر متغیر فرسودگی تحصیلی دارند.

 دانشجویان آزمون مدل سوم اثر متغیرهای مستقل بر فرسودگی تحصیلیخروجی  .3 جدول

 β t p مدل سوم
 89/0 13/0 008/0 جو دپارتمانی

 00/0 -20/3 -17/0 ارتباط استاد ـ دانشجو

 00/0 -44/3 -14/0 مشارکت علمی

 88/0 -15/0 -007/0 دیگران مهم

 07/0 76/1 07/0 سرمایه نمادین

 00/0 -43/3 -20/0 رضایت تحصیلی

 00/0 85/7 37/0 انگیزگییب

 00/0 -30/5 -22/0 امید به آینده شغلی

معادلات  یسازمدلغیرمستقیم هر یک متغیرهای مستقل، از  مستقیم و یرتأثبررسی  منظوربه

های کلی برازش مدل معادله ساختاری و ساختاری استفاده شد. برآوردهای مربوط به شاخص

و  (2) نیز پارامترهای اصلی این مدل )اثر متغیرهای مستقل بر فرسودگی تحصیلی( در شکل
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ن مدل بهترین مدلی است که پس از است که ای ذکر قابل است. شده گزارش (3)جدول 

های است و در سایر مدل آمده دست بهها چندین بار آزمون مسیرهای مختلف و اصلاح شاخص

های برازش چندان مطلوب نبودند. دار نبودند یا اینکه شاخصشده یا مسیرها معنیآزمون

به دلیل  هایمکلاسههمچنین در مدل مزبور متغیر محیط آموزشی کلاس و ارتباط دانشجو با 

 دار نبودن از مدل حذف گردیدند.معنی

 به معادله، متغیرهای دیگران مهم، واردشدهدهد که از بین متغیرهای ( نشان می4نتایج شکل ) 

غیرمستقیم و متغیرهای  ةرابطنمادین  ةسرمایدانشجو و جو دپارتمانی، ارتباط استادـ

شغلی و مشارکت علمی رابطه مستقیم با فرسودگی  ةآیند، رضایت تحصیلی، امید به انگیزگییب

انگیزگی تحصیلی، رضایت کلی، امید به ترتیب بیبهتحصیلی دارند. از میان متغیرهای مستقل 

مستقیم را بر فرسودگی تحصیلی دارند و  یرتأثمشارکت علمی و امید به آینده شغلی بیشترین 

دهد که جو . نتایج دیگر پژوهش نشان میدکننیمدرصد از واریانس آن را تبیین  62 درمجموع

انگیزگی تحصیلی و غیرمستقیم از طریق ارتباط با استاد، رضایت تحصیلی، بی طوربهدپارتمانی 

دانشجو نیز ارتباط استادـ در خصوصشغلی بر فرسودگی تحصیلی اثرگذار است.  ةآیندامید به 

انگیزگی یق رضایت تحصیلی، بیاز طر یرمستقیمغ طوربهشود که این متغیر مشاهده می

 یرمستقیمغ طوربهگذارد. همچنین دیگران مهم می یرتأثتحصیلی و امید بر فرسودگی تحصیلی 

 ةسرمای، یتدرنهادهد. و قرار می یرتأثانگیزگی و امید، فرسودگی تحصیلی را تحت از مسیر بی

 دارد. یرتأثتحصیلی نمادین از طریق دیگران مهم، انگیزه تحصیلی و امید بر فرسودگی 

 
 برآورد الگوی مدل ساختاری .2 شکل

مطلوب  ةدامنبا در نظر قرار دادن ( 4)جدول مدل معادله ساختاری  برازشهای ارزیابی شاخص

های پژوهش تا توسط داده شدهینتدوبیانگر آن است که مدل مفروض  درمجموعها این شاخص
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ها دلالت شاخص ةهم یجهدرنتمدل برقرار است. شود؛ به بیانی دیگر برازش حدودی حمایت می

 . دارند مدلبر مطلوبیت نسبی 

 ساختاریمعادله مدل برازش های ارزیابی برخی از شاخص .4 جدول

 برآورد قبولقابلدامنه  هاشاخص

 86/2 5تا  CMIN/DF 1 کای اسکوئرنسبی

 82/0 1تا  CFI 90/0 شاخص برازش تطبیقی

 74/0 1تاPCFI 50/0 دشاخص برازش تطبیقی مقتص

 80/0 1تا  TLI 90/0 شاخص توکر ـ لویس

 68/0 1تا  PNFI 50/0 شاخص برازش هنجار شده مقتصد

 076/0 08/0تا  RMSEA 0 ریشه مربعات خطای برآورد

 131 200تا  HOLTER 75 هلتر

 گیریبحث و نتیجه .5

دانشجویان فقدان انگیزه  عامل فرسودگی تحصیلی در بین ترینمهمنتایج پژوهش نشان داد که 

که بخشی از آن ناشی از حس ( 2013 ولگوا،دکا و اکائه، واشکه)همسو با پژوهش ت است

سوی لازم از  هایمشوقاز وضع موجود و همچنین عدم دریافت حمایت و  هاآننارضایتی کلی 

 تأثیرودگی عامل مهم دیگری که بر فرس ،انگیزگیبی. در کنار استدوستان، خانواده و اساتید 

ینده آدر  شانتحصیلیشغل مناسب با رشته  آوردندستبهدارد عدم امنیت شغلی و ناامیدی از 

 و اطمینان دنکنمیتحصیل  که در آن ایرشته کاری ةآیند ةدربار دانشجویان کهدرصورتیاست. 

 و دیو ناامیس أیانگیزه،  کاهش دچار رشته در آن تحصیل طی باشند، در داشته کافی رضایت

 کاهش نیز افراد این در امید و انگیزه فرسودگی افزایش با درنتیجه شد، دننخواه موفقیت عدم

ای (. جوانان همواره به امید داشتن آینده81 :1386 ،رحمانی و روحی، حسینی، بادلهیابد )می

به این در حالی است که با توجه  ؛شوندتر و کسب شغل و درآمد بهتر وارد دانشگاه میروشن

آموختگان دانشگاهی، وضعیت اقتصادی سخت و دشوار و وجود بیکاری فزاینده در بین دانش

، در جامعه دیگرعبارتیبهای از ابهام قرار دارد. شغلی آنان به نظر ناامیدکننده و در هاله ةآیند

بعد از  آنکهحالدهد، سوق می هادانشگاهنظام فرهنگی همواره جوانان را به سمت 

در نظام اقتصادی و اجتماعی برای آنان در نظر  ایشدهتعریفلتحصیلی جایگاه معین و افارغ

نشدن نیازها و انتظارات جوانان برآوردهنشده است؛ این عدم ناهماهنگی باعث گرفته 

انگیزگی، کاهش عملکرد تحصیلی، نارضایتی و شود و تبعاتی چون بیمی کردهتحصیل

 به جامعه نیازهای بین این اساس ضرورت دارد اهد داشت. برفرسودگی تحصیلی را در پی خو

 ةشدتربیت نیروی انسانی و دانشگاهی تحصیلی هایرشته ،موردنظر دانشگاهی هایتخصص

 شود. ایجاد هماهنگی انتظار مورد
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به نقل از  ،2012( و الیویرا و همکاران )2010) 1یاهمسو با تحقیق ارتوگرت و سویسکرس

مشارکت کمتر  ساززمینهشغلی  ةآیندعدم اطمینان از ( 1393 اران،شریفی فرد و همک

دامن  هاآندانشجویان در امور درسی و تحصیلی شده و هرچه بیشتر بر احساس فرسودگی 

مختلف دانشگاهی  هایفعالیتگیری و انزوا از کناره ،دانشجویان مؤثر. عدم مشارکت زندمی

مستقیمی با فرسودگی دانشجویان دارد  ةرابط که گریفرسودگی را افزایش خواهد داد. عامل دی

. همچنین، است دانشگاهشانموزشی، استادان و تحصیلی، گروه آ ةرشتاز  هاآننارضایتی کلی 

اثر غیرمستقیم ارتباطات و تعاملات بین استاد و دانشجو بر فرسودگی تحصیلی بیانگر این است 

علمی( و  هایفعالیتدانشجو و استاد در  تنگاتنگ )همکاری و مشارکت که در صورت ارتباط

)وجود رفتارهای حمایتی، همدلانه و دوستانه نسبت به دانشجو و پرورش فکری و  باکیفیت

اساتید، آنان انگیزه، رضایت و موفقیت  با تحصیل طول دورة علمی دانشجو( دانشجویان در

یابد. این تعامل متقابل تحصیلی بیشتری خواهند داشت و احتمال فرسودگی در آنان کاهش می

، کهطوریبهکند. فراهم می شاگردپروریو  شاگردیـاستادگیری نظام نیز زمینه را برای شکل

ای و علمی تحت نظر استاد، از نظام های حرفهو شایستگی هامهارتها، دانشجو با کسب توانایی

این  درواقعشود. تقویت میلازم برای ادامه تحصیل در وی  ةانگیزآموزشی راضی خواهد بود و 

کافی به کسب علم و دانش بپردازد و  نفساعتمادبهکند تا با کنش تعاملی به دانشجو کمک می

های علمی دست یابد. تقویت تعامل اجتماعی و آموزشی بتواند به خلاقیت و نوآوری در زمینه

انگیزد و میزان علاقه برمی بین استاد و دانشجو و بین دانشجویان انرژی عاطفی و انگیزه آنان را

 ویژهبههای تعاملی در سطوح مختلف دهد. بنابراین کنشو رضایت وی به تحصیل را افزایش می

 .   استسازی و بسترسازی دانشجو نیازمند ظرفیتدانشجوـ و دانشجودر سطح اساتیدـ

یلی، نتایج پژوهش، جو دپارتمانی از طریق تعامل با اساتید و رضایت تحص براساس

 گروه بردارد. جو دپارتمانی ویژگی درونی و روح حاکم  تأثیربر فرسودگی تحصیلی  انگیزگیبی

 تأثیرکند و بر احساس، باور و رفتار دانشجو متمایز می آموزشیهای است که آن را از سایر گروه

فراد، ساز مشارکت و همکاری فعال بین افعال، پویا و زمینه شک وجود یک جوّگذارد. بیمی

وجود تعاملات صمیمی، همدلانه و دوستانه بین استادان و دانشجویان و همبستگی بین آنان و 

یادگیری، باعث ایجاد نوعی حس تعلق و تعهد ـپرورش شور و شوق علمی در فرایند یاددهی

نسبت به محیط شده و بر بهبود عملکرد و پیشرفت تحصیلی و کاهش فرسودگی دانشجویان 

درصد دانشجویان  75 درمجموعتوان بیان کرد که نمادین می ةسرمایبود. در مورد خواهد  مؤثر

معتقدند که جامعه نسبت به کارآمدی و مفیدبودن دانشگاه نگرش مثبتی ندارند. نگاه مثبت 

                                                            
1. Erturgut & Soysekerci 
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 تواندمیدر جامعه )سرمایه نمادین(  کردهتحصیلو منزلت بالای افراد  شأنجامعه به تحصیل و 

لازم برای  ةانگیزو ثیرگذشته أتهای دیگران مهم از دانشجویان حمایت بر ذهنیت، نگرش و

. حمایت دریافتی از دیگران مهم، آوردفراهم  هاآنتحصیل را برای  هایمرارتو  هاسختیتحمل 

 محیط از را محیطی تأثیرات فرد اولین چراکهتوجهی دارد  شایان خانواده، اهمیت خصوصبه

خانواده فضای عاطفی و حمایتی برای دانشجو فراهم کند  کهدرصورتیکند و دریافت می خانواده

دانشجویان در گروه دوستان،  کهدرصورتیپردازد. همچنین، وی با رغبت بیشتری به تحصیل می

 ةانگیزالگوی مناسبی را انتخاب کنند که به درس و تحصیل اهمیت بدهند و نیز اشتیاق و 

 شوند. علاوه برمی روروبههند، کمتر با فرسودگی تحصیلی تحصیلی را در آنان رشد و ارتقا بد

 ةانگیزبه پیشرفت علمی و تقویت  آنهااین، حمایت و پشتیبانی اساتید از دانشجویان، تشویق 

 یادگیری منجر به کاهش فرسودگی در دانشجویان خواهد شد. 

تنگ عوامل تنیدگی و ارتباط تنگادرهمپیچیدگی و  خوبیبهنتایج پژوهش  طورکلیبه

کند. بنابراین، اجتماعی با همدیگر و نیز با عوامل فردی و متغیرهای روانی را نمایان می

 ،را تحلیل کرد نآفرسودگی تحصیلی موضوعی نیست که صرفاً بتوان با ارجاع به عوامل فردی 

بلکه عوامل درون دانشگاهی و برون دانشگاهی به شکل مستقیم و غیرمستقیم بر این مسئله 

عوامل اجتماعی و فرسودگی  بین راعوامل فردی نقش واسط و میانجی  درواقعگذارند. می أثیرت

به این صورت که اگر بستر اجتماعی پویا، مشوق و مطلوب برای  ؛کنندتحصیلی ایفا می

شود و افزوده می آنهاکنشگران علمی فراهم شود بر میزان انگیزه، رضایت تحصیلی و امید 

یابد. بنابراین عوامل میکاهش  توجهیقابلتحصیلی دانشجویان به میزان  فرسودگی درنتیجه

فرسودگی تحصیلی اثر  ةمسئلبر  هم بااجتماعی و فردی هر دو در کنار یکدیگر و در ارتباط 

 نیست. انکارقابلاز عوامل فردی و اجتماعی  یکهیچو نقش  گذاشته

 هایبرنامه و راهبردها توانمی مقاله این در شدهمطرحهای نظریه و هامفروضه به عنایت با

 شامل موارد هاآن اهمّ که کرد پیشنهاد تحصیلی فرسودگی کاهش در سطح خرد برای مختلفی

اجتماعی اساتید و دانشجویان از طریق برگزاری اردوهای علمی و  ةسرمایایجاد و تقویت زیرند: 

اری برگز و علمی هایتقویت انجمن ویان،بین اساتید و دانشج ةفاصلکاهش  منظوربهموزشی آ

های مختلف ها، واگذاری مسئولیتیرکردن دانشجویان در این برنامهمختلف و درگ هاینشست

افزایش  منظوربهو تحقیقات دانشگاهی  هاپروژهبه دانشجویان، درگیرکردن دانشجویان در 

 هایفرصتر کار و شنانمودن دانشجویان با بازاآاحساس کارآمدی و اثربخشی دانشجویان، 

آموزشی و دوری از  هایگروه سازی جوّ بانشاطکردن و شغلی مرتبط با رشته تحصیلی، پویا

و تفریحی  آموزشیهای علمی و از طریق اجرای برنامه هاگروهدر  مردگیدلفضای نخوت و 

 ارزشی مراجع عنوانبه خود ایحرفه نقش صحیح ایفای به اساتید کردنحساسمختلف، 
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جویان. در سطح کلان توجه به تعادل بین عرضه و تقاضای نیروی انسانی و منطق نیاز و دانش

 عمومی حوزه و هارسانه تقاضا در جذب دانشجویان، توجه بیشتر به اهمیت علم و دانش در

 هاآنشنایی آرسوخ علم به جامعه و  منظوربهعلم  سازیعمومیترویج و  سازیپیادهجامعه، 

 التحصیلانفارغکارآمد( برای  هایروششغلی )با  هایفرصتانش، ایجاد علم و د بااهمیت

به آینده شغلی و  هاآنمندکردن دانشجویان و افزایش امیدواری هانگیز منظوربهدانشگاهی 

ها، اعطای ارکان دانشگاه ةهمزش و پژوهش در خود، توجه جدی به مقوله کیفیت آمو ایحرفه

 سب با نیازهای محلی و بومی خود. متنا ریزیبرنامهبرای  اهدانشگاهاستقلال بیشتر به 

 منابع

 تحصیلی عملکرد و فرسودگی تنیدگی، همبستگی( »1395آسایش، حمید و همکاران )

 علوم پزشکی دانشگاه مجله، «قم پزشکی علوم پیراپزشکی دانشگاه و پرستاری دانشجویان

 .83ـ74 :7 ،10. قم

ثیر أت( »1392معصومه خسروی نیا ) و عفری، نصراله نوروزیامین بیدختی علی اکبر، سکینه ج

: 3، 2. ریزی آموزشیدو فصلنامه مطالعات برنامه ،«سرمایه اجتماعی بر رضایت تحصیلی

 .138ـ108

ساختار عاملی ( »1391بدری گرگری، رحیم جواد مصرآبادی، مریم پلنگی و رحیمه فتحی )

فصلنامه  ،«آموزان متوسطهی در دانشدییتأی فرسودگی تحصیلی با استفاده از تحلیل عامل
  .180ـ164 : 7گیری تربیتی. اندازه

بر هویت دانشگاهی  مؤثرعوامل اجتماعی ( »1388بقایی سرابی، علی و محمدجواد اسماعیلی )

 .203ـ177 (:4) 3 ،پژوهشنامه علوم اجتماعی، «دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی

 شدهادراکگرایی، استرس رابطه کمال( »1391دی پور سید )بهروزی، ناصر، منیجه شهنی، مه

  .102ـ84 :20 ،راهبرد فرهنگ، «و حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصیلی

حیاتی داود، عبدالحسین عگبهی، سیدعابدین حسینی آهنگری، محسن عزیزی ابرقویی 

 فرسودگی با خودکارآمدی احساس و یادگیری تجارب کیفیت ابعاد بررسی رابطه( »1391)

 و فصلنامه مرکز مطالعات و توسعهد ،«دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی تهران تحصیلی
  .29ـ19 (:4) 3 ،آموزش علوم پزشکی

 یو فرسودگ یزمان یهاپیت ت،یرابطه پنج عامل شخص یبررس( 1393خورشیدی، لیلا )
در سال  هیهر ارومش رستانیاز مدرسه دانش آموزان دختر سال اول دب تیبا رضا یلیتحص
  .دانشگاه ارومیه :ارومیهمنتشر نشده،  ارشدیکارشناس نامهانیپا ،93ـ92 یلیتحص
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ی شخصیتی و حمایت اجتماعی با فرسودگی هایژگیورابطه بین ( 1391راک خواه، زهرا )
ارشد منتشرنشده، کارشناسی نامهانیپا تحصیلی دانشجویان ارشد دانشگاه علامه طباطبایی،

 دانشگاه علامه طباطبایی. :تهران

 و تحصیلی انگیزه( »1386روحی قنبر، سیدعابدین حسینی، محمدتقی بادله، حسین رحمانی )

 در توسعه یهاگامگلستان،  پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان در عوامل از برخی با آن رابطه

  .83ـ77 (:2) 4 ،پزشکی آموزش توسعه و مطالعات مرکز مجله« پزشکی آموزش

بررسی رابطه بین میزان فرسودگی تحصیلی و میزان تعامل و ( 1393یف پناهی، سمیرا )س
 نامهانیپا، های عادی و هوشمند شهرستان سنندجمشارکت دانش آموزان در دبیرستان

 دانشگاه اصفهان. :اصفهانارشد منتشرنشده، کارشناسی

 و پرستاری دانشجویان در یلیتحص فرسودگی با مرتبط عوامل( »1393فرد و همکاران )شریفی

 .68ـ59 (:3) 3 ،پرستاری آموزش ،«قم علوم پزشکی دانشگاه پیراپزشکی

 زهیو انگ یآموزش یبا خودکارآمد یلیتحص یارتباط فرسودگ یبررس( 1392شریفی، فاطمه )
قم:  ،ارشد منتشرنشدهکارشناسی نامهانیپا، یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یلیتحص

 . دانشگاه قم

ی و شناسجامعهی مرجع در هاگروه( »1381و سیدضیاء هاشمی ) اللهرحمتسروستانی صدیق

: 20 ،علوم اجتماعی نامه ،«های مرتن و فستینگربر نظریه دیتأکروانشناسی اجتماعی با 

 .149ـ.167

زش بررسی رابطه امید به کار و انگی( »1394بیانی ) اصغریعلعجم اکرامی آسیه، طاهره رضایی، 

 .50ـ44 (:1) 10 ،مجله دانش و تندرستی ،«تحصیلی با فرسودگی

رابطه فرسودگی تحصیلی و یادگیری ( »1392عظیمی، محمد، موسی پیری، تقی زوار )

 .128ـ116 (:11) 2 ،«آموزان دوره متوسطهی با عملکرد تحصیلی دانشمیخودتنظ

 نقش( »1392رشته نجفی )مداح، نسرین جعفری، ف باقردیسغلامی محمد، محمدعلی حسینی، 

گام های توسعه در  ،«پرستاری در بالینی آموزش تسهیل در دانشگاهی اجتماعی سرمایه
 .123ـ119 (:1) 10 ،آموزش پزشکی

 ، تهران، نشر ثالث.فرهنگ و دانشگاه( 1387) اللهنعمتفاضلی، 

وهشکده مطالعات ، تهران، پژتعاملات و ارتباطات در جامعه علمی( 1385) نیمحمدام، رادیقانع

 فرهنگی و اجتماعی.

ارائه الگوی علی کیفیت محیط ( »1393محمدی مهدی، فهیمه کشاورزی، الهام حیدری )

ها و روش ،«تحصیلی و اجتماعی و فرسودگی تحصیلی دانشجویاندانشگاه، انسجام 
 .28ـ11 (:16) 4، یشناختروانهای مدل
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درسی  رضایت دانشجویان از کیفیت برنامه همقایس( »1390زاده )محمدی، مهدی و جعفر ترک

 مجله ،«شناسی دانشگاه شیرازعلوم تربیتی و روان و عملکرد استادان و کارکنان دانشکده
 .25ـ5 (:1) 1 ،های برنامه درسی، انجمن مطالعات برنامه درسی ایرانپژوهش

 .46ـ41 (:2) 11 ،رشد آموزش مشاور مدرسه ،«فرسودگی تحصیلی( »1394محمودی، زهرا )

 دانشجویان دانشگاهی یریپذجامعه فرایند( »1395ودادهیر ) ابوعلی رضا همّتی، عارفه، مهدیه

آموزش  در یزیربرنامه پژوهش و فصلنامه ،«یانهیزم نظریه یک: اصفهان دانشگاه دکتری
  .73ـ45 :22 ،عالی

ویان بر اساس مطالعه پیشرفت تحصیلی دانشج( »1394موسوی، فاطمه و فرزانه شکری )

رویش  ،«های فرسودگی تحصیلی و تنیدگی زندگی دانشجوییبینی کنندهپیش
 .80ـ59 (:10) 4، یشناختروان

 کار ـ تعارض ارتباط( »1393نصری صادق، مجید ابراهیم دماوندی، عرفانه السادات کارگر )

 دانشگاه تکمیلی دانشجویان تحصیلات در تحصیلی فرسودگی با تحصیلی انگیزش و خانواده

 . 31ـ25(: 2) 1، پژوهش در آموزش ،«رجایی شهید دبیر تربیت

 تحصیلی فرسودگی با یادگیری تجارب کیفیت بین رابطه»( 1388)عبدالزهرا  نعامی،

: 3، روانشناختی مطالعات مجله ،«اهواز چمران شهید دانشگاه ارشد کارشناسی دانشجویان،

 .134ـ117

بررسی رابطه ( »1394زهره متقی ) و ، مصطفی حاتمیی، کمال نصرتی هشیرضاعلنوروزی، 

بین جو دانشگاه با انگیزش تحصیلی دانشجویان )ارتباطی، مشارکتی، دانشجو محور، 

 .100ـ78 (:1) 5، فرهنگ در دانشگاه اسلامی ،«معنوی(

 یهانیبشیعنوان پبه یتیو شخص یزشیانگ یرهاینقش متغ( 1393فر، سحر )هاشمی
دانشگاه  :یاسوجنشده، ارشد منتشرکارشناسی نامهانیپا ،در مدارس اهواز یلیتحص یفرسودگ

 یاسوج.

 با مرتبط عوامل و دانشجویان تحصیلی بیگانگی بر تحلیلی( »1396) زهرا پیرنیا همتی، رضا و

 .117ـ91 (:1) 6 ،فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی ،«آن

 و نمادین سرمایه رابطه یشناختامعهج بررسی( »1391وثوقی، منصور و مرتضی حضرتی )

(: 4) 4، یشناختجامعهمطالعات  ،«تبریز( شهر موردی شهروندی )مطالعه حقوق به نگرش

 .157ـ141

ارتباط انگیزش تحصیلی با ( »1388) اینروزیفسمانه  و یوسفی علیرضا، غلامرضا قاسمی

جله ایرانی آموزش م ،«علوم پزشکی اصفهان پیشرفت تحصیلی دانشجویان پزشکی دانشگاه
 .85ـ79 (:1) 9، در علوم پزشکی
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