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  يل اجتماعئمسا يبندتياولوو  رساختب

 لامياهاي کردهليتحص هايدر وبلاگ

 

  **ییاحمد بخارا *،یاللهضیف یعل

 دهيچک

پردازد مي ردگان ايلاميکتحصيل هايوبلاگشده در مسائل اجتماعي مطرح تحليل اين مقاله به

هاي که در وبلاگرا ن ترين مسائل اجتماعي استامهم ،که نخستو درصدد است 

نحوة بازنمايي و برساخت اين  سپساست، شناسايي کند و کردگان استان طرح شدهتحصيل

مربوط به مسائل  ةيافتب نگارشا رويکردي کيفي مطالاين تحقيق ب .کندمسائل را مطالعه 

دآوريگراست. مطالب  ايلامي گردآوري و تحليل کرده هايدر وبلاگرا اجتماعي استان ايلام 

اند. اطلاعات تحقيق نشان هبندي و تحليل شدمقوله 8 ةنسخ Nvivo افزارنرما استفاده از شده ب

رهنگي فدرصد، مسائل  5/25درصد، مسائل اقتصادي  37ترتيب، مسائل اجتماعي د که بهدهمي

به خود شده بررسيهاي را در وبلاگدرصد مطالب  5/15سياسي  ةدرصد و مسائل حوز 22

اند: اول شناختي اشاره کردهامعهة جدرستي بر چند نکتبهنويسان وبلاگاند. اکثرص دادهاختصا

 ياجتماع مسائل دوم اينکه اند؛محصول ساختار معيوب جامعه فمسائل اجتماعي موصو اينکه

گوناگون با هم مرتبط

 هاي جمعي، ايلام.اجتماعي، برساخت، وبلاگ، رسانهمسائل  ها:کليدواژه

                                                 
   alifaizolahi@yahoo.com                                                        دانشگاه ايلام هيئت علميعضو  *
 bokharaei_ah@yahoo.com                              ول(ئ)نويسنده مس دانشگاه پيام نور تهران دانشيار  **
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 و طرح مسئله مقدمه .1

هاي جامعه محصول برخي پديده تعادل در فقداننابساماني اجتماعي و از نظرگاه علمي، 

هاي محروم استان ةاز جمل ،ايران معةجا ةبخشي از پيکردر جايگاه  ،استان ايلام اجتماعي است.

 اجتماعي و فرهنگي نيازمند ،اقتصادي ةتوسع مرحلةه براي ورود به و غيربرخورداري است ک

ير ساخت جمعيتي جوان و وضعيت هايي نظبه دليل ويژگي استاناين  .است توجه ويژه

با مسائل اجتماعي متعددي دست به گريبان است و از سوي  ،اشمنزوي و مرزي يجغرافياي

ستان، لرستان و کرمانشاه و خوز ةمسئلو پر هاي محرومجواري با استاندليل همه ب ،ديگر

بسيار متأثر شدهها نيز اين استان و مشکلاتها، از مسائل با اين استانتنيدگي روابطش همدر

کرد، لر، لک و هاي قومي )هاي گوناگون و گروهفرهنگاست. علاوه بر اين، استان ايلام خرده

ها و است که هر کدام حامل ارزشاي دادهمتعددي را در خود جايلات و طوايف  ( وعرب

اي، زباني، هاي منطقهند که به ايجاد گسلاي هستهنجارهاي خاص و الگوهاي رفتاري ويژه

ايجاد ساز موضوعاتي مسئله ،منجر شده و در نتيجهاجتماعي  ةفرهنگي و نيز ايجاد فاصل ،قومي

پيامد عدم نيز  عامل وو  توسعة جامعه مانع ،. محرز است روند افزايش مسائل اجتماعياندکرده

مطالعه در  تحت ةهاي عيني موجود در جامعتعادل نظام اجتماعي است. کمبودها و نارسايي

هاي محلي، مجامع مسائل استان در مطبوعات و رسانه ةهاي گوناگون، انعکاس پردامنحوزه

 هايدر سال گوناگوناي هدستگاه از طرفهاي مختلف عمومي و مقالات علمي و برگزاري همايش

وجود، بروز و برساخت مسائل اجتماعي پراهميتي است که خود را در  مبين ،اخير در استان

محوري  پرسشحاضر حول چند  ةدهد. مقالافکار عمومي جامعه نشان ميها و قالب ادعاها، گفتمان

  است:شده تنظيم

کردگان استان طرح شده است، صيلهاي تحکه در وبلاگ ،ترين مسائل اجتماعي استانمهم (1

 دامند؟ک

 سائل به چه نحوي بوده است؟برساخت م ةنحو (2

 مسائل اجتماعي چگونه است؟  در بابنويسان نگرش و ديدگاه وبلاگ (3

حدي  ر چهمسائل اجتماعي استان د شده با واقعيتل اجتماعي برساختميزان انطباق مسائ( 4

 ؟است

 چارچوب مفهومي .2

 ت،ي  ذهن   تي  نيع ةمحقق، مسئل يهادگاهيد براساس ياجتماع ةمسئلتعيين مصاديق  تعريف و

زيرا ب ا وج ود اينک ه     ؛شوددشوار تبديل مي ياز مسئله به موضوع يتلقو  ،حاکم ياسينگرش س
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هاي ت اريخي ثاب ت نيس تند.    جوامع و دوره ةدر هم ،اندشمولبسياري از مسائل اجتماعي جهان

ماهيت، کيفي ت و   ةدهندت اجتماعي و فرهنگي، شرايط تاريخي و... ساختزمان، مکان، موقعي»

شناسان اولي ه، ب راي   که جامعهچنان (.11: 1373ارمکي، آزاد ) «نوع مشکلات اجتماعي هستند

گرفتن د. مط ابق   پزش کي به ره م ي    الگ وي ها در جامعه از آسيبغيبت برخي يا  حضورتحليل 

جتم اعي  کردند که مسائل افرض مي اغلبشناسان ، جامعهبهنجاري شمول بودنجهان ةمفروض

فق دان  دلي ل نق ر روان ي، اخ تلال روان ي،      ه افراد ناسازگاري که ب   ،شونداز افراد بد ناشي مي

دلي ل اينک ه   ه شناس ان اجتم اعي، ب    نابهنجار هستند. اين آسيب پذيري ناقرآموزش يا جامعه

رفتارها يا  ةبودند، مسائل اجتماعي را به مثاب شمول فرض کردههنجارهاي اصلي جامعه را جهان

کنند. از نگ اه آن ان، نظ م اخلاق ي     ديدند که نظم اخلاقي را تخريب مياي ميترتيبات اجتماعي

ام ا   ،کشي را مسئله تعريف کرده اس ت جامعه رفتارهايي نظير الکليسم، خودکشي، سرقت و آدم

در تغيي  ر از رويک  رد »گرف  ت. ه م  يپيچي  دگي ذات  ي جوام  ع مختل  ف را نادي  داي  ن رويک  رد 

از جامعه متمرکز ش دند   هاييزمينهبر  1930و  1920هاي شناسان در دههگرايانه، جامعهمطلق

جوامع دس تخوش دگرگ وني س ريع، تح ت ت أثير      شد که تصور ميکنند. که مسائل را خلق مي

 «رن د آوهم راه م ي   سازماني اجتماعي را ب ه يشدن، بفرايندهاي مهاجرت، شهرنشيني و صنعتي

ه اي  ويژگ ي اعم از  ايهاي اجتماعيپديده، مسائل اجتماعي. (8: 2012ايتزن، زين و اسميت، )

 ب ه وضعيت موج ود  موانعي در مسير حرکت از  همچوناري و الگوهاي کنشي هستند که تساخ

ني ز  گيرن د و م انع تحق ق اه داف و     ق رار م ي   اعضاي جامع ه توجه در کانون  ،وضعيت مطلوب

ط ور خ اص   ب ه  البته مسائل اجتماعي لزوماً د.نشوها و کمال مطلوب آنها ميارزش ةديدکنندته

در شدن و شايعنيز به دليل سياسي و فرهنگي  اقتصادي، ةئلمس گونههر بلکه ،نيستنداجتماعي 

 عواملي»طور معمول، مسائل اجتماعي هب شود.مي ناميده اجتماعي ةگرفتن مسئلتوجه قرار مرکز

 «کنن د تلق ي م ي  و نيازمن د اص لاح   آن را نامناس ب  اند که شمار وسيعي از ن ارران  ور شدهتص

اجتماعي وضعيتي است که در آن رفاه برخ ي ي ا تم امي اعض اي      ةمسئل ،عبارتيبه (.9 ،همان)

ب ه  « وض عيت »است. مطابق اين تعري ف،   بحث عمومو معمولاً يک موضوع  جامعه تضعيف شود

ن مانن د نداش ت   ،مزاحم تعري ف کنن د  برخي از مردم آن را  کمدستارد که د اشاره هر موقعيتي

بلافاصله به  زند، ياکه به رفاه مردم لطمه مي وضعيتي»عبارتي شغل يا ترس از جرم و جنايت. به

ش ود. ب راي   اجتماعي تلق ي م ي   ةد، مسئلهايشان را محدود کنا انتخابي ،رساندآنان آسيب مي

سازد، بلکه آنان را منفعل و را از معيشت مناسب و مسکن امن محروم نمي مثال، فقر تنها مردم

ه اي  اي تمامي قشرها و بخ ش که هر مسئله. از آنجا (3:  2012س، مشوني) «کندناتوان نيز مي

اجتم اعي   ةمس ئل آي د ک ه   ندرت پ يش م ي  بهدهد، تحت تأثير قرار نمي به يک اندازهرا  جامعه
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آورد، جنگ که براي سربازان جوان م رگ ب ه ارمغ ان م ي     ،مثلاً اشد؛ي براي همگان مضر بخاص

و براي رهب ران نظ امي ک ه نيروه اي مس ل       سلاح، ثروت  ةهاي سازنده و فروشندبراي شرکت

پيامدهاي کامل هر »آورد. در نتيجه به ارمغان ميکنند، قدرت بيشتري کشورشان را رهبري مي

بح ث عم ومي را    ةني قابل فهم است. مسائل اجتماعي جرقآساندرت ساده يا بههخاص ب ةمسئل

ه اي مختل ف موض وعات    اي ن واقعي ت ک ه م ردم در زم ان     . »(4 :2012، س مشوني) «زنندمي

گراي ي اجتم اعي اش اره    کنند، به اهميت رويکرد برس اخت مي لقياجتماعي ت ةمتفاوتي را مسئل

ن امطلوب و  را  وض عيتي شوند ک ه م ردم   يآنجا ناشي ممسائل اجتماعي از کند دارد که ادعا مي

د که مسائل اجتماعي مبن اي  کن. اين رويکرد ارهار مي(جاهمان) «ندتعريف کن نيازمند به تغيير

س اخت ادعاه ا،   »دهن د.  جهان اجتماعي بازت اب م ي   بابدر را هاي افراد ذهني دارند و قضاوت

 ةخاص بايد مس ئل  يع يا وضعيتفرآيند متقاعدکردن مردم و مقامات مهم دولتي است که موضو

وج ود را رد  ک ه م ردم وض ع م   ش وند  آغاز م ي  . ادعاها زماني(5 همان،) «اجتماعي تعريف شود

فرآيند تغيير از طريق اقناع ديگران مبني بر  کنند. گام اول در ادعاسازي ايجاد جنجال است.مي

گون ه ک ه اف راد تبي ين     نهما ،شود. ساخت ادعاآغاز مي پذيرفتني نيستموجود  وضعيتاينکه 

 ب ه م ثلاً   ؛ياب د ، ادام ه م ي  انداين تغييرات لازمنياز دارند و چرا  کنند که دقيقاً چه تغييراتيمي

 جدول زير دقت کنيد: 
 

 

 (6: 2012، مشونیس)

ند و هم لحاظ عيني مضرهبرخي از موضوعات )نظير قتل( هم ب ،دهدگونه که جدول نشان ميآن

طور هکه ببسياري از موضوعاتي  ،اند. امامسئله شناخته شده ،از نظر ذهني ،ايطور گستردههب

اتومبيل در هر سال به  مثلاً تصادف ؛انداي بسيار جدي تلقي نشدهسئلهم ةمثابهعيني مضرند، ب

 ؛شودولي استفاده از خودرو مسئله تلقي نمي ،شودميمنجر نفر در ايران  20000مرگ بيش از 

زن  چهار ير اسيدپاشي بهنظ ،اندمسئله در نظر گرفته شدهطور، برخي از موضوعاتي که همين

)نظير استفاده  اند. بسياري ديگر از مسائلواقعاً براي افراد بسيار کمتري خطر داشته ،در اصفهان

 ؛کنندتغيير  آينده ممکن است اين نظرها که درحالي در ،اندپد( اکنون مضر شناخته نشدهآياز 

 ،؛ بنابراين(2:  2001رومير، ) «ننديبيم يمتفاوت يهاوهيشه مسائل را ب مردم»ويژه اينکه، هب

آن را مسئله يک فرد يا گروه وضوعي که همراه دارد و مبههاي متفاوتي حلتعاريف مختلف راه

 است؟بسيار جدي در نظر گرفته شده يک مسئلهذهني آيا به طور 

  بلي خير
بسيار جدي در نظر  عيني يک مسئله آيا به طور

 است؟ شدهگرفته
 بلي قتل استفاده از خودرو

 خير تيراندازي در مدرسه پداستفاده از آي
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مثلاً دولت  کهچنان ؛حل تلقي شودد يا گروهي ديگر راهممکن است از نظر فر ،گيرنددر نظر مي

« دشمن انيجنگجو»ترل در کوبا در کن وگوانتانام جيعملکرد بازداشتگاه خل کرديبوش ادعا م

شدن بسته انيدولت اوباما در جر کهيحالمتحده هستند، مهم بود، در الاتيا يبرا يديکه تهد

فقط کشور ما را نقض کرده و  يکه رفتار خشن زندانبانان اصول اخلاق کردبازداشتگاه ادعا  نيا

مثال نشان  نيه اگونه ک. همانتاسدهکر عملمتحده  الاتيا در قبالخصومت  قيتشودر جهت 

ه براي مسئل ،روازاين باشد.« مسئله» يگريفرد د يفرد ممکن است برا کي« حلراه» دهد،يم

 هاي جمعي لازم است. جمله رسانهاز و ابزارهايي هازمينهشدن يک موضوع، قلمداد

 ب ه فه م م ا از    نک ه ياز جمل ه ا  ،دارن د  يمختلف يکارکردهامسائل اجتماعي  ةنيها در زمرسانه

 يه ا رس انه معنا که بدين ؛کنندعمل ميزا آشوب ةليوس ةمثابها بهرسانه .کننديمسئله کمک م

 يخاص يو رواج رفتارها يدئولوژيفرهنگ و ا بيترک ايبودن جامعه در حال گذار ليدله ب جديد

و  هکنن د ، ط رح کنن ده جاديا در جايگ اه توانن د  ها ميرسانه .زا هستندو... آشوب ييفردگرا رينظ

مس ئله   نهادن ب ر انگشت هاعمل کنند. کار رسانه آن ةکاهند اي کنندهحل مسئله و ةکنندنييتب

 اگر موضوعي ،وگرنه ،شوديمسئله طرح مآن  پردازند،يم ايمسئله ها بهرسانه يوقت يعني ؛است

 ةن  جمل ه ابزاره اي مه م در زمي   از .دش و مسئله تلقي نم ي  ،ولي طرح نشود ،وجود داشته باشد

ک ه   ک رد هاي جمعي نظير تلويزيون، رادي و و اينترن ت اش اره    توان به رسانهبرساخت مسئله مي

ها نفر و بسيج مردم جهت انج ام تغيي رات مطل وب را دارن د.     توانايي انتقال اطلاعات به ميليون

گي رد و ممک ن اس ت    جهت انجام تغييرات صورت مياي يک موضوع در رسانه ةپوشش گسترد

س رعت  هتوان د ب   موفقيت در ساخت ادعاها م ي »سازد. البته اجتماعي بدل  ةبه مسئل موضوع را

 ةشدن به مسئله و ارائبديلو در مواردي نيز ممکن است تا ت (5: 2012،مشونيس) «حاصل شود

 بينندگانو  خوانروزنامهراي افراد ب»اقدامي صورت نگيرد.  ولي ،ودها سپري شها سالحل دهراه

ک ورنبلام،  ) «نظر برس ند  هب مد هيممکن است اغلب شبي اجتماع مسائل ون،يزيبار تلووفادار اخ

کانون از  آن مسئله سپس؛ مشنويچيزهايي مي خاص ةلسئم کي بارةدرمثلاً مدتي  ؛(16: 2012

 ،کنت رل آن  اي رهور ةزميندر  يديتحولات جد ممکن است در پي شود ومي محو يتوجه عموم

جه ان   ب ارة در نمااز اطلاعات ظيميبخش عما » .ها و مردم بازگردده رسانهمجدداً به مرکز توج

مج لات و   ه ا، روزنام ه  تلويزيون، راديو،  هاي جمعيمستقيم بلکه از رسانه ةاز تجرب را نه اطراف

ک ه ب ر    ايشناختيترين ديدگاه جامعه. مهم(224: 1999ساپيرو، ) «کنيمدريافت مي  اينترنت

نظ ران اي ن   اس ت. لوزوي ک از ص احب    1گراي ي برس اخت اجتماعي تأکيد دارد،  برساخت مسائل

 داند. به نظر اوهاي گروهي ميانهمسائل اجتماعي را رس ه، يکي از ابزارهاي اصلي برسازندةديدگا

                                                 
1. Reconstruction 
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شان توان فراواني براي ادعاس ازي در  مخاطبان ةدليل گسترهويژه تلويزيون بههاي گروهي برسانه

مشي به برساختن مس ائل اجتم اعي   خطهاي گروهي با استفاده از دو رسانه»رند. دامسائل  باب

کنن ده و ج ذاب   صورت سرگرمطرح دعوا بهب(  ؛پردازند: الف( طرح دعوا در موقعيت مناسبمي

 ياپوش ش رس انه   تي  ماه نيشناسان بجامعه» حال،نيابا (.514: 1386بخارايي، ) «براي مخاطبان

تم ايز قائ ل    از آن مس ئله  م ردم  ةعام   سياس ي و رهب ران   درك ن وع و  ياجتم اع  ةيک مس ئل 

 . (17: 2012 کورنبلام،) «شوندمي

 : شوداشاره مي عنوان پيشينه مختصراًبهدر پايان اين بخش به دو تحقيق 

 نييو تع ريدر تشخ يشناختجامعه يملأت»عنوان  با يقيتحقدر  ،(1390) اکبريو  يوسفي

مسائل  تياولو يبررس هب ،ييبرساختگرا افتيبر ره هيبا تک ،«رانيا يمسائل اجتماع تياولو

 ليبا روش تحل ،مطالعه ني. اندامردم و نخبگان حاکم بر کشور پرداخته ةعام دگاهياز د ياجتماع

 ،نفر 429/36مشتمل بر  يابا نمونه ،ساله ده يزمان ةباز کي يرا ط يمل شيمايپ چهار ،هيثانو

و  تياهم نيبالاتر يکه مسائل اقتصاد دهدينشان م قيتحق جياست. نتا قرار داده يبررس تحت

از  ،نيقرار دارد. همچن ياجتماع ةو پس از آن مسائل حوز دارد يرانيا ةجامع نيدر برا  تياولو

مردم و  ةعام ژهيو، بهيمختلف اجتماع يهاگروه انيدر م يمسائل اجتماع تيو اولو تينظر اهم

 وجود ندارد. يتفاوت چنداننخبگان حاکم کشور، 

در  ،«رانيا تيدر اولو يمشکلات اجتماع»عنوان  با يقيتحقدر ( 1387) و همکاران يعيرف

 تيفقر در اولو و يعتماداي، خشونت، بيکاريب ،يمشکل اجتماع 49از  دريافتند ،مجموع

مطالعات ش و پژوه يهاافتهي ةسيمقا ،نيمشکلات قرار دارند. همچن گريبا د سهيدر مقا يبالاتر

است.بوده گر مشکلات ينسبت به د اديو اعت يکاريب داشتنقرار  تياولودر از  يمشابه حاک

 يشناسروش .3

تکنيک از  نترنت،يدر ا ايلام هايوبلاگ يبررسدر  موضوع تيمطالعه با توجه به ماه نيدر ا

ي بررس تحت يهااختالگوها و س افتنيمحتوا براي  ليتحلدر شده است. استفاده محتوا  ليتحل

 ليروش تحلپژوهش به نياکنند. بررسي مي دييکل هاييژگيرا با توجه به و يهاي متنداده

آماري تحقيق  ةجامع. است انجام شده مسائل اجتماعي در ايلام بازنماييمحتوا و با تمرکز بر 

 50از بين حدود اند. اند که مطالبي مرتبط با موضوع پژوهش ما داشتههايي بودهوبلاگ کليه

اساس چهار وبلاگ بر 25 ،نظري يا هدفمند گيري، با استفاده از روش نمونهشدهشناسايي وبلاگ

ويسندگان داراي تحصيلات ب( ن ،معيار: الف( به طرح مسائل اجتماعي استان پرداخته باشند

گ مطرح ج( شخصي و غيررسمي باشند، د( در بيش از دو وبلا ،ارشد و بالاتر باشندکارشناسي

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

93
3.

13
97

.9
.2

.5
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

                             6 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766933.1397.9.2.5.2
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-2988-en.html


 هاي ايلامکردهتحصيل هايبندي مسائل اجتماعي در وبلاگبرساخت و اولويت

165 

 ،است «نوشتار» واحد مشاهده پژوهش نيدر ا انتخاب و گزينش شدند. چون ؛شده باشند

 يزمان ةدر فاصل مسائل اجتماعي استاندربارة نويسان وبلاگشدة منتشرهاي مقالات و نوشته

  .شد وارد 8 ةنسخ 2هاي کيفي ان وي ووافزار تحليل دادهبه نرم 1394 1391
 

 گنام وبلا نام وبلاگ

 ايلام سرزمين ناشناخته ايلام ئه رووس زاگرس

 ايلام توريسم ايلام، اجتماع، زندگي

 بررسي مسائل اجتماعي ايلام ميز پژوهش

 گستر دالاهوتوسعه پژوهشگر ايلامي

 در مسير بيداري خيلي دور، خيلي نزديک

 عطر ياس شکوه ايلام

 شناسي ايلاممردم کشکول

 هاگساير وبلا .... انديشه و
 

 ليواحد تحل .بندي شدلازم کدبندي و طبقهافزار مزبور مقولات نرم 3ةبا استفاده از امکانات طبق

براي  است. مسائل اجتماعي استانة نيشده در زمييبازنماو مقولات  نيمضام در اين پژوهش،

اد عبارات ( و تعدآن مسئله ةهاي مطرح کنندها )تعداد وبلاگهر مسئله تعداد ارجاع در وبلاگ

 رممکنيمقولات غ ةهم ليکه تحلجاآنازد. ششده به آن مسئله نيز محاسبه ي اختصاص دادهمتن

مسائل  ةنيدر زم اند کهشده نشيگز ليو تحل مشاهدهي برا يحاضر مقولات پژوهشاست، در 

 .ايلام هستند اجتماعي استان

 هايافته .4

که از  نويسندمطلب مي ايلام بارةوبلاگ در 250بيش از دهد، ينشان م هاي هدفوبلاگ يبررس

در کنند. ايلام مطالبي را منتشر مي زمينة در طور اختصاصيهوبلاگ ب 50حدود تعداد  نيا

مين مسائل اجتماعي مطرح مطالبي را با مضا غالباًکه را تحليل کرديم وبلاگ  25 ،بررسي نهايي

هاي جنبه قرار گرفتند. ليتحل هدفاوت هاي متفشده از جنبهانتخاب هايوبلاگ. کرده بودند

بخش مسائل اقتصادي، مسائل اجتماعي، مسائل  چهار درها شده در اين وبلاگمطرح ياصل

اين  با غالباًاند و هبندي داشتيت دسته، قابلليانجام تحل سياسي و مسائل فرهنگي جهت

 اند.  بررسي و تحليل قرار گرفته تحتبندي تقسيم

                                                 
2. Nvivo 8    

3. Node  
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 ي مسائل اجتماعی استان ایلامهاگونه یفراوان عیتوز .1جدول 

 درصد تعداد ارجاع مسائل حوزه

 37 38 اجتماعي

 5/25 26 اقتصادي

 22 23 فرهنگي

 5/15 16 سياسي

 100 103 جمع

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 . نمودار انواع مسائل استان1نمودار 

درصد، مسائل  37ترتيب، مسائل اجتماعي دهند که بهاطلاعات جدول و نمودار نشان مي

درصد مطالب  5/15سياسي  ةو مسائل حوز ،درصد 22درصد، مسائل فرهنگي  5/25اقتصادي 

 اند. به خود اختصاص دادهرا مطالعه  تحت هايوبلاگ

 هااجتماعی در وبلاگ ةتوزیع مسائل حوز .2جدول 

 اجتماعی ةمسائل حوز
تعداد 

 ارجاع
 درصد

تعداد عبارات 

شده به دادهاختصاص

 موضوع

 474 18 24 خودکشي

 490 3/17 23 اعتياد

 600 15 20 طلاق

 421 5/13 18 خشونت جمعي

 416 5/13 18 هاي خردانواع سرقت

 431 7/12 17 اجتماعي هنجاريبي

 321 7 10 مهاجرت نخبگان

 25 5/1 2 گريتکدي

 10 5/1 2 شيوع اعتياد

 3188 100 133 جمع
 

 

 

 

 

 

  

+ 

+- 

/+ 

 اقتصادي سياسي اجتماعي  فرهنگي

22 

37 

5/15 

5/25 
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 هااجتماعی در وبلاگ ةتوزیع مسائل حوز .2نمودار 

ترتيب، خودکشي، اعتياد، طلاق، خشونت دهد که بهنشان مي 2عات جدول و نمودار اطلا

يا  هنجاريبيترين مسائل اجتماعي استان هستند و پس از آنها هاي خرد مهمسرقتو جمعي، 

د. شوناجتماعي استان تلقي مي ترين مسائلمهمآشفتگي اجتماعي و مهاجرت نخبگان 

و  ،عبارت 490اعتياد با  ،عبارت 600همچنين، از نظر توجه خاص به هر مسئله، طلاق با 

 اند. عبارت بيشترين مطالب را به خود اختصاص داده 474خودکشي با 

 هااقتصادي در وبلاگ ةتوزیع مسائل حوز .3جدول 

 اقتصادي ةمسائل حوز
تعداد 

 ارجاع
 درصد

عبارات تعداد

شده دادهاختصاص

 به موضوع

 376 4/23 15 بيکاري

 376 4/23 15 فقر

 380 4/23 15 شکاف طبقاتي

 304 1/14 9 زيرساخت ضعيف صنعتي

 222 11 7 مهاجرت از روستا به شهر

 90 7/4 3 فقر و تبعيض

 1748 100 64 جمع
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 هااقتصادي در وبلاگ ة. توزیع مسائل حوز3نمودار

شکاف طبقاتي،  ،اقتصادي ةکه در بخش مسائل حوز ددهينشان م 3و نمودار  3ول اطلاعات جد

نظر توجه خاص به هر ازو مسائل قرار دارند  رصد در درصد 4/23هر کدام با  بيکاريو  فقر

از مهاجرت ي و صنعت فيضع رساختيز. اندمطالب را به خود اختصاص داده نيشتريبنيز  مسئله

  هستند. اقتصادي ةمسائل استان در حوز نيترممه قرار دارند و يبعد در مراتب روستا به شهر

 فرهنگی در وبلاگها ةتوزیع مسائل حوز .4جدول 

 درصد تعداد ارجاع زهمسائل حو

تعدادعبارات 

شده به دادهاختصاص

 موضوع

 330 30 6 گرايي در انتخاباتقبيله

 52 20 4 گريزيقانون

 92 10 2 تعلق ايلي روشنفکران

 11 10 2 تبعيض جنسيتي

 34 10 2 آشفتگي هنجاري و ارزشي

 21 10 2 سط  نازل فرهنگ کار

 12 10 2 فردگرايي افراطي در کار

 552 100 20 جمع
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 ها. توزیع مسائل حوزة فرهنگی در وبلاگ4نمودار 

با  يزيگرقانون ،فرهنگي ةکه در بخش مسائل حوز ددهينشان م 4و نمودار  4 اطلاعات جدول

نظر توجه خاص ازو  ر مسائل قرار دارندصد در درصد 30با  در انتخابات ييگرالهيقبدرصد و  20

مطالب را به خود اختصاص  نيشتريبعبارت  330گرايي در انتخابات با نيز قبيله به هر مسئله

نگ نازل فره سط ي، و ارزش يهنجار يآشفتگي، تيجنس ضيتبع، روشنفکران يليتعلق ااست.  داده

 . هستند فرهنگي ةمسائل استان در حوز نيترممه ،يمراتب بعددر  ،يافراط ييفردگراو  کار

 سیاسی در وبلاگها ةتوزیع مسائل حوز .5جدول 

 درصد تعداد ارجاع سیاسی ةمسائل حوز

تعدادعبارات 

شده به دادهاختصاص

 موضوع

 بخش دولتي

 27 7/11 4 مديريت سياسي ضعيف

 165 7/11 4 داراتسالاري در اقبيله

 42 8/8 3 فساد اداري

 43 8/8 3 سالاري ادارينبود شايسته

 38 8/8 3 گريزي مسئولانقانون

 42 8/8 3 پارتي بازي

 بخش غيردولتي

 46 15 5 نبود نهادهاي مدني

 119 7/11 4 ايهاي سياسي قبيلهگسل

 42 8/8 3 ضعف احزاب سياسي

 23 9/5 2 ضعف فرهنگ شهروندي

 587 100 34 جمع 
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 . توزیع مسائل حوزة سیاسی در وبلاگها5نمودار 

سياسي، مسائل مديريت  ةد که در بخش مسائل حوزدهنشان مي 5اطلاعات جدول و نمودار 

به  يتوجهبازي، بيدرصد و  فساد اداري، پارتي 7/11سالاري اداري هر کدام با سياسي و قبيله

ارزش از لحاظ آماري گريزي مسئولان در مراتب بعدي و تقريباً همانونو ق ،گزينيمعيار شايسته

 15با  يمدن ينهادها نبود ،اصطلاح فرهنگ سياسي عموميهب در بخش غيردولتي و قرار دارند.

 ضعفو  ،درصد 8/8ي با اسياحزاب س ضعفدرصد،  7/11ي با الهيقب ياسيس يهاگسلدرصد، 

نظر توجه  سياسي هستند. از ةترين مسائل استان در حوزدرصد مهم 9/5ي با فرهنگ شهروند

عبارت،  119اي با هاي سياسي قبيلهو گسل 165سالاري اداري با خاص به هر مسئله، قبيله

دهد، از نظر نشان مي 6گونه که نمودار هماناند. طالب را به خود اختصاص دادهبيشترين م

 تر بوده است. غيردولتي پرمسئلهفراواني و اهميت مسئله، بخش دولتي از بخش 
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 توزیع مسائل حوزة سیاسی در بخش دولتی و غیر دولتی .6نمودار 

شده در دهد که مسائل مطرحد نظر نشان ميهاي مورشده در وبلاگمروري بر موضوعات مطرح

ه اي زن دگي   ح وزه  در همةفت توان گکه مينحويبه ؛ها از تنوع چشمگيري برخوردارندوبلاگ
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درصد،  37اجتماعي با  چهار بخشاست که در طرح مسئله صورت گرفتهيابي و اجتماعي مسئله

بن دي  درص د قاب ل دس ته    5/15و سياس ي ب ا    ،درصد 22ي با فرهنگ، درصد 5/25اقتصادي با 

ت ر  ي. تحليل جزئاستمورد بوده 103ها اين مسائل در وبلاگبه اند. همچنين، تعداد ارجاع بوده

 ةعب ارت، مس ائل ح وز    3188ارج اع و   133 و ،م ورد  9دهد که مسائل اجتماعي ب ا  نشان مي

 64 ،مس ئله  6اقتص ادي در قال ب    ةعبارت، مسائل حوز 587ارجاع و  34 ،مسئله 10سياسي با 

عب ارت در اي ن    552ارج اع و   20 ،مس ئله  7عبارت، مسائل فرهنگي در قال ب   1748ارجاع و 

 رايان د. ب   هيت استخراج داش ت عبارت قابل 6075اند که مجموعاً در قالب شده ها برجستهوبلاگ

ايج تحقيقات متعدد ب ر  دادن به نتضمن توجه هنويسندايلام، اجتماع و زندگي،  مثال، در وبلاگ

ع املان خودکش ي، اعتي اد،    جامعه، فصل مشترك  نييعضو طبقات پا کاريب جوانانآن است که 

 ييآنان خودنما انياز همه در م شيب دستيو ته کاربي ،جوان ةسه واژ وبوده  نتسرقت و خشو

 دلاي ل ب ه  که است مديدي هايمدت: . در مطلبي ديگر از همين نويسنده آمده است کهدکنيم

 آرزوه اي  و تم ايلات  و (هنج اري نظرية بي)ريخته همبه ديار اين هنجارهاي و هاارزش مختلف

 س اختارهاي  ،(توقع ات فزاين ده   نظري ة ) است رفته بالا هاآسمان تا جوانان و نوجوانان کودکان،

 ق ومي،  ه اي ن ابرابري  و تبع يض  ،(سازماني اجتماعيبي) شده ناسالم شهر اجتماعي و اقتصادي

 ه اي فرهن گ خرده از برخي و است گرفته اوج (تضاد اجتماعي) اجتماع کل در و ايطايفه ايلي،

 نش ان  واک نش  ه ا ن ابرابري  و تبع يض  اي ن  به هايشانموتورسيکلت يصدا بلندکردن با جوانان

 ه اي خ انواده  کودک ان  از برخ ي  ،استهشد تشديد طبقاتي تضاد(. رفتاريرويکرد کج) دهندمي

 زنن د مي واکس را ساکنان ديگر صدهزارتومانيچند هايکفش خيابان در روز طول در دستتهي

رويک رد تض اد و دي دگاه محرومي ت     ) کنن د م ي  نظاره ار آنان چندصدميليون توماني و اتومبيل

 پسردوست و دخترداشتن دوست متأسفانه :استبارة طلاق آمدهدر ،در وبلاگي ديگر. 4(اجتماعي

 و مبن ا  ب دون  صوري هايعشق دام در آنها اغلب و (5)سازگاري عرفي شده عرف جوانان بين در

 طبيعي ةنتيج طلاق که شودمي دروغ ةپاي بر هاييازدواج گيريشکل موجب که گرفتارند اصول

اس ت. در  ي اش اره ش ده  فرهنگ يهادستگاه يکارکم در وبلاگي ديگر در اين زمينه به .است آن

 ي ک  در اس ت؛  متفاوت ايلام محلات مختلف و خانواده در مشکلاتاست که مطرح شدهوبلاگي 

 ق رار  مش کلات  صدر در ردگيافس ديگر ةمنطق در و است بيشتر خودکشي و خودسوزي منطقه

 از س اکنان  اي لام  ش هر  نش ين حاش يه  مناطق در. است زياد اعتياد نيز هامحله برخي در و دارد،

                                                 
  .است نويسندة مقالة حاضراز  پرانتز عبارات داخل .4

 .است ل پرانتز از نويسندة مقالة حاضرعبارات داخ .5
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در چند وب لاگ ني ز در    .(6ديدگاه اکولوژيک مکتب شيکاگو) نيستند برخوردار استاندارد زندگي

راق، تخريب ص نايع در  مستقيم استان در جنگ با ع يدر استان به درگير يعوامل بيکارتبيين 

زا و و اش تغال  يتولي د  يه ا فعاليت ايبر يريزعدم برنامه ،يو حملات موشک ياثر بمباران هواي

 ري زي فق دان ي ا ض عف برنام ه    ، در اي ن اس تان   يگ ذار به س رمايه  يعدم تمايل بخش خصوص

ارکت مش   ةدر زمين   .اس ت هدش  اشاره  يل فرهنگئو مسا يتوسعه از نظر اقتصاد يبرا نمسئولا

خوريم ک ه  گ به چنين مضموني برميسياسي و انتخابات مجلس و انتخابات محلي در چند وبلا

 ةو بدون داش تن س ابقه و تجرب     تيپرجمع ليا کيو  دانشگاهي مدرك کيبا داشتن  يهر فرد

در دس ت   ياس لام  يمردم محروم را در مجلس شورا نيا يندگيسکان نما توانديلازم م يياجرا

بلک ه ب ه    ،شوديمحدود نم يشغل يهافرصت ةرعادلانيغ عيبه توزتنها  ايرانت قبيله نيا. رديبگ

 ،ريزودهنگ ام بس تگان و وابس تگان تخص      يارتق ا  ران،يهمچون انتصاب مد يگريد يهاحوزه

 داي  پ يتس ر  زين ...و يصنعت ،يخدمات ،يديگوناگون تول يهادر حوزه تيمجوز فعال افتيدرو  عيتوز

  .کنديم

 گيريث و نتيجهبح .5

 ريثأتوانن د ت   يامروز م يايدر دندسترس  مهم و در يهاي ارتباطشبکهاز  يکيمنزلة ها بهوبلاگ

اب زاري را   يک  يه اي الکترون رس انه » .باش ند  داشتهبرساخت مسائل اجتماعي و  طرحدر  ادييز

ه اي  ن نگ رش ک رد ک افراد براي ضبط اطلاعات و لح اظ تتک ةمحدود اساساً اند کهکرده جاديا

 دن  توانيرا گشوده است که م   ييهامسئله، براي افراد افق نياست. اداده توسعه افراد را ريمختلف سا

 رک ه ه م ب     ن د يمش ارکت نما  ريي  گميتصم ينوع زيو ن ديخلق عقا در ايستهيشا ارينحو بسبه

 يه ا انهرس  . (13: 1380 ن،ي)اس لو  «گ ذار اس ت  ريتأث گرانيدي خودشان و هم بر زندگ يزندگ

 يسازآن آگاه يکارکردها نيتراز مهم کييدارند که  يمتنوع و متعدد يجمعي در جوامع، کارکردها

 سازي است.کارکرد پراهميت ديگرشان برجسته مخاطبان است و

مرسوم  يهانظريهقالب  مطالبشان را در ياندک سندگانينو نکهيبا وجود ا ،يبه لحاظ نظر  

مختلف  يهادگاهيد ليآنها را عمدتاً ذ توانيها مطرح بحث اقياز س اند،نگاشته يشناسجامعه

قرار داد و در   يساختار ييهمچون کارکردگرا ينگرکلان يکردهايجمله رواز  يشناسجامعه

نظر سط  تحليل و واحد تحليل نيز نتايج گوياي از اند.تضاد بوده دگاهيمتأثر از د زين يموارد

 هاي مورد نظر بوده است.ه در وبلاگتشخير صحي  اين دو مقول

                                                 
  .است عبارات داخل پرانتز از نويسندة مقالة حاضر .6
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 7:حلیلها از نظر سطح تحلیل و واحد تدر وبلاگ الگوي مسائل مطرح .6جدول 

 مسائل اجتماعی واحد تحلیل سطح تحلیل

 ساختار کلان

اجتماعي، انواع سرقت، مهاجرت نخبگان، هنجاري اعتياد، بي

زي گريسالاري، فساد اداري، قانونگري، نبود شايستهتکدي

بازي، نبود نهادهاي مدني، ضعف احزاب، شکاف مسئولان، پارتي

 طبقاتي، بيکاري، فقر، مهاجرت از روستا، آشفتگي هنجاري و ارزشي

 سازمان ميانه

اي، ضعف هاي سياسي قبيلهطلاق، مديريت سياسي ضعيف، گسل

، زيرساخت گرايي در انتخاباتتبعيض، قبيله فرهنگ شهروندي،

 نازل فرهنگ کار صنعتي ضعيف، سط 

 گروه خرد
خشونت، خودکشي، تعلق ايلي روشنفکران، تبعيض جنسيتي، 

 فردگرايي افراطي

درستي بر چن د  بهنويسان است که اکثر وبلاگ ابل بررسي، تدقيق و تعمقها قدر بررسي وبلاگ

وب مسائل اجتماعي موص وف محص ول س اختار معي      ،اولاًاند: شناختي انگشت نهادهجامعه ةنکت

از مس ائل   ياريبس   ،ثالث اً  ؛گون اگون ب ا ه م م رتبط هس تند      يمسائل اجتم اع  ،اند؛ ثانياًجامعه

از دي دگاهي   ،اي م که قبلاً ني ز مت ذکر ش ده    چنان ،. در نهايتدارند ندحل ش قابليتي اجتماع

ک ه   چن ان و  نيس ت له در ذات آن ئمس   کي غيبت اي حضورکه  توان گفتمي ،يانهگرابرساخت

 يش ود و ب را  يله براساس نوع نگاه و برخ ورد م ا س اخته م     ئمس ،ندنکيادعا مرايان گبرساخت

 و خصوص اً  في  تعر ني  ا يما از آن اس ت. البت ه چگ ونگ    فيتعر ،مقوله نيترمهم زيآن ن ليتحل

له نق ش  ئموضوع ب ه مس    کي ليله و تبدئمس يريگدهند در شکليم ارائهرا  فيکه تعر يکسان

بازنمايي  نويسان ايلامي در برساخت مسائل اجتماعي استان ووبلاگ رسد. به نظر ميدارد يمهم

در  وي ژه به ،اي که نتايج تحقيقات متعددي در استانگونهبه .ايفا کرده باشنداي آنها نقش ارزنده

همهاي ذيل از جمله در زمينه ؛هاستگشده در وبلامؤيد مسائل مطرح ،مسائل اجتماعي ةحوز

د: ش و هد عين ي و مطالع اتي مش اهده م ي    ها و شوابرساخت مسئله در وبلاگهايي بين پوشاني

ب الاترين  » مهم کشور بوده اس ت و تحقيق ات متع دد    اخير يکي از مسائل ةخودکشي در دو ده

هاي همدان، لرستان و ايلام و در بين زنان ني ز  را در بين جمعيت مردان استان ميزان شيوع آن

( و اي لام  193: 1389، اللهي)فيض «اندر استان ايلام گزارش کردهآن را دبالاترين ميزان شيوع 

هزار نفر جمعيت بالاترين ميزان خودکشي را داراس ت و رون د آماره اي     100نفر در هر  26»با 

 .(195)همان:  «خودکشي در استان همچنان سير صعودي دارد

                                                 
اند که از قراردادن نظر سط  و واحد تحليل در بيش از يک طبقه قرار گرفته گفتني است که برخي مسائل از .7

، باشدتحليل قرار گرفته  هدف چنانچه يک مسئله در سطوح متفاوتي ايم.طبقات متفاوت خودداري کرده آنها در

 ايم. اساس فراواني در يک سط  تحليلي قرار دادهبر
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 ن،يم ذکرگز  يادهي  پد لامي  ان ادر شهرست اديکه اعت اندنشان دادهاعتياد نيز مطالعات  ةدر زمين

 يتصاعد يروند يو دارا نيگزمتوسطو قشر نيسوادگزکم ن،يگزنيشهرنش ن،يمجردگز ن،يگزجوان

 ييجاهجاب يسرعت گرفته و نوع 80 ةو در دهشده آغاز  70 ةرشد آن در ده کهبوده  وقفهيو ب

 ري  )نظ ياآش پزخانه  و يص نعت  دي  ( به سمت مواد مخدر جداكيتر ري)نظ ياز مصرف مواد سنت

اي در مطالع ه . (181: 1393، و همک اران  الله ي )ف يض  دادن اس ت و کراك( در حال رخ شهيش

 اي لام  ک ه تع داد معت ادان در شهرس تان     اس ت ش ده برآورد  د،يبازص ديروش صاساس بر ،ديگر

 ،نينف ر( باش د. بن ابرا    9184ت ا   6694درص د:   95 نانياطم ةنفر )فاصل 7939» حدوداحتمالاً 

 «درص د اس ت   10شهرس تان ح دود    يسال ب ه ب الا   15 تيدرصد معتادان نسبت به کل جمع

کن د ک ه احتم الاً    يابي اعتياد در استان برآورد ميمکان بارة(. همچنين تحقيقي در120همان، )

 يسال ب ه ب الا   15 تيبه جمع ادينفر و نسبت اعت 17000» در حدودتعداد معتادان در استان، 

 اريکه بس   ديآيدست مهب 12 رقم ادينسبت اعت يدر مناطق شهر است. درصد 7/7مردان، رقم 

همچن ين مي زان    .(113: 1393و باپيري،  اللهي)فيض .است يو جهان يکشور نيانگيبالاتر از م

( 1393)مرک ز آم ار اي ران،     «8/35درصد و ن رخ مش ارکت اقتص ادي ب ا      2/17»بيکاري نيز با 

 1386مورد در س ال   229» از يصعود يروندبا  استانشده در  ثبت يهاتعداد طلاقهمچنين 

نت ايج   .(47: 1393آم اري ثب ت اح وال،     ة)س النام  «اس ت  دهيرس1393مورد در سال  618ه ب

بدين معني  ؛بندي مسائل تفاوت داردظر اولويتن از( 1390) اکبريو  يوسفپژوهش با پژوهش ي

 ةو پ س از آن مس ائل ح وز   اس ت   تياهم نيتريشب يدارا يمسائل اقتصاد که در پژوهش آنان

 ل اجتماعي و پس از آناين پژوهش بيشترين اولويت را مسائکه در در حالي ،قرار دارد ياجتماع

 . اندخود اختصاص دادهه اقتصادي ب مسائل

 منابع

سال  ،کيهان فرهنگي ،«شناسي مشکلات اجتماعيمباني جامعه»( 1373) ارمکي، تقي آزاد

 .25 24 :113، شمارة ششم شماره ،يازدهم

 کتابدار.تهران: رادباوه،  يو عل لورييعباس گ ة، ترجمو جامعه نترنتيا (1380) مزيج ن،ياسلو

 .پژواك جامعه :، تهرانشناسي انحرافات اجتماعي در ايرانجامعه (1386) احمد بخارايي،

 ، تهران:دهقان رضايعل ة، ترجمارتباطات هايهينظر( 1381) نيسور ورنرو  مزيتانکارد، ج

 دانشگاه تهران.

 تيدر اولو يمشکلات اجتماع» (1387) يو مروئه وامق يقهفرخ يمدن ديسع، ، حسنيعيرف

 .208 184: 2و  1 ة، سال نهم، شماررانياي شناسجامعه ةمجل، «رانيا

 ، استان ايلام.3، شمارة 1393سال  آماري سالنامة (1393سازمان ثبت احوال )
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 دفتر تحقيقات :ايلام، فراتحليل مطالعات خودکشي در استان ايلام (1389) اللهي، عليفيض

 . نيروي انتظامي استان ايلام

در  ادياعت کيدمولوژياپ يمايس» (1393) يدريح دهيسعو  پروانه دانش ،يعل ،ياللهضيف

  .181 166 :43و  42 ة، شمارة پانزدهمدور فرهنگ ايلام، ةمجل، «لاميشهرستان ا

 :ايلام، اعتياد در استان ايلام (gis) يابيمکان (1393) باپيري يعلاميدلي و اللهي، عفيض

 معاونت پيشگيري و فرهنگي سازمان بهزيستي استان ايلام. 

به  لاميبرآورد تعداد معتادان به مواد مخدر در شهرستان ا» (1394)و همکاران  اللهي، عليفيض

 . 124 120 :دوم ة، شمار23 ةدور يلام،پزشکي ادانشگاه علوم ةمجل، «ديصباز ديروش ص

 .399 357 استان ايلام، بخش چهاردهم: آماري ةسالنام( 1393) مرکز آمار ايران

 تياولو نييو تع ريدر تشخ يشناختجامعه يملأت»( 1390) ياکبر نيو حس ي، عليوسفي

  .223 195 :1 ة، سال دوم، شماررانيا يمسائل اجتماع ،«رانيا يمسائل اجتماع
Eitzen, Stanley D., Zinn Maxine Beca & Smith, Kelly E. (2012) Social 

Problems, Twelfth Edition, Pearson Education, Inc. 

Goode, Erich & Ben-Yehuda, Nachman (2009) Moral Panics,the Social 

Construction of Deviance, Second Edition, John Wiley & Sons Ltd.  

Kornblum, William & Julian, Joseph (2012) Social Problems, Fourtheen 

Edition, Pearson Education, Inc.  

Macionis, John D. (2012) Social Problems, Fourth Edition, Prentice Hall 

Rwomire, A. (2001) Social Problems in Africa: New Visions, Westport, 

Conn: Praeger. 

Thio, Alex (2005) SOCIOLOGY: A Brief Introduction, Six Edition, 

Pearson Education, Inc. 

http://www.amar.org.ir/Default.aspx?tabid=1838 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

93
3.

13
97

.9
.2

.5
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

09
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

http://www.amar.org.ir/Default.aspx?tabid=1838
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766933.1397.9.2.5.2
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-2988-en.html
http://www.tcpdf.org

