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Abstract 
Social exclusion is one of the key concepts in the field of social sciences and social policy-making 

that occurs when individuals, due to the lack of social, cultural, and civil rights, are unable to fully 

participate in society and establish effective communication with other members of it. Residents 

of marginalized areas around cities are among the main victims of this phenomenon. The present 

study aimed to identify the feelings of marginalized residents regarding social exclusion. For this 

purpose, a qualitative method and interview tools were used. The participants in this study were 

20 residents of Morteza Gerd neighborhood located in District 19 of Tehran, who were selected 

through theoretical sampling. The resulting data were examined and analyzed using the content 

analysis technique. The research findings identified four main categories related to social 

exclusion in this area: a sense of stigma, economic inequality and low levels of social welfare, 

security problems and crime, and finally, changes in social structure and relations. The 

interpretation of the data showed that social exclusion among residents, along with isolation and 

lack of social interactions, traps them in a vicious cycle of poverty and a sense of relative 

deprivation. Residents of marginalized areas, especially in Morteza Gerd, have a deep experience 

of social exclusion, which is accompanied by a sense of stigma, insecurity, poverty and social 

isolation. These conditions not only limit their social interactions, but also reproduce a persistent 

cycle of deprivation and inequality. 
Keywords: Social exclusion, Relative deprivation, Poverty, Inequality, Marginalized areas. 

 
 
 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

26
 ]

 

                             1 / 24

https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0009-0007-6627-9939
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0009-0007-7166-9122
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0009-0001-0200-174x
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3894-en.html


 

2 

 

 تهران  نشینانحاشیهکیفی احساس طرد اجتماعی در میان  ۀمطالع

 گرد(مرتضی حلۀم :مورد مطالعه) 
 

 3الله نوروزیفیض      2حسین دهقان     1نسرین ساکی
 

   چکیده
دهد که خ میگذاری اجتماعی است که زمانی ر  علوم اجتماعی و سیاست   ۀطرد اجتماعی یکی از مفاهیم کلیدی در حوز

امل در جامعه و برقراری ارتباط مؤثر با سایر  مشارکت ک دلیل فقدان حقوق اجتماعی، فرهنگی و مدنی، قادر به  افراد، به
پژوهش    .آیندجمله قربانیان اصلی این پدیده به شمار می نشین اطراف شهرها ازاعضای آن نباشند. ساکنان مناطق حاشیه

خصوص طرد اجتماعی انجام شده است. بدین منظور، از ای درای حاشیهساکنان منطقه احساس  کشفحاضر با هدف 
گرد  مرتضی  ۀ محلنفر از ساکنان    2۰کنندگان در این مطالعه،  مصاحبه بهره گرفته شده است. شرکت  تکنیک روش کیفی و  

های حاصل با استفاده از تکنیک گیری نظری انتخاب شدند. داده بودند که به شیوه نمونه   تهران  شهر    1۹  ۀمنطق در  واقع  
اصلی را در ارتباط با طرد اجتماعی در این منطقه   ۀهای پژوهش چهار مقول یافتهند.  تحلیل قرار گرفت  مورد تحلیل مضمون  

 نهایتا  شناسایی کرد: احساس داغ ننگ، نابرابری اقتصادی و سطح نازل رفاه اجتماعی، مشکلات امنیتی و وقوع جرم، و  
داده.  تحول در ساختار و روابط اجتماعی نبود تفسیر  و  انزوا  با  میان ساکنان، همراه  که طرد اجتماعی در  داد  نشان  ها 

چرخه  در  را  آنان  اجتماعی،  میتعاملات  گرفتار  نسبی  محرومیت  احساس  و  فقر  از  معیوب  مناطق  .  سازدای  ساکنان 
ای عمیق از طرد اجتماعی دارند که با احساس داغ ننگ، ناامنی، فقر و انزوای  گرد، تجربهدر مرتضی  ویژه به نشین،  حاشیه 

ای پایدار از محرومیت و  تنها تعاملات اجتماعی آنان را محدود کرده، بلکه چرخه ه ن    ،اجتماعی همراه است. این شرایط
 . کندنابرابری را بازتولید می 

 ایحاشیه طقامنفقر، نابرابری، ، محرومیت نسبی ،طرد اجتماعی : های کلیدیهواژ
 

  

 
 sakinasrin59@gmail.com /دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، تهران، ایران ۀ علوم انسانی، دانشکدشناسی اقتصاد و توسعه، ی جامعهدانشجوی دکتر .1
 dehqan.azad@gmail.com /)نویسندۀ مسئول( دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، تهران، ایرانۀ علوم انسانی، دانشکدشناسی، جامعهاستادیار . 2
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 بیان مسئله  . 1
گذاری اجتماعی به طرد اجتماعی از مفاهیم پیچیده و گسترده در حوزه علوم اجتماعی و از موضوعات اساسی در سیاست

تواند هر فردی را تحت تأثیر قرار دهد، اما برخی افراد بیش از دیگران در معرض آن هستند. افرادی  رود. این پدیده می شمار می
آمیز متعددی عوامل مخاطره   .ی نسبت به طرد اجتماعی داشته باشندتربیشپذیری  های خاص نیز ممکن است آسیببا پیشینه

های خانوادگی، تجربه زندان،  توانند افراد را در معرض طرد اجتماعی قرار دهند، از جمله: درآمد پایین، تنشوجود دارد که می
ای و روستایی،  های محروم شهری یا نواحی حاشیههای قومی، زندگی در محلهمشکلات در فرآیند تحصیل، تعلق به اقلیت

 تربیش کنند، در آینده  هایی با درآمد پایین رشد می برای مثال، کودکانی که در خانواده   .فقدان سلامت روان، سن بالا و معلولیت
تنش از  که  کودکانی  دارند.  قرار  زندان  یا  بیکاری  معرض  دیده در  آسیب  خانوادگی  نیز  های  خطر    تر بیشاند  معرض  در 

همچنین، برخی افراد سالمند نیز در   .خانمانی، دزدی، فرار از خانه، ارتکاب اعمال خلاف و مصرف مواد مخدر هستندبی
تواند مانعی اند و کاهش توان حرکتی میهای شغلی مواجهمعرض طرد اجتماعی قرار دارند. بسیاری از آنان با فقر و تبعیض

ممکن است منجر به بروز افسردگی، احساس تنهایی و ضعف روحی   برای مشارکت فعال اجتماعی آنان باشد؛ این وضعیت
دهد که افراد به دلیل فقدان خ میبر اساس تعریف اتحادیه اروپا، طرد اجتماعی زمانی ر  (.  2008شود )واحد طرد اجتماعی،  

نتیج   پدیده،  این  نباشند.  جامعه  در  کامل  مشارکت  به  قادر  فرهنگی،  و  اجتماعی  مدنی، سیاسی،  مسائل    حقوق  از  ترکیبی 
نامطلوب بهداشت و فروپاشی خانواده تنیدهدرهم پایین، وضعیت  نامناسب، درآمد  فقر مهارتی، مسکن  بیکاری،  مانند  ای 

 (.  2013است )کمیسیون اروپا، 

اجتماعی شغلی برخوردار   ۀ کار رفت که از نظام بیمدر ارتباط با افرادی به  1۹۷۰  ۀبار در دهمفهوم طرد اجتماعی نخستین
های قومی و هایی نظیر کارگران بیکار، مهاجران، اقلیتنبودند. با گذر زمان، دامنه کاربرد این مفهوم گسترش یافت و گروه

دیده و افراد دارای اعتیاد را نیز در بر گرفت. امروزه، طرد اجتماعی با  مذهبی، سالمندان، افراد دارای معلولیت، کودکان آسیب 
به نیز  فقر  با  مرتبط  مطالعات  در  و  یافته  فقر همپوشانی  تسوموری،  کار میمفهوم  و  از  (.  1۰  :2۰۰2رود )ساندرز  یکی  در 

شوند ها و افراد خاصی از اجتماع طرد و به حاشیه رانده می تعاریف، طرد اجتماعی فرآیندی دانسته شده است که طی آن، گروه
اند. از این رو، هایی طرد شدهسازند که این افراد از چه حوزه حال، این تعاریف غالبا  روشن نمیاین با. (۵ :13۸۵مور، )بلیک

های بروز طرد نیز اشاره کنند. در همین راستا، برخی پژوهشگران  های مختلف و زمینهشده به جنبهلازم است که تعاریف ارائه
( 2۰1۸یوراست )(.  2۰۰2کنند )پیرسون،  طرد اجتماعی را شکافی اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی میان افراد و جامعه تلقی می 

توانند به رفاه افراد کمک  کند که میزنی از جامعه و منابعی تعریف میسازی و واپسنوعی محروم  ۀمثابنیز طرد اجتماعی را به
ها را برای آنان فراهم آورند. بر این اساس، طرد اجتماعی طیفی گسترده  گیری از فرصتها و بهره ارتقاء توانمندی ۀکرده و زمین

نکته مهم    .کندهای خاص به رفاه و زندگی با کیفیت را محدود میگیرد که شانس دستیابی افراد و گروهاز عوامل را در بر می
معنای رانده شدن آشکار فرد یا گروهی خاص از سوی جامعه یا آن است که برخلاف تصور عمومی، طرد اجتماعی همواره به

شود، اما  دهد؛ شکلی از طرد که صرفا  احساس میصورت پنهان و نادیدنی رخ میدیگران نیست. در بسیاری موارد، طرد به
 (.1۴: 13۸۵گذاری روشن نیست )زیبرا، قابل مشاهده، تعریف دقیق یا نام 

شود و در بسیاری از جوامع محروم، این دو پدیده گیری طرد اجتماعی محسوب میهای اساسی شکلفقر یکی از پایه
بودن . هرچند از منظر مفهومی، فقر و طرد اجتماعی دارای تمایزهایی هستند و فقیرشوندمیزمان و پیوسته مشاهده  طور همبه

نشینی شود.  سازِ فرآیند طرد و به دنبال آن، حاشیهتواند زمینهموارد به معنای تجربه طرد اجتماعی نیست، اما فقر می  ۀدر هم
سازد، و این فرهنگ  شود؛ گویی فقر، »فرهنگ فقر« را می های زندگی می علت این امر آن است که فقر منجر به تغییر در شیوه 
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برخوردار وضوح در میان اقشار کمتوان بهاین زنجیره علّی را می  .آورد نیز بستری مساعد برای طرد شدن از جامعه فراهم می
یکی دیگر از ابعاد مهم طرد    .راحتی از زبان خود آنان درک نمودای مشاهده کرد و احساس طرد اجتماعی را بهمناطق حاشیه

تفاوت  در  از  اجتماعی، »بدنامی« و »شرمساری اجتماعی« است که ریشه  ناشی  های فردی و گروهی دارد. آسیب روانی 
گیرد. این وضعیت ممکن است به  بدنامی، از احساساتی چون ترحم، ترس، تنفر یا عدم پذیرش از سوی دیگران نشأت می

ا تمایلات جنسی بروز پیدا های شخصیتی، ظاهر فیزیکی، ابتلا به بیماری یا معلولیت، سن، جنسیت ی دلایلی همچون تفاوت 
را می اجتماعی  بدنامی  بیکند.  دیگران  نظر  در  را  یا گروهی  فرد  که  دانست  و مطرود میتوان عاملی  و  اعتبار  )نولان  سازد 

 (.  184: 1395کفشیان، ، به نقل از زرین 2006همکاران، 

دهنده تحول رویکردهای پژوهشی از فقر درآمدی به فقر های گذشته نشانفقر طی دهه  حوزه شده در  های انجام بررسی
های  قابلیتی، و سپس از فقر قابلیتی به طرد اجتماعی است. پژوهش حاضر نیز بر مفهوم طرد اجتماعی با تأکید ویژه بر جنبه

ها  ها، برداشتفرهنگی آن متمرکز است. تمرکز اصلی تحقیق بر این نکته است که احساس طرد اجتماعی چگونه بر قضاوت 
های ذهنی خود، مناطق شهری را به »مناطق خوب«  در این زمینه، افراد معمولا  در ارزیابی .گذارد های افراد تأثیر میو نگرش 

دارد؛ زیرا بندی نوعی داغ ننگ به همراه کنند. برای ساکنان مناطق موسوم به »مناطق بد«، این تقسیم و »مناطق بد« تقسیم می 
های  عنوان اقلیتنشین اطراف شهرها، بهرو هستند. ساکنان حاشیهچنین مناطقی با مسائل و مشکلات اجتماعی متعددی روبه

اند. احساس داغ ننگ ناشی از زندگی در این مناطق،  اقتصادی، از بسیاری از منابع اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی محروم 
از سطح فردی داشته و هزینهگیری حس طرد اجتماعی میسبب شکل فراتر  پیامدهایی  را در عرصه  شود که  های سنگینی 

می تحمیل  جامعه  بر  اجتماعی  و  هزینه  .کندفرهنگی  و  این  غیرقانونی،  رفتارهای  بروز  جرایم،  افزایش  قالب  در  اغلب  ها 
گیرند، موجب  گری نشأت میمنی و خلافهایی که از احساس ترس، نااکنند. ناکارآمدیهای اجتماعی نمود پیدا می ثباتی بی

(، این پیامدها  11:  1۹9۹)  ویتاننکلس بیر تعشوند. به  های امنیتی، مراقبتی و تجهیزاتی برای دولت و جامعه میافزایش هزینه
 .اندبازتاب مستقیم طرد اجتماعی و قطبی شدن جامعه

برخوردار پژوهش حاضر در پی آن است که یکی از کارکردهای پنهان فقر، یعنی احساس طرد اجتماعی در میان افراد کم
که احساس طرد اجتماعی پیامدهای ناگواری به تحقیقات مختلف نشان میدهند  ای را بررسی کند.  و ساکنان مناطق حاشیه

. با توجه به باشد های اجتماعی می آسیبها انزوای اجتماعی و در برخی موارد افزایش گرایش به  ترین آنکه مهمهمراه دارد  
ی بر ابعاد اقتصادی  نشینحاشیه  ۀ در حوزشده  های انجام اغلب پژوهش  ، امروز ایران وجود دارند  ۀکه در جامعمسائل اقتصادی 

کمتر مورد توجه قرار گرفته  اجتماعی    –زیسته ساکنان این مناطق از منظر روانی    ۀ و تجربی متمرکز بوده اند  نشینحاشیهو کالبدی  
از نحوه  ، نیازمند تحقیقاتی است که تصویر روشنی  نیز  نشینحاشیهدر میان مناطق  بررسی احساس طرد اجتماعی    .است

بر  ارائه نماید و از آنجایی که احساس طرد اجتماعی  نشینحاشیههای تجربه و پیامدهای طرد اجتماعی در میان گروه ، ادراک
؛ لذا شناسایی ابعاد  اجتماعی و گسترش ناامیدی موثر است    ۀ، کاهش سرمایفرآیندهای بازتولید نابرابری و انسداد اجتماعی 

، زیرا  ضرورت دارد کند  می تقویت    نشینحاشیهاین احساس را در میان ساکنان مناطق  مختلف آن و تحلیل سازوکارهایی که  
و روان درمانی کمک کند و تحقیق در این زمینه به بهبود  ی حمایتی  هاتواند به طراحی برنامهمیشناخت علل این احساس  

    .رساندمیاجتماعی یاری تعاملات اجتماعی و ارتقای همبستگی 

اتوبان آزادگان   ۀگرد است که در محدودمرتضی ۀای اطراف تهران، محل های غیررسمی و مناطق حاشیهیکی از سکونتگاه
از توابع بخش خلازیر شناخته  تر در قالب روستای مرتضیواقع شده است. این ناحیه، که پیش  1۹  ۀو در حریم منطق گرد 

است. طی دههمی  بوده  بافتی روستایی  از زمین شد، دارای  اخیر، بسیاری  به  های  مالکان  این منطقه توسط  های کشاورزی 
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ای صورت گرفته است. این  وسازهای مسکونی در اراضی غیرقانونی و صرفا  بر پایه معاملات قولنامهفروش رسیده و ساخت
.  های لازم و نظارت مهندسی هستند، بلکه تحت کنترل و نظارت شهرداری نیز قرار ندارندتنها فاقد ایمنیوسازها نهساخت

ای  حاشیه ۀ در میان ساکنان محلاحساس طرد اجتماعی مند به بررسی کیفی و نظام   ۀتا با مطالعصدد است پژوهش حاضر در
 بپردازد.   های آنو زمینه گردمرتضی

 چارچوب مفهومی . 2
مفاهیم کلیدی و خلأهای    ، اصلی موضوعات  کند تا فضای  میبه محقق کمک  متون و نظریات مرتبط در پژوهش کیفی    ۀمطالع

برای بررسی    ، ها و پس از تحلیل داده کنند  میی کیفی کمک  هابه تحلیل و درک داده  هاو مدلها  نظریه  .پژوهشی را بشناسد
در پژوهش حاضر نیز  اهمیت دارد.    ،ستهاآنو مطالعات قبلی هماهنگ است و یا بر خلاف    هابا نظریهچگونه    ها یافته  کهاین

  ها به درک و دریافت بهتری از یافتهرویکردهای نظری که مربوط به مفاهیم کلیدی در تحقیق است استفاده نموده تا محقق از 
 :  ند ازاعبارت  رویکردهای مربوط به تحقیق .برسد

 طرد اجتماعی . 2.1
ای نیست،  رو، تعریف دقیق این پدیده کار سادهاند. ازایننظران تعاریف متعددی از مفهوم طرد اجتماعی ارائه کردهصاحب

عد اقتصادی، در حوزه چراکه طرد اجتماعی مفهومی چندب   های اجتماعی،  های گوناگون محرومیتعدی است که علاوه بر ب 
 .فرهنگی و سیاسی نیز تأثیرگذار است

   : ند ازاکه عبارت   گیری آن وجود دارد خصوص شکلدر تحلیل مفهوم طرد اجتماعی و بررسی رویکردهای مختلفی که در
شناس آمریکایی تعلق دارد. وی سه پارادایم اصلی برای درک ها به »سیلور« جامعهبندییکی از مشهورترین طبقه ❖

 :کندالگوهای معمول طرد اجتماعی معرفی می 

 دیگران  سوی  از  که  آنانی  یعنی-  طبق این رویکرد، اگر افراد از گروه خود گسسته شوند:  پارادایم انسجام یا همبستگی .1
  داشت  نخواهند  گروه  هنجارهای  رعایت   به  تمایلی  -   ه گروه اجتماعی احساس تعلق ندارندب  نیز  خود  و  نیستند  توجه  مورد 

 در .  دارد   دنبالبه  را   اجتماعی  انسجام   تضعیف  نهایت  در  و   طرد  احساس  فرایند،   این.  گیرندمی  قرار  حاشیه  در  نتیجه،   در  و
 (. 2006 سیلور، ) شودمی تلقی اجتماعی« »ادغام  مقابل نقطه اجتماعی طرد  الگو،  این

تخصصی .2 الگو،   :شدن پارادایم  این  شبکه  در  قالب  در  اجتماعی  گروهروابط  میان  داوطلبانه  مبادلات  از  های  هایی 
کنند. در این چارچوب، طرد اجتماعی های فردی عمل میگیرند که بر اساس علایق، منافع و نگرش خودمختار شکل می

عبارتی، احساس طرد ناشی از های اجتماعی را ناکافی یا ناعادلانه درک کند. بهگیرد که فرد، مرزبندیزمانی شکل می
 (. 2006»تبعیض در عملکرد« است )سیلور، 

  خاستگاه  سبب  به   -  هایی احساس کنند که سایر افراد یا طبقات جامعه بر اساس این دیدگاه، اگر گروه  :پارادایم انحصار  .3
دارند، در   دسترسی  خاصی  امتیازات  و  پرستیژ  نمادین،   منابع  به  انحصاری  صورت هب  -  خود  منزلتی  یا  مذهبی  قومی، 
محروم حالی آن  از  خود  میکه  شکل  آنان  در  طرد  احساس  نتیجه  در  بهاند،  رویکرد  این  که گیرد.  جوامعی  در  ویژه 

 (.1994ی دارد )سیلور، تربیشهای نژادی و فرهنگی بارزتری دارند، کاربرد شکاف

 :طور کلی سه نوع دارایی قابل تشخیص استبرای افراد هر جامعه، به

 ؛ «دارد »که ناظر بر آن چیزی است که فرد  دارایی اقتصادی .1

ها  مراتب این ارزششود و سلسلههای فرهنگی را شامل میای از ارزیابیکه مجموعه  اجتماعی–دارایی فرهنگی .2
 گردد؛توسط فرهنگ جامعه تعیین می 
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 .که به میزان دسترسی افراد به حقوق مصوب جامعه اشاره دارد  دارایی سیاسی .3

درواقع مشخص میدارایی  و سیاسی  فرهنگی  فرد های  دارایی.  «چه کسی هست»  کنند که  به شخص  ها میاین  توانند 
 . (6 :13۸۹منزلت اجتماعی بدهند یا بالعکس، داغ ننگی بر پیشانی او بنشانند )بلالی، 

عد برای طرد اجتماعی قائل است ❖ طرد از روابط اجتماعی، طرد از خدمات، و طرد از بازار  :  بردشاو نیز سه ب 
ای دارد، چراکه  کند. از نگاه او، طرد از بازار کار اهمیت ویژه او این ابعاد را در ارتباط مستقیم با فقر بررسی می .کار

سازد.  تنها مسیری برای تأمین درآمد است، بلکه بستری برای تعامل و ارتباطات اجتماعی نیز فراهم میهبازار کار ن  
شوند؛ طردی که به فقر، محرومیت افرادی که فاقد شغل یا درآمد کافی هستند، اغلب از نظر اجتماعی نیز طرد می

نهایت، گسست روابط اجتماعی می در  ناتوانی در  از خدمات، و  انزوا،  از روابط اجتماعی شامل  انجامد. طرد 
فعالیت در  حمایتمشارکت  کمبود  و  جمعی  استهای  اجتماعی   اقشار   و  فقرا   میان  در  که  ایپدیده—های 

 (.2000 بردشاو،) است  ترشایع  برخوردارکم

عد متمایز را مطرح میروث لویتاس در تقسیم ❖  : کندبندی خود از طرد اجتماعی، سه ب 

منابع • از  و  ش:  طرد  خصوصی،  و  عمومی  خدمات  به  دسترسی  در  ناتوانی  مادی،  و  اقتصادی  منابع  فقدان  امل 
 گیری از منابع اجتماعی؛ محدودیت در بهره 

 های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، مدنی و سیاسی؛شامل عدم مشارکت در فعالیت: طرد از مشارکت  •

ناسالم، و قرار گرفتن در معرض جرم،    محیط زیست  شامل نبود بهداشت و سلامت کافی،  : طرد از کیفیت زندگی •
 (. 2006های اجتماعی و جنایتکاری )لویتاس، آسیب

عبارتی، طرد از منابع و مشارکت توان در ارتباط با پایگاه اجتماعی و قومیت افراد نیز بررسی کرد. بهبندی را میاین طبقه
  پایگاه  و  قومیت  جملهاز  -   های هویتی افراددنبال آن، طرد از کیفیت زندگی، با ویژگیاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، و به

بر این باور است که فقر و طرد اجتماعی از  (Redistributive   Discourse) بازتوزیعی  گفتمان.  دارد   پوشانیهم  –  طبقاتی
  ۀهای دولتی که بر بازتوزیع ثروت تمرکز دارند، قابل رفع است. در مقابل، گفتمان اخلاقی که به »طبقگذاریطریق سیاست

می  از سیاستزیرین« جامعه  تلفیقی  پیشنهاد میپردازد،  را  تنبیه  و  پاداش  افراد  های  ادغام  امکان  رفتارها،  با اصلاح  تا  کند 
 .طردشده در جامعه فراهم گردد

طرد اجتماعی، تفکیک این پدیده بر مبنای دو معیار اساسی   ۀ های مهم و بنیادین در حوزبندییکی از طبقه ❖
های ذهنی آنان از مطرود یا مشمول بودن. طرد ذهنی به است: موقعیت عینی و واقعی افراد در برابر ارزیابی

آن  یعنی  دارد؛  اشاره  احساس طردشدگی  فردیِ  و  درونی  و بازنمایی  را درک  موقعیت خود  گونه که شخص، 
 .نمایدشدگی یا طردشدگی خود داوری میکند و نسبت به میزان پذیرفتهارزیابی می 

توان به رضایت کلی از زندگی، میزان رضایت از روابط اجتماعی،  های کلیدی در سنجش طرد ذهنی میاز جمله مؤلفه 
هایی مرتبط با سلامت روانی و هیجانی، مانند احساس شادی یا انزوا،  وضعیت مسکن، سطح درآمد، و همچنین شاخص

 (.7: 1391 ، اشاره کرد )فیروزآبادی و صادقی

دهد.  انداز مهمی در تحلیل طرد اجتماعی ارائه میهویت اجتماعی نیز چشم  ۀبندی، نظریدر کنار این دسته ❖
 ماعنوان یکی از سازوکارهای اصلی در فرایند طرد، بر تمایز میان  این نظریه با تمرکز بر مفهوم »غیرسازی« به

روان  دیگرانو   و  زبانی  اجتماعی،  فرایندی  غیرسازی،  دارد.  یا  تأکید  افراد  آن  طریق  از  که  است  شناختی 
به نقل از   ، 2004گردند )جانسون،  اصلی متمایز می   ۀهایی به عنوان »دیگری« تعریف شده و از جامعگروه
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سازی و در نهایت،  قدرت سازی همراه است و به بی(. این تمایز اغلب با فرودست2009گادفری و تاکت،  
 .شودطرد افراد منجر می

به باورند که غیرسازی،  این  بر  پژوهشگران  برای حفظ فاصلعنوان یک مکانیسم روانبرخی  افراد  نیاز ذهنی    ۀ شناختی، 
های قومیِ دیگر کند؛ چه این دیگران، اعضای گروه قومیِ خود فرد باشند یا گروهاجتماعی و روانی از دیگران را تأمین می

 (. ؛ به نقل از همان منبع1995)وایس، 

زنی است که معنای خود را از سازی، نوعی برچسبسازی نیز در ارتباط است. کلیشهطور مستقیم با کلیشهاین فرایند به
های عمومی نسبت  اجتماعی هستند، نگرش   ۀها، که متضمن فاصلگیرد. این کلیشهای میرفتارها و گفتارهای قالبی و کلیشه
؛ به نقل از  1994شوند )بوردیو،  های شناختی و فرهنگی تثبیت مینظام   ۀواسطدهند و بهبه هویت فرد یا گروه را شکل می

 (. 2009گادفری و تاکت، 
ها و  پردازان بر این باورند که ناسازگاری نگرش در رویکردی موسوم به رویکرد فرهنگیِ طرد اجتماعی، نظریه ❖

شود. در این آنان از این میدان منجر می   ۀسبک زندگی افراد با میدان فرهنگی غالب، به برکناری خودخواست
به نه  طرد  حاصل   ۀواسطدیدگاه،  نمادین،  و  غیرفضایی  قالبی  در  بلکه  اقتصادی،  یا  فیزیکی  فضاهای 

گیری پیوندهای بسته و همگن در درون اجتماعاتی با انسجام نژادی، قومی یا  های اجتماعی و شکلمرزبندی 
 .روندشمار میفرهنگی است؛ اجتماعاتی که خود، مانعی در برابر فردیت، آزادی و تشخص اعضا به

ها و هنجارهای فرهنگی،  گرایان، طرد اجتماعی بازتابی است از تضعیف حس تعلق و پایبندی به ارزشاز منظر فرهنگ
هایی که طرد را تجربه  کند. برای افراد یا گروههای خاص بروز میان اجتماعی یا گروهگرکنشها و رفتارهای  نگرش   ۀواسطکه به

تعلقی، ناهنجاری فرهنگی و گسست از جامعه همراه است. بر  کنند، این وضعیت معمولا  با پیامدهایی چون احساس بیمی 
اساس این رویکرد، ادغام مجدد افراد طردشده تنها از طریق تقویت پیوندهای فرهنگی و همسویی هنجاری ممکن خواهد  

 .بود

عد اساسی دارد ای محسوب میای رابطهطرد اجتماعی از منظر این رویکرد، پدیده   :شود و دو ب 

 :الف( انسجام یا یکپارچگی اجتماعی
میان روابط  بر  ناظر  و شبکهکه  از شبکهفردی  و گسست  اجتماعی  انزوای  قالب  در  را  و طرد  است  اجتماعی  های  های 

 .کندحمایتی تحلیل می

 :ب( انسجام یا یکپارچگی فرهنگی
ناهمخوانی با نظام هنجاری مسلط   ۀواسط ها، باورها و هنجارهای مشترک گروهی است و طرد را بهکه تمرکز آن بر ارزش

 (.2009نماید )تاکت و همکاران،  تبیین می 

.  واره سرمایه، میدان و عادت:  گیرد یر بوردیو برای تبیین فرایند طرد اجتماعی از سه مفهوم بنیادین بهره میدر همین راستا، پی
دهد که چگونه افراد در  ، توضیح می (واره و عاملیت فردی )عادت(  او با تأکید بر کنش متقابل میان ساختار اجتماعی )میدان

 .گردندطرد می ها آنشوند یا از مسیر زندگی خود به سمت فضاهایی جذب می 

دهد و از سوی دیگر،  قرار می  گرکنشها، قواعد و هنجارها را پیش روی  ای از فرصت، مجموعهموقعیت میدانیسو،  از یک
ها را  او با این گزینه  ۀمواجه  ۀهای زندگی فرد است، نحوها و سبککه بیانگر نظامی از تمایلات، باورها، نگرش   واره عادت

   .(۹ :13۹۰ویتز، سازد )بونمشخص می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

26
 ]

 

                             7 / 24

https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3894-en.html


 

۸ 

 

شوند که  هایی متمایل میها یا موقعیتها، گروهسوی میدانان اجتماعی بهگرکنشبر این اساس، اصل کلی آن است که  
گیرند. این ناسازگاری  ها ناسازگارند فاصله میها دارند و در مقابل، از فضاهایی که با آنآن  ۀ وارین انطباق را با عادتتربیش

کلان،    ۀهایی ممکن است شامل اجتماع محلی، جامعتواند منجر به احساس بیگانگی، گسست و طرد شود. چنین میدانمی 
 . (16 :13۸۹هویت قومی یا حتی هویت ملی باشند )گرنفل، 

یۀ. 2.2  محرومیت نسبی   نظر
  های اجتماعی، به تفاوت میان »انتظارات ارزشی« افرادمحرومیت نسبی به عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در تحلیل نابرابری 

  کنند می  تصور  که  امکاناتی  یعنی-  هاآن  ارزشی«  های»توانایی  و   -  هاستآن   حق  دارند  باور  که  امکاناتی  و   شرایط  یعنی  -
به فقر مطلق توجه   کهآناین مفهوم، بیش از    .(11  :13۹1  شریفی، )  دارد  اشاره   -  دارند  را   ها آن  حفظ  و   آوردندستبه  توانایی

کید دارد  نشین شهری، این احساس محرومیت در بافت مناطق حاشیه  .کند، بر احساس محرومیت در مقایسه با دیگران تأ
رفاه    ۀهای برابر از یک سو، و مشاهدها، و فقدان فرصتشود. شرایط نامناسب اقتصادی، ضعف زیرساختتر میبرجسته

شود. این نارضایتی،  نسبی شهرنشینان مرکزی از سوی دیگر، باعث ایجاد احساس نارضایتی عمیق در ساکنان این مناطق می
شود )ربانی و  های اجتماعی منجر میها و ناهنجاریتدریج به افزایش محرومیت نسبی و ایجاد پتانسیل برای بروز آشوب به

 (. 23۵: 13۸2به نقل از هادیزاده،  ، 13۸۸همکاران، 

  ۀ کنند. این مقایسعنوان گروه مرجع نگاه میهایی با وضعیت اقتصادی و اجتماعی بهتر بهنشین غالبا  به گروهافراد حاشیه
و   و واقعیات شده  آرزوها  بین  به شکاف  باشد، منجر  آن اهداف وجود نداشته  به  امکان دستیابی  اجتماعی، در شرایطی که 

انحراف اجتماعی مرتون، تناسب میان اهداف فرهنگی   ۀکند. در این شرایط، بر اساس نظریاحساس نابرابری را تشدید می 
تواند به ظهور رفتارهای انحرافی و هنجارگریزانه  این وضعیت می .رودها از بین میشده و ابزار مشروع دستیابی به آنپذیرفته

 (. 2۴: 13۸۸منتهی شود )ربانی و همکاران، 
 بی ۀ تجرپیشین .3

آباد«  های غیررسمی محله اسلام گاهدر پژوهشی کیفی تحت عنوان »تجربه طرد زنان در سکونت(  13۹۷پور )شالچی و قلی
های خاص، نوعی زیست وابسته  نشان دادند که زنان این محله به دلیل داشتن سبک زندگی سنتی و نداشتن اشتغال و مهارت 

محلی آنها محدود شود و در نتیجه  گروهی و ارتباطات برونکنند. این وضعیت باعث شده است که روابط بینرا تجربه می
 .ها شده استدچار انزوا شده و ارتباطشان با محیط شهری قطع گردد که نهایتا  منجر به طرد اجتماعی آن

ای در شهر تهران و حاشیه(«  ها )مطالعهای با عنوان »طرد اجتماعی جوانان؛ ابعاد و شاخصدر مقاله(  13۹2نژاد )قاضی
سال در تهران و حاشیه آن، در معرض طرد اجتماعی بالاتر از حد متوسط قرار دارند.   2۹تا  1۵گزارش داد که نیمی از جوانان 

توجهی در این  از طرد عینی گزارش شده و عوامل سن، جنسیت و محل اقامت تأثیر قابل  تربیشدر این مطالعه، طرد ذهنی  
 .پدیده دارند

های  های طرد اجتماعی در فضای شهری« به بررسی شاخصای با عنوان »تحلیل شاخصدر مقاله(  13۹۹کلانتری )
مناطق حاشیه در  اجتماعی  نابرابری طرد  واسطه  به  مناطق  این  در  اجتماعی  داد که طرد  نشان  و  پرداخت  و  ای  فضایی  های 

 .کندریزی شهری جامع برای کاهش طرد اجتماعی تأکید می شود. این مطالعه بر ضرورت برنامهاقتصادی تشدید می

در پژوهشی کیفی با عنوان »فهم تجربه زیسته طرد اجتماعی در بین فقرای روستایی استان  (  13۹۷شرافت و همکاران )
گیری طرد اجتماعی است. در این تحقیق نشان داده شد که در ایلام« به این نتیجه رسیدند که فقر یکی از دلایل اصلی شکل

گروه اقتصادی،  نابرابری  با  مقابله  میراستای  شکل  روستاها  در  متضاد  و  های  اختلافات  نامشروع،  سرمایه  و کسب  گیرند 
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خودمحروم  همچنین  و  راهچنددستگی  از  مردم  شامل  سازی  راهبردهایی  چنین  پیامدهای  است.  پدیده  این  با  مقابله  های 
اعتنایی، ناامیدی و سرخوردگی، کاهش مشارکت اجتماعی، خالی شدن روستاها از سکنه و در نهایت تداوم تفاوتی و بی بی

 .فقر، نابرابری و طرد اجتماعی است 

»چرخش مفهومی و نظری از فقر به سازه مطرودیت اجتماعی« نشان دادند   اسنادی    در پژوهشی(  13۸۹غفاری و امیری )
گیرد.  که مفهوم طرد اجتماعی یک مفهوم پویا و چندوجهی است که ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی را در بر می 

ها از مبادلات  بر این اساس، طرد اجتماعی قادر است تغییرات ساختاری جامعه را منعکس کند. طبق این مفهوم، افراد و گروه
فعالیت و  اجتماعی  هویت  میاجتماعی،  فاصله  آسیبها  به  اگر  و  کنیم، گیرند  توجه  دوری  و  شکاف  این  از  ناشی  های 

ورهای  ها و باای فراتر از نابرابری اجتماعی است. به عنوان مثال، طرد اجتماعی با ارزشیابیم که طرد اجتماعی پدیدهدرمی 
 .های همبستگی، تخصصی شدن و انحصار بهره گرفته شده استمختلف در ارتباط است و برای تبیین آن از پارادایم 

با    2۰۰۰ترین تحقیقات انجام شده در زمینه طرد اجتماعی، پژوهشی است که در سال  یکی از مهمدر ادبیات خارجی،  
نفر از فقرای جهان بود )ناریان و    6۴۰۰هدف شناسایی ابعاد فقر و با حمایت بانک جهانی انجام شد و شامل مصاحبه با  

نتایج این تحقیق نشان داد که دیدگاه فقرا نسبت به فقر تنها محدود به فقر مادی نیست، بلکه ابعادی  (.  1۵:  13۹۰همکاران،  
دانند. در این پژوهش، ده بعد کلیدی  قدرتی، تداوم فقر و فقدان آزادی را نیز از عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی خود می مانند بی

از: مکان فقر معرفی شده است که عبارتند  تبعیض  های مخاطره برای  نابرابر،  ناپایدار، روابط جنسی  بدنام، معیشت  آمیز و 
بی انزوا،  و  ناتوان اجتماعی  نهادهای  ذهنی،  آرامش  و  امنیت  عدم  قدرتمند،  افراد  سوی  از  بدرفتاری  و  و  احترامی  کننده 

های  ها، اعتماد و تواناییرت های مرتبط با فقرا و محدودیت در مهاکننده، فقدان اطلاعات و آموزش، ضعف در سازمانمحروم 
 .فردی

با (  2۰11سیلاریس و همکاران ) پویا«  فقر  از  فیلیپین؛ تشخیص فقر مزمن  در  فقر  در تحقیقی تحت عنوان »دینامیک 
سازد  در این کشور نشان دادند که عواملی وجود دارد که خانوارها را قادر می  2۰۰۹و    2۰۰6،  2۰۰3های  های سالبررسی داده 

خانوارها در هر سه دوره مورد مطالعه  %  ۴۷تا از چرخه فقر خارج شوند یا بالعکس، به دام فقر گرفتار شوند. نتایج نشان داد که  
 .اندها فقیر بوده فقط در یکی از دوره  % ۵3فقیر بوده و به نوعی دچار فقر مزمن یا طرد اجتماعی شدند، در حالی که 

ای با عنوان »پویایی فقر و محرومیت اجتماعی در نروژ« نشان داد که میان فقر و طرد  نیز در مقاله(  2۰۰۵اسپن دهل )
ای مستقیم وجود دارد. او معتقد است که تحقیقات قبلی درباره فقر، به دلیل نگاه ایستا به این پدیده، ارتباط  اجتماعی رابطه

شود، اما اگر  اند. به باور او، فقر گذرا و مقطعی منجر به طرد اجتماعی نمی بین فقر و طرد اجتماعی را به درستی نشان نداده 
 .فقر به صورت بلندمدت و در طول زمان بررسی شود، رابطه آن با محرومیت و طرد اجتماعی کاملا  آشکار خواهد شد

در پژوهشی با عنوان »محرومیت اجتماعی، فقر و تبعیض: به سوی چارچوب تحلیلی« نشان داد که گاهی (  2۰۰۰کابر )
شود،  طرد اجتماعی مرتبط با تحقیر فرهنگی افراد بر اساس هویت آنهاست. به این ترتیب، هویتی که به افراد نسبت داده می 

 .نقش بسیار مهمی در تجربه طرد اجتماعی آنان دارد 

در پژوهشی تحت عنوان »طرد اجتماعی و معایب قبلی: مطالعه تجربی فقر و طرد اجتماعی در ژاپن« (  2۰1۰اب ایاکی )
ابعاد مختلف فقر شامل فقر درآمدی، طرد از خدمات عمومی، محرومیت مادی، فقدان روابط اجتماعی و مسکن نامناسب  

پذیر از نظر طرد اجتماعی لزوما  فقیر های آسیبرا در ارتباط با طرد اجتماعی بررسی کرده است. وی نتیجه گرفت که جمعیت
نیستند و محرومیت اولیه زندگی می درآمدی  دوران  بر برخی جنبههای  تأثیرگذار  توانند  های طرد اجتماعی در زمان حاضر 

 .باشند
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با بررسی تأثیر فقر و رضایت از زندگی بر طرد اجتماعی به این نتیجه رسیدند که افراد با رضایت  (  2۰12بایرام و همکاران )
 .شوندپایین از زندگی، افراد فقیر و جوانان، بیش از سایرین به طرد اجتماعی دچار می 

گروهی در مناطق شهری چین: پیامدها برای  در پژوهشی با عنوان »همسایگی و درون(  2۰1۵ژانگ، وانگ و همکاران )
تر ارتباطات  شوند، در محلات قدیمیادغام اجتماعی مهاجران« نشان دادند که مهاجران روستایی که به شهر نانجینگ وارد می

کنند. اما در محلات توسعه یافته و مدرن، این روابط مثبت کمتر است و مهاجران دچار  پویاتری با همسایگان شهری برقرار می 
 .شونداحساس طرد شدگی می

پژوهش بر  میمروری  آشکار  را  مهم  ویژگی  چند  محروم  مناطق  افراد  اجتماعی  طرد  زمینه  در  شده  انجام  سازد:  های 
های شغلی، عدم تأمین نیازهای اساسی مانند بهداشت و آموزش، فشارهای اجتماعی  های اقتصادی و فقدان فرصتنابرابری 

تبعیض رفتارهای  برخی  و  انزوا هستند.  و  اجتماعی  به سوی طرد  مناطق  این  دادن ساکنان  در سوق  از عوامل کلیدی  آمیز، 
شوند و با گذشت زمان،  های اقتصادی ابتدا به شکل فقر مزمن ظاهر میدهند که فقر درآمدی و نابرابری تحقیقات نشان می

قع، این روند باعث تکرار  راند. در وا موجب بروز فقر ذهنی و حاد شده و افراد را از روابط اجتماعی جدا کرده و به حاشیه می
 .دارد ها را در یک دور تسلسل فقر نگاه میشود که آنفقر و حفظ حس محرومیت نسبی در افراد می  ۀچرخ 

 شناسی روش  .4
ساختاریافته بهره گرفته  ها از تکنیک مصاحبه نیمهآوری دادهپژوهش حاضر به روش کیفی انجام شده است و جهت جمع

های کیفی به کار  ها، تحلیل مضمون به منظور استخراج مفاهیم و الگوهای کلیدی در دادهآوری دادهشده است. پس از جمع
کند و تصویری جامع و منسجم از های پراکنده را سازماندهی میمند است که دادهرفته است. تحلیل مضمون روشی نظام 

تهران که از   1۹واقع در اسلامشهر و منطقه  گرد  ای مرتضیها با ساکنان منطقه حاشیهمصاحبه  .دهدموضوع پژوهش ارائه می
به طور مشخص زیر نظر باشد و  می ) منطقه مذکور دارای دهیاری    .انجام شد  بخش آفتاب و دهستان خلازیر است  توابع  

به شکل بی تکلیف   تهران نیست و  یا شهرداری  (  1۹بین اسلامشهر و منطقه  شهرداری اسلامشهر  دارد  قرار  موارد   . تهران 
تا رسیدن به     ها مصاحبه    .دقیقه به طول انجامید  ۴۰هر مصاحبه به طور تقریبی    .سرپرست خانوار نیز بودند  مصاحبه شونده

داده دریافت  پژوهشگر  که  جایی  تا  یعنی  یافت؛  ادامه  نظری  مصاحبهاشباع  از  متفاوت  و  جدید  حاصل  های  بعدی  های 
گیری نظری  گیری نیز به شیوه نمونهدر این پژوهش، پس از مصاحبه با بیست نفر، اشباع نظری به دست آمد. نمونه  شود.نمی

گیری، افراد  کند. در این نوع نمونهگیری هدفمند است و در فرایند کشف نظریه به پژوهشگر کمک میانجام شد که نوعی نمونه
گیری تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه شوند و فرایند نمونهشان در کاوش و توضیح رویدادها انتخاب میبر اساس قابلیت

 (.1۹۹۸یابد )استراوس و کوربین، می 

اجتماعی     ، اه در طول مصاحبه رفاه  اقتصادی و سطح  بود: وضعیت  زیر  موارد  متعددی مطرح شد که شامل  سوالات 
ها نسبت به محل زندگی، تمایل به ترک محل سکونت فعلی، کیفیت روابط  کنندگان، میزان رضایت و تعلق خاطر آنمشارکت

با سایر ساکنان محله، تعامل با افراد خارج از این مناطق، نگرش نسبت به کل جامعه و فرهنگ ساکنان محلی و غیرمحلی،  
 .ها و فضای محلهوضعیت خدمات شهری، میزان رضایت از امکانات داخل محل سکونت، و کیفیت فیزیکی ساختمان

تر  های انتزاعیها کدگذاری شدند و در مرحله بعد، این مفاهیم کدگذاری شده خرد به دستهپس از انجام هر مصاحبه، داده
  ها، مقولات اصلی استخراج گردید.مقوله شود. در نهایت، از ترکیب این خردهمقوله« گفته میها »خردهتبدیل شدند که به آن

نندگان نظر  کمشارکتدر بازبینی،    . از روش بازبینی توسط اعضا استفاده شد  هادر پژوهش حاضر جهت اطمینان از اعتبار داده
با محیط از طرفی درگیری طولانی مدت محقق    ، و صحت مطالب را تایید کردند خود را در ارتباط با گزارش نهایی ابراز نمودند  
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ان قرار داشته و با رویکرد امیک به پرسش و  نشینحاشیهمحقق چند سال در ارتباط نزدیک با    کهاین و میدان مورد مطالعه و  
گر در  کنترل مستمر پژوهش   . باشدمیآمده دستهی بها دلیل مستحکمی بر مقبولیت داده   ، ها پرداخته است پاسخ در میان آن

ها با رضایت کامل  ها و تفاسیر انجام شد. برخی از مصاحبهت مصاحبهها جهت ارزیابی صحّ آوری داده تمامی مراحل جمع 
زمان توسط محقق به صورت یادداشت ثبت گردید؛ در هر دو حالت،  کنندگان ضبط صوتی شدند و برخی دیگر هممشارکت

و رسیدن   هاداده گر از زمان ورود به میدان تحقیق تا تحلیل  پژوهش  ، در این پژوهش.  رضایت افراد پیش از مصاحبه کسب شد
آنها و  نشینحاشیه  ۀ در حوزیی که  هانهایی کوشش داشته نسبت به نظریه  نظریۀبه   با توجه به  از ی بیان شده حساس باشد و 

   .بنگرد و مقایسه صورت گیرد  هازوایای گوناگون به تحلیل داده

 ها یافته. 4
گرد  مرتضی  ۀنفر از ساکنان محل   2۰باشد. در این پژوهش  میکنندگان  های مشارکتویژگی  ۀ دهند، نشان1  شمارۀجدول  

   . در مصاحبه شرکت داشتند
پرستان خانوار(کمشارکت توصیف کلی : 1شمارۀ  جدول  نندگان )سر

 نندهکمشارکت  سن جنسیت میزان تحصیلات  شغل  مدت سکونت در محله سابق زندگی محل 

 1 ۵3 مرد  ابتدایی  کارگر کارگاه  سال  13 آباد تهران حسن 

 2 ۴۸ مرد  ابتدایی  کارگر بازنشسته  سال  ۸ آباد تهران خانی

 3 36 مرد  دیپلم راننده سال  2 اسلامشهر 

 ۴ 6۰ مرد  بیسواد فروشنده  سال  2۰ ورامین

 ۵ 3۸ مرد  دیپلم ساز مبل سال  6 پیروزی تهران 

 6 ۴۵ زن ابتدایی  قانونی شغل کاذب و غیر سال  16 شهریار 

 ۷ ۴1 مرد  فوق دیپلم  تکنسین برق  سال  ۷ آزادی تهران 

 ۸ 3۹ زن لیسانس  کارمند پیشخوان سال  ۵ افسریه 

 ۹ ۵6 مرد  ابندایی  راننده سال  12 کرج 

 1۰ ۴۹ مرد  دیپلم بازنشسته و فروشنده  سال  ۴ زنجان

 11 33 مرد  لیسانس  کارمند  سال  ۷ تهران 

 12 ۷۴ مرد  ندارد  کارگر فصلی  سال  2۵ ورامین

 13 ۴3 مرد  ابتدایی  برقکار ساختمانی  سال  ۸ تهران 

 1۴ ۵1 زن ابتدایی  مترو  فروشنده سال  1۸ مسعودیه تهران 
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 1۵ 2۹ مرد  دیپلم کشاورز سابق  سال  ۴ لرستان 

 16 36 مرد  ابتدایی  ار سیّ  ۀفروشند سال  ۸ مشیریه تهران 

 1۷ 61 زن ندارد  خیاط سال  1۸ تهران 

 1۸ ۵۹ مرد  ابتدایی  مشاور املاک سال  2۵ شهرری - تهران

 1۹ ۴۰ زن دیپلم اسنپ  ۀرانند سال  ۷ ورامین

 2۰ 3۹ مرد  لیسانس  املاک سال  1۰ تهران 

اند یا  ها یا بیکار بودهشود، سطح تحصیلات اکثر افراد زیر دیپلم بوده و بسیاری از آنطورکه در جدول مشاهده میهمان
نفر و تحلیل    2۰اند. پس از انجام مصاحبه با  جر بودهأکنندگان مستدر مشاغل موقتی فعالیت دارند. همچنین تعدادی از شرکت

ها اشاره  شده به آنهای انجام مقوله فرعی استخراج گردید که در ادامه با استناد به مصاحبه  13اصلی و    ۀها، چهار مقولداده 
 .شودمی 

 
 احساس داغ ننگ  

در جدول این مقولات فرعی و مفاهیم اولیه  .  شودداده می نشان  مقوله فرعی    در سۀننگ در ساکنان محله را    داغاحساس  
 .  ارائه شده است  2شمارۀ 
 

 مقولات اصلی و مضامین  :2 ۀشمار جدول 
 ۀمقول

 اصلی 
 مضامین  مقولات فرعی 

احساس 
 داغ ننگ 

 احساس حقارت 
علاقه به معرفی محله و خانه به  عدماحساس خجالت از زندگی در این محله، عدم تحمل سرشکستگی، 

مداوم با دیگر  ۀمقایس، های نابرابرتر، محرومیت ساختاری و فرصت دیگران، نگاه تحقیرآمیز جامعه بزرگ 
 مناطق شهر 

خیزی آسیب 
 محله 

، حضور معتادان با لباس هامعتادان کارتون خواب در اطراف محله، زباله گردهای معتاد، حضور غربتی 
نگ مجرم  های امنیتیبودن برای ساکنان، عدم نظارت و برخورد دستگاه کثیف، ا 

های برچسب 
 فرهنگی و قومی

لباسی  حضور و  در هر شغل  اتباع  و  مهاجران،  مهاجران  و  اتباع  متفاوت  زبان  ،  سبک زندگی  یا  قومیت 
عدم رعایت انضباط و بهداشت ، های هویتی ناشی از حضور اتباع و مهاجرانبرچسب ، متفاوت مهاجران

اتباع فرهنگی،  از سوی  با هر  مهاجران روستایی  مهاجران ،  حضور  از سوی  و اخلاق  نظم  عدم رعایت 
 روستایی 

 احساس حقارت  
کنندگان از زندگی در این محل احساس حقارت و شرم داشتند و زندگی در اینجا را نوعی تحمل شرایط  از مشارکت  برخی

  .دانستندمی 
 : گفت ساکناناز یکی 
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آباد برویم تا از این وضعیت  توانیم به خانی ای دیگر منتقل کند. حتی نمیهمسرم توانایی ندارد که ما را به محله "
کشد. او در مدرسه خانی  کنیم، خجالت میبگوید ما در مرتضی گرد زندگی می  کهاینراحت شویم. پسرم از  

 «.خوانددرس می  صالح آباد
 : کرد  بیانفرد دیگری 

بیایند، چون واقعا  اینجا جای خوبی نیست؛ مسیر سختی دارد و محله از    خانه مانمن دوست ندارم فامیل به  "
اینجا را ببینند، چون به دخترم طعنه   فامیل دامادم    دوست ندارم    نظر کلاس اجتماعی مناسب نیست. به خصوص 

   «.توانم از این محله بروم یا نهخواهند بفهمند آیا میزنند و میمی
 دیگر گفت:   ۀنندکمشارکت

باشگاهی برای تفریح نیست و حتی ما حق تفریح نداریم اما محلات    ،در این محله ما حتی یک بانک نداریم»
 «.یگر همه امکانات رفاهی وجود دارد د

 خیزی محله  آسیب
 یزندگ  محله  هیحاش  در  که  ییهایغربت  و  ها خواب کارتن  معتادان،  حضور  که  بودند  معتقد  کنندگانمشارکت  از  یبرخ 

 باعث  و  داده  محله  به   ینامناسب  ظاهر  پردازند، یم  محله  یهاابانیخ  و  کوچه  در  ی گریتکد  ای  زباله  یآورجمع  به  و  کنندی م
 .شوندیم  ساکنان یسرافکندگ و یشرمندگ

 : کرد  انیب هاآن از یک ی
  شان یهالباس.  ندیبی م  را   هاخواب کارتن  و   معتادها  غروب،   و  هاصبح  مخصوصا    شود،  محله   نیا  وارد   یکس  »هر

 گرد  یمرتض اطراف یهاابان یب  به هاشب  و کشندیم گاریس   خورند،یم غذا نند،ینشیم کوچه وسط است،   فیکث
 . «ندیبب دیبا هم  را تیوضع   نیا ما، خانه دیایب یکس هر. خوابندی م آنجا و  روندی م پل و

 : کرد  انیب ی گرید فرد 
 هاآن.  دیآی نم  خوشمان  حضورشان  از  ما.  روندیم  و  ندیآی م  ما  محل  به  مرتب  گرد   یمرتض  اطراف  یهای»غربت

  از  ما.  شوندی م  مزاحم  درها  دم  و  راهروها  داخل  یحت.  کنندیم  ییگدا  هامغازه  و  هاخانه  در  و  هستند  سمج  اریبس
 .«م ی ندار تیرضا تیوضع  نیا

 :  دیگر بیان کرد  ۀنندکمشارکت
کنند همه میو فکر کنند می به همه افراد سالم هم به همین چشم نگاه  ،»وقتی افراد مجرم این منطقه زیاد هستند

 مجرم هستند«. 
 ی فرهنگی و قومیهابرچسب

  یاچهره   و  داده  کاهش  را   محله نیا  در  یزندگ  تیف یک  افغان،   مهاجران  ژه یو   به  مهاجران  حضور  ساکنان،   از  یتعداد  نظر  از
  ساکنان  گفته به اند، شده محله وارد  ینیشهرنش آداب و فرهنگ تیرعا بدون اغلب که مهاجران نیا. است داده آن به نامطلوب 

 . اندکرده بدتر را  تیوضع
 : داشت اظهار ساکنان از یک ی

  6۰  واحد  ک ی  در  نفر  16  ای  1۵  هاآن.  هستند  افغان  هاه یهمسا  از  تا  سه  تا  دو  د،یکن  یزندگ   که  یساختمان  هر  »در
  و  دیایب  ما خانه به یکس هر. کنندینم تیرعا را ساختمان و منزل نظافت و  دارند سروصدا  کنند،یم یزندگ  یمتر

  از   ما.  هستند  خلافکار  بعضی از آنها    و  کنندیم  دعوا  شانیواحدها  در!  کندیم  تعجب  ندیبب  را  هانیا  ساختمان
 .«میکشیم خجالت   ساختمان در هاآن  وجود

 : افزود ی گرید ساکن
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  کوچه   در  هاشب.  کنند  ت یرعا  را  آداب  دیبا  دانندینم  و  ندیآی م  روستاها  و  شهرها  مختلف،  یجاها  از  »مهاجران
  نند، ینشی م  کوچه  در  شب  1  و  12  ساعت  ،یخانگ  لباس  با.  ندارند  خواب  مردم  انگار  مرد   و  زن  ،میکشند  انیقل
  خراب   را  نجایا  فرهنگ .  ندارم   پول  یول   بروم   نجایا  از  دارم   دوست  من.  خندندیم  بلند  یصدا  با  و  کشندیم  انیقل

 .«اند کرده
  :گویدمی دیگری در این زمینه چنین  ۀنندکمشارکت

  لباس   که  ییهاافغان  از  شده  پر  دهم  عصر یول  سر.  فروشند یم  دوم   دست  لباس  ابانیخ  سر  در  هاافغان  از  ی»بعض
  یکس  یوقت.  یشکل  نیا  هم  آن  کنند،یم  یدستفروش   و  ندارند  شغل  هاآن.  شودی م  بد  آدم  حال  آورند،یم  دوم   دست

 .«میکشیم خجالت د،یآی م ما خانه  به
نظر   »میبه  مفهوم  چارچوب  «  دگربودگیرسد  در  نظرات    نظریۀکه  میتواند  حدودی  تا  دارد  قرار  اجتماعی  هویت 

 نشین حاشیهگروه اقلیت و    ، طبق مفهوم » دگربودگی« گروه غالب و مسلط جامعه  .این زمینه را توضیح دهد  درنندگان  کمشارکت
شود که  ان ایجاد مینشینحاشیهدر  «  سازیغیربا مفهوم »ای  دنبال این نگاه انگیزه به  ، بینندمیرا به عنوان گروه بیگانه و فروتر  

 عنوان   به  را   کردن  طرد   به  لیم  ، یشناختروان  هدف  کی   عنوان  به  «یرسازیغ»    .تمایل دارند خود را از دیگران دور نگاه دارند
  یاجتماع  و  یروان  نظر  از(  گرید  یقوم  ی هاگروه  چه  و  خود   یقوم  گروه  چه)  گرانید  از  را   خود  کهاین  به  ازین  کند؛یم  برآورده  ازین

  افراد  نگرش  و شوندیم ظاهر یمنف صورت به یگاه یقالب  یگفتارها ، یرسازیغ ندی فرآ نیا  در(. 1۹۹۵ س، یوا ) می دار نگه دور
 . کندی م  بروز خاص افراد از یتعداد ای گروه  کی به نسبت انزجار و تنفر شکل به

 یفرهنگ شناخت  قیطر از گفتارها  نوع  نیا که  کندیم بروز ی اشهیکل  یگفتار و  یرفتار  صورت به معمولا   یاجتماع ۀفاصل
 حضور  کنندگان، مشارکت  که  شودی م  مشاهده  زین  پژوهش  نیا  یفرع  مقولات  در(.  1۹۹۴  و، یبورد )  شوندی م  ن ییتب  و  دهیفهم

  ی زندگ   به  نسبت  خود  یشرمسار  و  انزجار  یاصل  لیدلا  از  را   گانهیب  اتباع  و  مهاجران  ها، یغربت  معتادان،   مانند  یخاص  یهاگروه
  مفهوم  همان  هاآن  ،یعبارت   به.  کنند یم  استفاده  یمنف  یگفتارها   از  هاگروه  نیا  فیتوص   ی برا   و  دانندیم  منطقه  نیا  در
 ط یشرا   از   خود  انزجار  یبرا   یعلت  افتنی  درصدد  ییگو  آنان،   کردن  طرد   با  و  برندیم  کارهب  هاگروه   نیا  یبرا   را   «یدگربودگ»

 آن   در.  است  هماهنگ(  2۰1۵)  همکاران  و  وانگ  ژانگ  پژوهش  جینتا  با  یادی ز   حد  تا  یفرع   مقولات  نیا  .هستند  زندگیشان
 روابط  گرفتنقرار  ریتأث   تحت  موجب  جی تدر  به  ا، ی پو  روابط  با  یمی قد  محلات  به  مهاجران  ورود  که  است  شده  انیب  زین  قیتحق

 . دهدی م سوق  انزجار و یطردشدگ  احساس سمتبه را  هاآن و شده ساکنان مثبت
از   .فرهنگی و ساختاری است  ، اجتماعی  ، حاصل ترکیبی از عوامل فردی  نشینحاشیهدر ساکنان مناطق  احساس داغ ننگ  

.رنج میبرند .اتباع و  ، ساکنان از احساس هم تراز شدن با اقشار فرودست مانند مهاجران مضامین اینگونه استنباط میشود که  
به نوعی دچار تحقیر درونی شده و همین امر گویا ساکنان    .بینندمیی دیگران  هاخطر قضاوت را در    زیرا ارزش اجتماعی خود

   .شودها میها و احساس داغ ننگ در آنموجب کاهش تعاملات آن
 

 نابرابری اقتصادی و سطح رفاه اجتماعی 
این   .شودو سطح رفاه اجتماعی به عنوان یک مقوله اصلی است که در چهار مقوله فرعی نشان داده می  اقتصادینابرابری 

   . ارائه شده است 3و مفاهیم اولیه در جدول مقولات فرعی 
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 ادامه مقولات و مضامین : 3ۀ جدول شمار 

 مضامین  مقولات فرعی  اصلی  ۀمقول

نابرابری اقتصادی و 
سطح رفاه 
 اجتماعی

  مشکلات ساختاری در حوزۀ 
 هااشتغال و نبود زیرساخت 

نبود امکانات ،  نبود امکانات شغلی حتی در حد متوسط،  نبود شغل مناسب برای زنان
 اجبار به انجام مشاغل بسیار کم درآمد، کردن کارونقل برای پیدا حمل

 مشاغل کاذب و فصلی 
فروشی به علت نبود شغل، بودن به مشاغل کم درآمد، دست قانع ،  داشتن مشاغل موقت

اجبار به داشتن دو شغل، مشاغل کاذب اتباع بیگانه، شکایت از کمی درآمد مشاغل 
 کاذب و فصلی 

 درآمد، عدم تأمین زندگی با درآمد ناکافی، نارضایتی اقتصادی مشاغل کم کمبود درآمد 

های ساخت فقدان زیر
 خدماتی و امکانات رفاهی

حمل امکانات  فقدان  مناسب،  شرب  آب  و فقدان  بهداشتی  امکانات  فقدان  ونقل، 
آموزشی، فقدان امکانات تفریحی مانند پارک و باشگاه، فقدان امکانات بانکی، عدم 

 ..، نداشتن شهرداری رسیدگی ادارات برق و گاز و آب و. 
 

 مشکلات ساختاری در حوزه اشتغال و نبود زیر ساختها 
  و  فقر   شیافزا   باعث  محله،   نیا  در  گسترده  یکاری ب  و  مناسب   یشغل  امکانات  نبود  کنندگان،مشارکت  از  یبرخ   نظر  از

 .دارند یتینارضا احساس خود یدرآمد فقر تیوضع  به نسبت ها آن. است شده یزندگ طیشرا  شدن دشوارتر
 :کندیم انیب کنندگانمشارکت از یک ی

  دا یپ  کار  شه ی هم  من  یبرا  کردم،یم  یزندگ   تهران  آبادحسن   منطقه  در  یوقت.  ستین  خوب  یشغل  امکانات  نجای»ا
  من  و رندیبگ  بچه پرستار که ندارند یمال توان مردم نجایا اما بودم، مشغول  شه یهم و بودم  بچه پرستار من. شدیم
 . «کنم یفروش  وه یم شوهرم  همراه  مجبورم  حالا. است سخت من یبرا هم  محل از خارج   به  رفتن. شدم کاریب

  :دی گویم هاآن از گرید یک ی
  میرفتیم.  شدی م  دایپ   ما  یبرا  یگری د  کار   هر  ای  ی خدمات  ،یکارگر  حتما    م،یکرد یم  یزندگ   تهران  داخل   در  »اگر

  کنندیم  استخدام  را   افغان   زنان  شانهمه   اما   هست،  ی اطیخ  کارگاه   هم   نجایا.  م یکرد ی م  کار  ی اطی خ  یهاکارگاه
 .«ندارد  یتوجه قابل  درآمد که اورم یب  خانه  به  را کارم  ابزار مجبورم . خواهندی نم را ما. کنند یم کار ترارزان  چون

 مشاغل کاذب و فصلی  
  رای ز  است؛  کرده  دشوار  را   شانیزندگ  ، یفصل  و  یموقت  مشاغل  داشتن  که  کردند  اظهار   کنندگانمشارکت  از  یتعداد

 . ستین مستمر و  ثابت  سال ای ماه طول  در درآمدشان
 : گفت هاآن از یک ی

  ما   با  باشد  داشته  ازی ن  یباربر  وقت  هر.  می ندار  یثابت  حقوق  و  ستین  ما  یبرا  کار  شهیهم  هستم،  یباربر  کارگر  »من
 ک ی  مثلا    داشتم،  ثابت  شغل  ک ی  کاش.  دهدی نم  را   ما  یزندگ   کفاف   هم  یموقت   و  کم  درآمد  نیا.  رندیگیم  تماس 
  تازه   بمانم،  نجایا  مجبورم   ندارم،  خوب  درآمد  و   دائم  شغل  چون.  کردمیم  کار  امه یسرما  با  که  داشتم  مغازه
 .«رودی م بالا روزروزبه  جان یا هم خانهاجاره 

 : کرد  انیب ی گر ید شخص
  ی سود  نجایا   یفروش دست.  است  کم  درآمدم  چون  کنمیم  یفروش دست  هاغروب  یول  کنم،ی م  کار  بازار  روم ی»م

  گر ی د  یهافروش دست  و  یشهردار  یول  کنم،  بساط   بازار  بروم   خواهمیم.  ندارند  یخوب  وضع  مردم  چون  ندارد 
 . «می بساز یموقت شغل نیا با  کهاین جز می ندار یاچاره . دهند ی نم  اجازه

   :گفت زین افغان مهاجر کی
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 .«ندارم  یاچاره   چون هستم یراض دیایب رم یگ چه هر. کنمیم یکفاش  امنشسته  جان یا. ستین من یبرا ی»شغل 
 کمبود درآمد  

  در   را   فقر  ، یکاف  درآمد  نداشتن  که  کردند  انیب  و  برندی م  رنج  ی مال  فقر  و  درآمد  کمبود  از  کنندگانمشارکت   از  یتعداد
 . کندیم مکرر شانی زندگ
 : گفت هاآن از یک ی

  ن یا  با  یعنی  ست؛ین  خوب   اصلا    درآمدم.  کنمی م  یباربر  آنها  یبرا  نیماش   با  و  هستم  مبل  یهاکارگاه  کارگر  »من
  خونه   من  تازه.  میباش   داشته  یخوب  یزندگ   م یتوانی نم  وقت  چیه.  دهندی نم  ما   به  یخوب  پول  ،یسخت  و  زحمت  همه
  ی خواه   ریفق   شهیهم  نباشد،  خوب  درآمد  یوقت.  بود  بتیمص  گری د  که  نداشتم  خونه  اگر  است،  من  وضع   نیا  و   دارم 
 . «یندار یزیچ چیه و  ماند

 ی خدماتی و امکانات رفاهی  ها ساخت فقدان زیر
  باعث   خدمات ریسا  و  نقل  و  حمل  مناسب،   یدنیآشام   آب  مانند  یرفاه  امکانات  نبود  کنندگان،مشارکت   از  یتعداد  نظر  از

 . است مشکلات نیا از یناش زین مردم  یها یتینارضا از یمهم بخش و شده منطقه نیا ساکنان یزندگ در فراوان یهایسخت
 : گفت هاآن از یک ی

  آن   یبرا و   می بخر آب  آب   یتانکرها  از  د یبا  هنوز .  می ندار یدنیآشام  آب  است،  تهران  ک ینزد  که  منطقه   نیا  در   »ما
 استفاده  شودی نم  محل  نیا  آب  از  اصلا  .  خواهدیم  جا   که  میباش   داشته  هم  آب  تانکر   دیبا  تازه.  میکن  پرداخت  نهی هز

 . «کرد 
 :افزود ی گرید

روستایی در نزدیکی مرتضی )    ن یپلائ  از  که  هست   اتوبوس   خط   ک ی  فقط  م،یشو  خارج   محل  نیا  از   میبخواه  »اگر
  ی ول   هست   هم  یتاکس.  می ندار  یگری د  نقل  و  حمل   له یوس   چ یه!  نیهم.  آبادیعل  مترو  تا   رودی م  و  دیآی م  گرد (  

 . «شودی نم دایپ یتاکس هم  شهی هم تازه بالاست، هم یتاکس پول و است سخت ما یبرا گرفتنش
 : کرد انیب گرید یک ی

  شوند، یم  رپ    آشغال  یهاسطل.  کنند   یدگ یرس   هازباله   تیوضع   به  که  ستین  یشهردار   نظر  ری ز  گرد یمرتض  ۀ»محل
  ی لیخ جا نیا و اندشده  ادی ز هاجدول   در هاموش . کنند یم یخال ابان ی خ وسط  را هازباله  و ندیآیم هم گردهازباله 

 .«بود بهتر میداشت یشهردار اگر. است فیکث
 : گفت یاکنندهمشارکت

 برق   و  آب.  می ندار  هم  محله  یسرا  ی حت.  می ندار  مناسب  سبز  یفضا  و  پارک  باشگاه،  بانک،  عابر  محل  نیا  در  »ما
 . «کند وصلش که دیآی نم یکس م،ینکن اعتراض و  می نرو خودمان اگر و شودی م قطع یگاه ما

 : کرد  اضافه گرید یک ی
. است  فعال  ظهر  از  بعد  تا  و  دارد   یمعمول   دکتر  ک ی  فقط  که  م ی دار  درمانگاه   ک ی.  ندارد   امکانات  اصلا    ما  ۀ»محل

  ی کس  یبرا  می ریبم  جانیا  اگر.  می برو نازی آباد  ای  آبادی خان  ،صالح آباد  به  دیبا  یدرمان  خدمات  نی ترکوچک   یبرا
 . «ستین مهم

 :گفت آموزش ۀ دربار ها آن از یک ی ت، ینها در و
 شهرک  به  یبعض  روند،یم  آبادصالح  رستانیدب   به  یسخت  به  هابچه  از  یاریبس.  می ندار  محل  نیا  در  رستانی»دب 
 . «ستین  امکانات چون روندی نم رستانیدب  گری د هم یبعض  و روندیم زی گلر
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 را   مقولات  نیا   که  یمهم  اتی نظر  از  یک ی  گفت  توان یم  ، یفرع  مقولات  نیا  در  کنندگانمشارکت  نظرات  به  ینگاه  با
  آوردنفراهم  در  یمهم   عامل  کار،   بازار  و  خدمات  از  طرد   که  است  معتقد(  2۰۰۰)  بردشاو .  است   بردشاو   نظریۀ  دهد، ی م  حیتوض 

 . دارد  دنبالبه  را  یاجتماع یطردشدگ  تینها در و شده فقر بروز  به منجر مسئله نی ا را ی ز است؛ یطردشدگ ی هانه یزم
  ها تیمحروم  که  است  باور  نیا  بر  و  کندیم  برقرار  یمفهوم  ارتباط  یاجتماع  طرد   و  فقر  مفهوم   نیب  زین  سن  ایآمارت 

 . سازد ی م  محدود را  افراد یزندگ ی هافرصت
  و  یاقتصاد  منابع  از  طرد   او.  است(  2۰۰6)  تاسی لو  روث   نظریۀ  کند،   نییتب  را   مقولات  نیا  تواندیم  که  ی گرید  ۀینظر

 .داندیم یطردشدگ  یاصل عامل را  یاجتماع  منابع و یخصوص  و یعموم  خدمات به یدسترس عدم  ، یماد
  ی اهیحاش  مناطق  مردم  انیم  در  یمال  مشکلات   است  معتقد  هینظر  نیا  دارد؛  تیاهم  زی ن  ینسب  تیمحروم  نظریۀ  نیهمچن

  ینسب تیمحروم و  یتینارضا  احساس برخوردارند،  بهتر یرفاه امکانات  از که ینانیشهرنش یزندگ مشاهده با همراه محروم و
 یربان) سازد ی م محدود را  بهتر یهات یموقع به آنها یابیدست امکان  موجود طیشرا  را ی ز کند؛ی م جادیا مناطق نیا ساکنان در را 
  قیتحق  جمله  از  دارد،   یهمخوان  مختلف  یهاپژوهش  با   یادی ز  حد  تا  یمفهوم  نظر  از  یفرع  مقولات  نیا  (.13۸۸  همکاران،   و

  همکاران   و  شرافت  و(  13۹2)  ی کلانتر   قاتیتحق  زنان،   خاص  مهارت   و  اشتغال  نداشتن  درباره (  13۹۷)  پوریقل  و  یشالچ
  همکاران  و  سی لاریس  مطالعه  دار، یناپا  شتیمع  ۀنیزم  در(  2۰۰۰)  یجهان  بانک  پژوهش  ، ی اقتصاد  ی نابرابر  درباره (  13۹۷)
  نیهمچن  و   ، یماد  تیمحروم  و  یدرآمد  فقر  درباره (  2۰1۰)  یاک یا  اب   قیتحق  زمان،   طول   در  فقر  استمرار  درباره (  2۰11)
 .دانندیم یطردشدگ عوامل از را  یزندگ از فقرا  نییپا تیرضا که( 2۰12) همکاران و  رام یبا یها افتهی

 
 مشکلات امنیتی و جرم و جنایت 

  در   که  است  شده  مطرح   یاصل  مقولات  از  یک ی  عنوان  به  یاهیحاش  منطقه  ن یا  در  یزیخجرم   از  یناش  یتیامن  مشکلات
 . است  شده  داده  شی نما  ۴  شمارۀ  جدول  در  هاآن  با  مرتبط  هیاول   م یمفاه  و  یفرع  مقولات  نیا .  انددهیگرد   نییتب  یفرع  ۀمقول  چهار

 
 مقولات اصلی و مضامین : 4ۀ جدول شمار 

 مضامین  مقولات فرعی  اصلی  ۀمقول

مشکلات  
 امنیتی و جرم

دعواهای خیابانی و 
 قومی

آمدن سن  پایین ،  شودطور مرتب انجام میکه بهجمعی  های دستهنزاع،  دعواهای میان اقوام مختلف
 کشی چاقو و قمه، های خیابانی در بین نوجواناننزاع 

 های خیابانی دزدی 
رفتن سرقت ها، حضور دزدان غیرمحلی در منطقه، بهها در خیابان اصلی و کوچهقاپ حضور کیف

 ها ، دزدی ماشینحتی دستگاه عابربانک، دزدی وسایل فروشگاه محلی

وآمد غیرمتعارف رفت
 و ایجاد مزاحمت

افراد در ساعات مختلف شبانه  ایجاد مزاحمتتردد  و  افراد  مزاحمت،  روز و نقض هنجارها  های 
انجام هر نوع رفتار  ،  ها و خیاباندر کوچه نمایی افراد مزاحم  قدرت ،  مختلف برای زنان و دختران

 غیرعرف در محل توسط مزاحمان
حضور خلافکارن 

 محلیغیر
صورت موقتی توسط خلافکاران در این  منزل به  ۀ اجار،  حضور افراد خلافکار غیرساکن در محل 

 هاخانههایی مثل قهوه ن در پاتوقاحضور خلافکار، منطقه
 

 و قومی دعواهای خیابانی 
  ناهنجار  یرفتارها  نیا  معتقدند  و  کرده  یتینارضا  ابراز  یمحل  یسروصداها  و  دعوا  ی ری گشکل  از  یادی ز  کنندگانمشارکت

 : است شده محله در یناامن جادیا موجب
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   :گویدنندگان میکمشارکتیکی از 
  و   جنگ   کند،  نگاه  کرد   دختر  به  ترک پسر  اگر. کنندیم  یزندگ  یگری د  یجا کردها  کجا،ی  هاترک  مثلا    ما  محل  »در
  افراد شدنمی زخ  به  یحت و است همراه چوب و سنگ  چاقو، با  یگاه که ید یشد یدعواها. شودی م پا  به یریدرگ

 . شود یم منجر
  :گویددیگر در این زمینه می ۀکنندمشارکت

  را  هاصحنه  نیا هاکوچه  یبرخ  ای یاصل  ابانیخ  در کباری روز سه دو شده؛ یعاد ما  یبرا یچاقوکش و دعوا دنی »د
 لات   لقب  هاآن  به  مردم  شوند،  تربزرگ  یوقت  و  کنندی م  یباز  را  هالات   نقش  ساله  چهارده  زدهیس   یپسرها.  مینیبیم
 . «شودی م محسوب ارزش  ینوع  شانیبرا نیا و  دارند دستشان ای صورت یرو چاقو  یجا اکثرشان. دهند یم

 مختلف  ی هادزدی
  و   اموال  تیامن  کردندیم  احساس  و  داشتند  محله  در  مکرر  یهایدزد   درباره   یادی ز  ی نگران  کنندگانمشارکت  از  یتعداد

 : است  خطر در های آنها خانواده 
  ی جاها  از  ای  هستن  خودمون  محله  مال   دزدها  نیا  دونمینم.  مینیبیم  یدزد   شهیهم  عصریول  یاصل  ابانیخ  ی»تو

 .«زننیم فیک  و  شنیم رد  کنارت از غافل. شده ناامن یلیخ  یول ان،یم گهی د
 رو  دستگاه  هاشب  ومدنیم  که  بار  هر  یول  عصر،یول  ابونیخ  ته  بودن  گذاشته  بانک   عابر  دستگاه  هی  نجایا  »قبلا  

  دستگاه   نتونن  که  دادن   جوش   دستگاه  دور   یآهن  یهاله یم  جا  ه ی  از  اومدن  وقت  چند  بعد.  بردنی م  و  کردنیم  غارت
 .«ببرن هاله یم داخل از رو

 
 آمد غیر متعارف و ایجاد مزاحمت ورفت

 وآمدرفت هاابانیخ در مزاحمت جادیا و حیتفر یبرا که یکسان  ای مزاحم مار، یب افراد حضور کنندگانمشارکت از یتعداد
   : است  شده  ساکنان  آرامش   سلب باعث  که  نامندی م  «یابان یخ  مزاحم »  را   آن  و  دانسته  محله یجد  مشکلات  از  یک ی   را   کنندی م

  :گویدمییکی از ساکنان 
. کنن ی م  وآمدرفت   موتور  با   صبح  ۴  و  3  ساعت  تا   مرتب.  انی م  رنیم  عده  هی  نجایا  یهاابون ی خ  یتو  شه یهم  ها»شب

  .«ازشون میترس ی م م،یبزن حرف   می ندار  جرأت هم ما
  بار   هی.  شنیم  مزاحمش   راحت   کنه،  فرق   پشیت  کم   هی  ی زن   هی  اگه .  شنیم  مردم   بچه  و   زن   مزاحم  هاوقت   یلی»خ

 .«ببرن  نیماش  بندازن یتاکس اسم به  خواستنی م زور به خانم هی دمی د خودم
 .  کنند ینگران و یناامن احساس آنها و رد یبگ قرار ریتأث تحت ساکنان یجسم و یروان تیامن که  شده باعث موضوع نیا

 غیر محلی   خلافکارنحضور 
  که   افراد نیا. اند کرده  یتینارضا ابراز گرد  یمرتض محله  در ناباب  و  یرمحلیغ افراد حضور از کنندگانمشارکت از یتعداد

 اجاره   یموقت  صورت   به  را   کوچک  یهاتییسو  و   واحدها  یحت  شوند، یم  وارد   منطقه  به  خلافکارانه   یهاپاتوق  یبرا   اغلب
 :زندیم دامن هایمحل یزندگ تیفیک  کاهش و یناامن احساس به حضورشان و کنندی م

  ی خوب  اجاره.  هاخونه   نیا  داخل  انیم  ساعت  چند  فقط  و  کننیم  اجاره  یموقت   که  هستن  ییهاخونه   ما  محله  »تو
 سواستفاده   و   انی م  گهی د  یجاها  از  خلافکارن،  نایا.  دنیم  اجاره   توجه  بدون  هم  هاخونه صاحب   یبعض  و  دنیم  هم

 .«ست ین  یخوب محله نجایا چون کننیم
  ن ییپلا  و  زی گلر  محله   مال  یحت  ستن؛ین  نجایا  مال   اصلا    که  هست  آدم  عده هی  سر  ری ز  دعوا   و  یدزد   ییهاوقت   هی»

 .« گهی د کار هزار و ارنی م مواد انیم گهی د یهامحله از یحت خلافکار،  معدن شده نجایا. ستنین هم
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  یاصل  عوامل  از  یک ی   را   یاجتماع  یها بیآس  و  جرم   که (  2۰۰6)  تاسی لو  روث   نظریۀ   با   ساکنان  تجربه  نیا  ،ینظر  منظر  از
 دچار   جامعه  نیا  یاعضا   عنوان  به  آنها  تی هو  ییگو  . است  همسو  داند، یم  یاجتماع  یطردشدگ   و  یزندگ  تیفیک  از  طرد 

  و  نامشروع   هیسرما  کسب  درباره (  13۹۷)  همکاران  و  شرافت  قات یتحق  با  هاافتهی  نیا  (.13۸۹  ، یبلال)  است   شده  اختلال
  و  رام ی با  مطالعه  و  بدنام،   و  زیآممخاطره   یهامکان  خصوص   در(  2۰۰۰)  یجهان  بانک  گزارش   متضاد،   یهاگروه  حضور

 .دارد  یمفهوم قرابت و یهمخوان  ، یطیشرا  نیچن  در یزندگ از نییپا تیرضا درباره ( 2۰12) همکاران
 

   تحول در ساختار روابط اجتماعی
گیری ساکنان این مناطق از اجتماع است، به عنوان یک مقوله  که نتیجه انزوا و کناره   تحول در ساختار روابط اجتماعی

  ۵اصلی مطرح شده و در قالب سه مقوله فرعی قابل بررسی است. این مقولات فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به آنها در جدول  
  .صورت دقیق نشان داده شده استبه
 

 قولات و مضامین م: 5ۀ جدول شمار 
 مضامین  مقولات فرعی  اصلی  مقولۀ

تحول در ساختار  
 روابط اجتماعی

انزوا و احساس 
 جدایی 

گرد بودن، عدم علاقه به مردم محل به دلیل فقر یا خلافکار  عدم علاقه به گفتن ساکن مرتضی 
بودن، عدم علاقه به گرفتن ارتباط با مردم محله، ناراحتی از دیدگاه دیگران دربارۀ خود، نداشتن  

 نفس جهت معرفی محله به دیگراناعتمادبه

تضعیف 
 نفس اعتمادبه

دیگران دیدگاه  نفس حاصل  به  اعتماد  کاهش  و  اعتمادبه،  خجالت  ارتباط  نداشتن  نفس جهت 
 نداشتن اعتماد به نفس جهت معرفی محله به دیگران ، جدید با دیگران

عدم برقراری  
ارتباطات  

 گروهی برون 

 ۀ ها درباریمحل، نگرانی از نگاه منفی غیرناراحتی از حضور افراد صاحب قدرت و ثروت در محل
ها خواهند  دیگران چه دیدگاهی نسبت به آن  کهاین گاردگرفتن ساکنان محلی از  ،  فرهنگ محله

 داشت 
 

   انزوا و احساس جدایی 
  ی اهیحاش  مناطق  ساکنان  در  ییجدا   و  انزوا   احساس.  ندی گوی م  سخن  جامعه  از  یدور  و  انزوا   از  کنندگانمشارکت   از  یتعداد

 :  کنندیم انیب آنها. دارد  افراد یزندگ بر ینامطلوب  راتیتأث که  است مهم مسائل از یک ی
  فکر   هایبعض  سپس  و  کجاست  آنجا  پرسندیم  ابتدا  م،یهست  گرد   یمرتض  ساکن  مییگوی م  و  می روی م  جا  هر»
 کنار  دهمیم  حیترج   و  کنمیم  یزندگ   کجا  می بگو   ندارم   دوست  من.  است  خلاف  یادی ز  محل  نجایا   کنندیم

   .«کنم پنهان را امیزندگ  محل  و  بکشم
 :  کنندیم اظهار نیهمچن

  خسته   شانیهاقضاوت   از  چون  کنم  برقرار  ارتباط  کنندیم  یزندگ   بهتر  مناطق  در  که  یکسان  با  ندارم   دوست  کلا  »
  .«ادندی ز هاافغان و رندیفق  مردمش است، ادیز قاچاق نجایا  ندی گویم مثلا  . امشده

 :  کندیم اضافه آنان از یک ی
  ی ناراض  مانیزندگ   محل  از  هم  ما  و  نبود  افتضاح  قدرنیا   آن  وضع  شد،یم  یدگ یرس   امکانات  نظر  از  منطقه  نیا   اگر»

  مواجه   گری د  مناطق  مردم  با  میباش   مجبور  می ندار  دوست  و  میهست  نیچرک دل  محله  نیا   در  یزندگ   از  الان  اما.  می نبود
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 یزندگ  فرهنگ یب  و  یوحش  یامنطقه  یتو  تو  بابا،  برو:  گفته  او  به  و  کرد   دعوا  دوستش  با  مدرسه  در  من  پسر.  می شو
 .«می برو نجایا از دی بگو  مدام پسرم  شده باعث و است آورخجالت یلیخ ما یبرا حرف  نیا! ی کنیم

 تضعیف اعتماد به نفس  
 نیا  در  یزندگ  جه ینت  در  آنها   نییپا  نفس   به  اعتماد  ی ریگشکل  دهندهنشان  که  دارند  یاناتیب  کنندگانمشارکت  از  یتعداد

  افراد  یزندگ  و  عملکرد  ه،یروح  بر  یمنف  اثرات   که  شودیم  محسوب   یفرع  مقولات  از  یک ی موضوع  نیا.  است   یاهیحاش  منطقه
 :  دی گویم آنها از یک ی. دارد 

  دور   ما  از  چندان  و   هستند  ما  کنار  با  ی تقر  که  آبادصالح  و  آبادی خان  مردم  یحت.  دارد   وجود  منطقه  نیا  به  یبد نگاه»
  اد ی ز  نجایا  در   خشونت  و  جرم   کنندی م  تصور  آنها.  دارند  ینییپا  اریبس  فرهنگ   نجایا   مردم  کنندیم  فکر  ستند،ین

 کهاین  مثل  زنندیم  ییهاحرف .  ندارد   جرأت  آدم  م؛یکنیم  یزندگ   نجایا  م یی بگو  میستین  راحت  یلیخ  ما.  است
  .«است امکانات بدون و پرت یامنطقه  و است ادی ز خوابکارتن  و معتاد دزد، مواد، قاچاق نجای ا ندی گویم

 :  کندیم انیب ی گرید فرد 
  کجا   دی بگو  دیبا  چگونه  فردا  امبچه .  بروم   منطقه  نیا  از  ند،یآیم  دخترم   یخواستگارها  یوقت  که  کنم  یکار  دیبا  من»

  من   اما  ،یخواستگار  دیای ب  خواهدیم  و   دارد   دوست  را  او  و  شده  آشنا  دانشگاه  از  یکی  با  دخترم   کردم؟یم  یزندگ 
 . «یبود جا  فلان  بچه تو گفت خواهند دخترم  به مرتب فردا نند،یبب را نجایا  ندیایب اگر اممانده 

 ارتباطات برون گروهی برقراری عدم 
 نیا  علت  و  ندارند  گرید  مناطق  ای   هاگروه   از  افراد  با  ارتباط  یبرقرار  به  یاعلاقه  که  دارند اذعان  کنندگانمشارکت   از  یتعداد

 :  دی گویم آنها از یک ی. دانندی م گرانید با نبودنسنخهم را  لیتما عدم 
 آمدم،  همدان   از  یوقت.  بود  یزراع  ن ی زم  نجایا  که  ی زمان  از  کنم،یم  یزندگ   محل   نیا  در   که   است  سال  یس   من»

 . ( شودی م رد  کنارشان از یرنگ چادر  با   یخانم لحظه  نی هم در« )شدم محله نیا وارد  میمستق 
 : دهدی م ادامه او

  آنجا   است  بلد  اصلا  !  خوب  منطقه  ک ی  ببرم   را  ن یا  بخواهم  دیکن  تصور( »خنده  با)  .«است  من   مال   خانم  نیا»
 ندارم   دوست  هم  من.  گرفته  ادی  نجایا  چون  تواندی نم!  نه  د؟یایب  کنار  آنجا  فرهنگ   با  تواندیم  اصلا    کند؟  یزندگ 

 . «کنم وصلت هابهی غر با خواهمینم من و توانندینم هم میهابچه  یحت و ببرم  را نهایا
 : دی گویم ی گرید فرد 

  که   خرندی م  ای  حالا  نند؛یبی م  را  هاخانه  ندیآی م  ما،  محله  به  ندیآی م  دیجد  آدم   یاعده  هاوقت   یبعض  دیکن  تصور»
 بدهند،  اجاره   و   بخرند   خانه   ندیآیم یوقت.  نجایا  ندیایب ما  مثل  یندار  سر  از  دیشا  ای  بدهند اجاره  و   بماند  بگذارند

 .«دیآی نم  خوشمان  آنها  از  هم  ما  و  دانندیم  ارزش کم  را   ما.  بمانند  نجایا  می ندار   دوست  ما  که  کنندی م  رفتار  یجور
 نیا  است  قادررویکرد فرهنگی    گفت  توانیم  یکل  طور  به  ، یفرع  مقولات  نیا  در  کنندگانمشارکت  نظرات  به  ینگاه  با

  منجر  یفرهنگ  دانیم  با   افراد  ی هانگرش   انطباق   عدم   که   معتقدند  پردازانهینظر  ، یفرهنگ  کردیرو  در.  دهد  حیتوض   را   مقولات
  و   یاجتماع  یمرزبند  حاصل   ،یفرهنگ  ا ی  ییفضا  ریغ   کرد ی رو  در  طرد .  شودی م  دانیم  ن یا  از  آنها  خودخواسته  ی برکنار  به

 مطرح   مقولات  در.  شودی م  اعضا  یآزاد  و  تشخص  مانع  که  است  بسته  یگروه  اجتماعات  در  همگون  یوندهایپ  ی ریگشکل
 ی زندگ   طیمح  با  آنان  نگرش   انطباق  عدم  دهندهنشان  که  کنندیم  صحبت  یمسائل  از  کنندگانمشارکت  شودیم  مشاهده  شده، 

  ی بازتاب  را  یاجتماع  طرد   یفرهنگ  کرد یرو   ن، یهمچن.  شودیم  طیمح  نیا  از  آنها  یدور  باعث  موضوع  نیا  و   است  شانفرهنگ  و
  است؛  گروه  ای  عاملان  یهانگرش   و  رفتارها  از  یناش  که  داندیم  یفرهنگ  یهنجارها  و  هاارزش  به  یبندیپا  و  تعلق  فیتضع  از
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  یمسائل  و  کشندی م  دست  محله  و  گروه  یهاارزش  به  یبندیپا  از  ینوع  به  آنها  افراد،   در  یطردشدگ  حس  جادیا  از  پس  یعنی
 . رد یگیم شکل یفرهنگ یناهنجار  و تعلق عدم   احساس مانند

  ز یمتما یفرهنگ و  یاجتماع یها تی هو  که  یمنزلت یها گروه و  طبقات  لور، یس  یاجتماع طرد  مفهوم  انحصار م یپارادا طبق
  که   برخوردارند  یژیپرست  از  افراد  نیا  کنندیم  احساس  ساکنان  را ی ز  کنند، ینم  جادیا  ساکنان  در  را   یندیخوشا  احساس  دارند، 

  خانه  دیخر یبرا  یحت گرید افراد حضور از آنها ن، یبنابرا . کندی م تی تقو آنها در را  یطردشدگ حس نیا و محرومند آن از آنها
  زان یم  یابی ارز   و  خود  یزندگ  تیوضع  از  افراد  احساس  ییبازنما  که  یذهن  طرد   رو،   نیا  از.  ندارند  تیرضا  زین  خود  محله  در

  ای  بودن  شاد  ،یاجتماع  روابط  از  تیرضا  ، یزندگ  از  ت یرضا  مانند  یمقولات  شامل  و  آنهاست  بودن  مشمول   ای  بودن  مطرود
  یی هاپژوهش  با  حاضر  قیتحق  .داست ی هو  کنندگانمشارکت  اناتیب   در  ، (13۹1  ، یصادق  و  یروزآبادیف )  شودی م  بودن  یمنزو
  به  را   مختلف  دیعقا  و  هاارزش   که(  13۸۹)  ی ریام  و  یغفار   کرده،   یبررس  را   ییفضا  یهای نابرابر   که(  13۹۹)  ی کلانتر   مانند
  و  یاحترامیب  انزوا،   ، ی اجتماع  ضیتبع  که(  2۰۰۰)  یجهان  بانک  قیتحق  کنند، یم  مطرح   یاجتماع  طرد   یفرهنگ  بعد  عنوان

 افراد   یفرهنگ  ریتحق  که(  2۰۰۰)  کابر  و  کرده،   یبررس  را   یذهن  آرامش   و  تیامن  عدم   و  فقرا   برابر  در  قدرتمند   افراد  یبدرفتار
 . دارد  قرابت یمفهوم لحاظ از داند، یم یاجتماع طرد   یهاعلت عنوان  به را  شانتی هو حسببر
  گیرینتیجه و  بحث  .5

  گرد،یمرتض  یاهیحاش  منطقه  ساکنان  در  یاجتماع  طرد   احساس  یبررس  هدف  با  حاضر  قیتحق  موضوع،   تیاهم  به  توجه  با
  ق یطر   از  قیتحق  یاعتبارسنج   شد   تلاش  ،ی نظر   اشباع  به   ها مصاحبه  دنیرس  از  پس.  شد  انجام  مصاحبه  ابزار   با   و   یفیک  روش  به

 ق یتحق  نیا  یهاافتهی.  رد یگ  صورت   هاداده  یگردآور  مراحل  تمام   در  محقق  مستمر  کنترل   و   کنندگانمشارکت  با  کینزد   ارتباط
 . اندشده یفرهنگ و  یاقتصاد عوامل از یناش یطردشدگ احساس  دچار گرد یمرتض یاهیحاش منطقه  ساکنان که دهدیم نشان

.  دی آی م  وجود  به  ینسب  تیمحروم  حس  یپ  در  عمدتا    که  شد  مشخص  یخاص  ی های ژگیو   ، یطردشدگ  احساس  یبررس  در
  جرم،   و   یتیامن  مشکلات  ، یاجتماع  رفاه   سطح و یاقتصاد  ی نابرابر  ننگ،   داغ  احساس   شامل  یاصل  مقوله  چهار   مقاله،   نیا  در
  و یاجتماع مسائل ، یدرآمد فقر  از متاثر یاصل مقولات  نیا. است شده مطرح روابط اجتماعی   ساختارتحول در  تینها در و

  ینسب  تیمحروم  احساس  و  فقر  تداوم   به    عوامل،   نیا  ی تمام.  باشدیم  منطقه  ساکنان  یاجتماع  طرد   بر  موثر  یها نهیزم  ریسا
 . است شده منجر گرد یمرتض یاهیحاش منطقه  ساکنان در

  ی اجتماع  و  یروان   راتیتاث  و   دارد   ی متعدد  لیدلا  منطقه  نیا  ساکنان   در  ننگ   داغ   احساس  که  دهدیم  نشان  حاضر  قیتحق
 معتادان  و  هاخواب کارتون  مهاجران،   و  اتباع  حضور  احساس،   نیا  جادیا  یاصل  عوامل  از  یک ی.  گذارد یم  یبرجا  ینامناسب

  ها آن  کوچک  جامعه  در  انزوا  و   بی اعتمادی  شیافزا   باعث  و  داشته  یمحل  اتیاخلاق  و   هاارزش  بر  یمنف  ریتأث  ای گو  که   است
  شیافزا   باعث   امر  نی هم  و  شده  ساکنان  به  نسبت  بی احترامی  و  نیتوه  ض، یتبع  سازنه یزم  ینوع  به  افراد  نیا  حضور.  شودی م

 نیا  به.  شودی م  منطقه  در  تنش  و  خطر  احساس  جادیا  موجب  تیوضع  نیا  ت، ینها  در  است؛  شده  افراد  نیا  از  آنها  انزجار
 منجر   مرور  به  و  کرده  دی تهد  را   ساکنان  یروان  تیامن  که  رد یگیم  شکل  افراد  ن یا  حضور  از  یناش  یاجتماع  فشار  ینوع  ب، یترت 
 . شد خواهد آنها در یذهن طرد   ی ریگشکل به

 مقوله  نیا  است؛  یاجتماع  رفاه   سطح   بودن  نییپا  و   ی اقتصاد  ینابرابر  ق، یتحق  در  شده مطرح   یاصل  مقولات  از  گرید  یک ی
 رفاه   فقدان  و  یاقتصاد  ی نابرابر.  دی آیم  شمار  به  یذهن  طرد   به  ینیع  طرد   از  افراد  انتقال  ندی فرآ  در   مهم  اریبس  و  یدیکل  مباحث  از

  احساس   ، یاهیحاش  مناطق  ساکنان  به  نیتوه  و  ضیتبع   شیافزا   ، ی ارزشمند  عدم   احساس  جادیا  به  منجر  تواندیم  مناسب
 . شود یروان یناامن و  انزوا  ، ی اعتمادیب احساس بروز تینها در  و یاساس یازهاین نیتأم  در یناتوان
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 در  را   اعتماد  کاهش  و  یارزشمند  عدم   احساس  زمان  گذر  در  ، یقطع  و  بارز  شکل  به  هافرصت  و  منابع  ناعادلانه  ع ی توز
.  دهدی م  سوق  یذهن  طرد   به  ینیع  طرد   از  و  یتیقابل  فقر  سمت  به  یدرآمد  فقر  از  را   هاآن   و   دهدی م  پرورش  افراد  روح  و  ذهن
  را   فرد  شود، یم  انزوا   و  نا اطمینانی  احساس  آن  از  پس  و ، یارزشمند  عدم  بودن،   ناموفق  احساس  شامل که  شده،   ادی  موارد   تمام 

  نگاه  چرخه  نیا  در  را  او  رد، یگیم  شکل  فرد   در  که  ینسب  تیمحروم  حس  گر، ید  انیب  به.  کندیم  گرفتار  فقر  وب یمع  چرخه  در
 دی تشد  تیقابل  خود که است  منطقه  در  جرم   و  یتیامن  مشکلات  ق،یتحق  در  مطرح   یاصل  مقولات  از  گرید  یک ی  .داشت  خواهد

  جهینت  در  و  شودی م ساکنان  انیم  در  بی اعتمادی  و  یناامن  ، یناتوان  احساس  جادی ا  باعث  جرم   وجود  را ی ز  دارد؛  را   یاجتماع  طرد 
  ای   اندکرده  فراموش  را  هاآن  مراکز  ن یا  ای   که باورند  نیا  بر  ساکنان .  ابدییم  کاهش یتیامن  مراکز  و   یدولت  ینهادها  به  هاآن  اعتماد

 شیافزا   زمان  طول   در  را   اضطراب  و  استرس   ، یناامن  حس  نیا  شیافزا.  ندارند  را   خلافکاران  و  جرم   تیوضع  کنترل   ییتوانا
 دارند  یمنف  دید  آن  به   نسبت  منطقه  از  خارج  افراد   که  چرا   دهد؛یم  کاهش  را   منطقه   ی اقتصاد  و   یاجتماع  ی هافرصت  و   دهدی م
  و  یثباتیب  احساس  یریگشکل  باعث   امر  نیا.  دهندینم   نشان  یاهیحاش  مناطق  نیا  در  حضور  ای   یگذارهیسرما  به  یلیتما  و

  که  است منطقه ساکنان انیم یاجتماع تعاملات و روابط در رییتغ گر، ید یاصل مقوله .شودیم ساکنان انیم در یاجتماع طرد 
 از   یدیناام  نیهمچن  و  مثبت  تعاملات   و  اعتماد  کاهش  روابط،   در  راتییتغ  نیا.  باشد ی م  شده  مطرح   مقولات  ریسا  از  یامدیپ

 به.  دهدیم  شیافزا   را   ییجدا   و  یاجتماع  طرد   احساس  و  شده  منجر  ساکنان  شدن  زولهیا   و  انزوا   به  ، یاجتماع  طیمح  و  افراد
 موضوع   نیا  یامدهایپ  گرید  از  یروان  اختلالات  یگاه  و  یافسردگ  ، یارزشمند  عدم   احساس  دی تشد  و  ی ریگشکل  آن،   دنبال
 : شود تی رعا دیبا ری ز موارد  مثبت،  تعاملات و اعتماد ارتقاء سالم، یاجتماع روابط شیافزا  جهت ن، یبنابرا  .است
   .اقداماتی جهت بهبود فضاهای فرهنگی و تفریحی انجام دهند شورای محله شهرداری و   .1
جهت کاهش تبعیض در مدارس   نشینحاشیهبرای کودکان  ی آموزشی برابر  ها تواند فرصتمیوزارت آموزش و پرورش    .2

   .ایجاد کند 
به کاهش  تواند  اقتصادی ساکنان میی معیشتی و توانمند سازی  های مالی و کمکهاامداد امام خمینی با حمایت  ۀ کمیت  .3

   . شدگی کمک کنداحساس طرد
در جهت ایجاد محیط  با ایجاد امنیت اجتماعی و روانی و کاهش تبعیض و برخورد محترمانه با ساکنان  نیروی انتظامی    .۴

   .امن تلاش کند
به بهبود شرایط ها  ساختای در جهت ایجاد زیری منطقههاپروژهمین اعتبار أگذاری و تبا سیاستتواند میاستانداری  .۵

   .محله کمک کند
ی ایجاد اشتغال را  ها زمینهکارهای کوچک در منطقه و استخدام نیروی محلی  و اندازی کسبتوانند با راهمیکارآفرینان    .6

   . فراهم کنند
تواند به  می ای  حاشیه  ۀمحیط زیستی در منطق  ، ی فرهنگیها پروژهجهت انجام  ها  اختصاص بودجه به بعضی شرکت  .۷

   .یاری رساند محیطیبهبود شرایط زیست
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 . ین نشر: تهران(. مترجم
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