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Abstract  

Demanding is considered to be one of the most important skills of humanity in the modern era 

in order to realize rights, especially citizenship rights. But this issue often seems unfamiliar to 

the citizens, and in practice, demands, especially of the effective type, have been placed in 

parentheses. Therefore, the current research was conducted with the aim of knowing the 

weakening conditions of demand in Yazd city. In order to achieve this goal, qualitative 

approach and grounded theory method were used. The data were collected and at the same time 
analyzed using in-depth interviews with 13 Yazidi women. The process of data collection has 

continued until reaching theoretical saturation. 20 main categories were created during three 

stages of open, central and selective coding. The braids show the central phenomenon of 

"devaluation of demanding" in the sense of finding demand useless in the realization of 

demands. Based on the results, it can be said that a series of individual, structural conditions and 

factors based on direct and indirect negative experiences of demanding/answering has led to the 

devaluation of demanding. In the face of the central phenomenon, three main strategies of 

cautious-reflexive demanding, boycotting demanding and striving for demanding have been 

used by the activists. Finally, the consequences of such strategies have included various social, 

economic, and psychological fields and have fueled the failure in effective demanding and the 

reduction of demanding.  

Keywords: Demanding, Responsiveness, Devaluation of demand, Citizenship rights, Yazd.   
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 نهیاگراگری مطالبهکاوش فرایندهای دفع کنش

 (گر یزدیکیفی از زنان مطالبه ۀطالعیک م)

 
 4عباس عسکری ندوشن    3علی روحانی    * 2سیدعلیرضا افشانی   1نگین نعیمی

 
  چکیده

ویژه حقوق شهروندی، منظور تحقق حقوق، بههای بشر در عصر مدرن بهترین کنشعنوان یکی از مهمگری بهمطالبه
ویژه از گری بهرسد و در مقام عمل نیز مطالبهشود. ولی این مهم اغلب برای شهروندان ناآشنا به نظر میمحسوب می

گرانه در ست. بنابراین پژوهش حاضر با هدف شناخت شرایط دفع کنشگری مطالبهنوع اثربخش در پرانتز قرار گرفته ا
ها با ای استفاده شد. دادهشهر یزد انجام شده است. به منظور نیل به این هدف، از رویکرد کیفی و روش نظریۀ زمینه

ها تا فرایند گردآوری داده زن یزدی گردآوری و همزمان مورد تحلیل قرار گرفت. 13های عمیق از استفاده از مصاحبه
اصلی برساخت  ۀمقول 20 ،رسیدن به اشباع نظری ادامه داشته است. طی سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و گزینشی

گری در تحقق مطالبات دانستن مطالبهفایدهرا به معنای بی« گریزدایی از مطالبهارزش»ها، پدیدۀ مرکزی یافته شد.
بر تجربیات منفی ای از شرایط و عوامل فردی، ساختاری و مبتنیتوان گفت مجموعهیج می. براساس نتادادندنشان 

گری شده است. در مواجهه با پدیدۀ زدایی از مطالبهگری/پاسخگویی، منجر به ارزشمستقیم و غیرمستقیم از مطالبه
گری، گری و تکاپو برای مطالبهطالبهبازاندیشانه، تحریم م-گری محتاطانهمطالبهشامل مرکزی، اغلب سه راهبرد اصلی 

 و های مختلف اجتماعی، اقتصادیاز سوی کنشگران استفاده شده است. درنهایت پیامدهای چنین راهبردهایی، عرصه
 گری دامن زده است. گری اثربخش و کاهش مطالبهتولید ناکامی در مطالبهزروانی را دربرگرفته و به با

 .یزد ،حقوق شهروندی گری،زدایی از مطالبهارزش ،سخگوییپا ،گریمطالبهها: کلیدواژه
 

 
 

                                                           
 negin.naimi1373@gmail.com /رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یماععلوم اجت ۀدانشکد ،یشناسگروه جامعه ران،یا یمسائل اجتماع یدکتر یدانشجو .1
 afshanialireza@yazd.ac.irمسئول(  )نویسندۀ رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یعلوم اجتماع ۀدانشکد ،یشناسگروه جامعه ،یشناساستاد جامعه .2
 aliruhani@yazd.ac.ir /رانیا زد،ی زد،ی دانشگاه ،یعلوم اجتماع ۀدانشکد ،یشناسگروه جامعه ،یشناسجامعه اریدانش .3
 aaskarin@yazd.ac.ir /رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یعلوم اجتماع ۀدانشکد ،یشناسگروه جامعه ،یشناسجامعه اریدانش .4

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

02
 ]

 

                             2 / 26

https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-0349-7409
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0002-2311-3329
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuhttps://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-9146-6436ery=0009-0000-3212-9739
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=0000-0001-9815-7476
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3756-fa.html


3 

 مقدمه و طرح مسئله
 عنوانبههای نوین و ظهور ارتباطات فرازمانی و فرامکانی، مفهوم حقوق شهروندی با رشد شهرنشینی، نفوذ رسانه امروزه

ای پیدا کرده اهمیت ویژه ،صلی شهروندانحقوق ا عنوانبهگری یکی از مفاهیم اصلی زندگی در جامعۀ دموکراتیک و مطالبه
ای از حقوق مدنی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی است که فرد مشتمل بر مجموعهاست. حقوق شهروندی 

داودی و باشد )شود و دربردارندۀ دو مفهوم اصلی حق و وظیفه میتبعه و شهروند کشور، از آن برخوردار می عنوانبه
 (.97: 1397محمدی، 

شان تنها شهروندان را به رعایت وظایفهن   ،عنوان حقوق شهروندان و وظایف دولت و ملت در قبال یکدیگرقانون اساسی به
شود که در قبال دولت موظف نموده است، بلکه دولت نیز براساس قانون اساسی به رعایت حقوق شهروندی موظف می

قانون است. در ایران از زمان مشروطه، تلاش بسیاری برای برقراری حکومت نبود استبداد و پایبندی به  ،این امرتحقق  ۀلازم
اعم از حقوق شهروندی، ویژه عدم توجه به قانون در بسیاری مسائل هولی به دلایل مختلف ببه شرط قانون انجام شده است، 

شهروندی رعایت نشود، زمانی که حقوق (. 210-205: 1398نواح و همکاران، این شرط تاکنون برآورده نشده است )
ها شکاف بین شهروندان و نهادهای حاکمیتی شکل خواهد گرفت. محرومیت افراد از حقوق شهروندی، کیفیت زندگی آن

 (.135-98: 1389)محسنی، دهد شدت کاهش میرا به

گاهی از روشگری و نظارت شهروندان دغدغهمطالبه عه و آبادانی و حل تواند در توسگری میهای اثربخش مطالبهمند و آ
لان و زمامداران ؤکه مدیران، مسویژه اینهتوجهی ایفا نماید. بهای موجود، نقش قابلت و محرومیتای مشکلاریشه

گری، خود را در معرض نگاه انتقادی مطالبه ۀو روحی هندان پرسشگر و برخوردار از انگیزحکومت نیز در مقابل چنین شهرو
: 1401الله و همکاران، )فرج داننده و درنتیجه خود را موظف به پاسخگویی اثربخش میاحساس کرد ؤلشهروندان، مس

های مختلفی نظیر نابودی ها و بحرانهای آن تاکنون جوامع را با چالشگری و مصداقاما ضعف شهروندی، مطالبه (.36
 هنگی و سیاسی مواجه ساخته استهای اجتماعی، فربازی، بزهکاری و سایر آسیبمحیط زیست، فساد، اختلاس، رانت

  (.38-37: 1398)بهرامی و همکاران، 
که سنتی و مذهبی بوده است. با توجه به این شهر قنات و قنوت و قناعت و حسینۀ ایران دارای بافت نسبتا   عنوانبهشهر یزد 

گاهی اند و با توجه به شرایط نامسمردم یزد به رفتار اقتصادی همراه با قناعت شناخته شده اعد اقتصادی و از طرفی افزایش آ
شهرها شکل گرفته است که در مدت کوتاهی نیز اعتراضاتی از سوی مردم شهر یزد و سایر کلان از حقوق شهروندی، اخیرا  

فرهنگی، سیاسی و نظایر -های مختلف اقتصادی، اجتماعیتواند در عرصهگریِ حقوق شهروندی میمطالبه خاموش شد.
صورت آمیز، بهآمیز، خشونتهای مختلفی اعم از مسالمتبه روش رد، میانه و کلانطوح مختفی اعم از خ  و در س هااین

آمیز و چه صورت مسالمتبراز یا عدم ابراز مطالبات چه بهکه چه شرایطی در ااین انجام شود. غیرهو  یا غیرقانونی قانونی
را یادآور  حقوق شهروندی گریِ کنندۀ مطالبهایط تضعیفآمیز نقش دارد، ضرورت توجه به شرغیرمسالمتصورت به

برده و در سطوح مختلف های نامحقوق شهروندی در عرصهگری در این پژوهش سعی شده است به مطالبهشود. می
ای بر ایگری کردند و چه نتیجهشان را مطالبهحقوق شهروندی هاییکه افراد چگونه و با چه روشدرواقع این پرداخته شود.

 دهند و تر تشخیص میمناسبگری برای مطالبهکه چه روشی را این .گیردنیز مورد پرسش قرار می ،دنبال داشته استبه هاآن
است که   الاتیؤجمله ساز نیز کنندور در تجمعات خودداری میضکنند یا از حگری معترضانه شرکت میدر مطالبهکه این

 .شودی میدر این پژوهش در طول مصاحبه پیگیر
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تواند با ایجاد و تقویت ناامیدی، محرومیت و رد و کلان میح خ  و، در سطگریمطالبهکه عدم تحقق حقوق، با وجود کمااین
تدریج با خود، دیگران و ها، انگیزه برای مشارکت و رعایت تکالیف را تضعیف کند. با محرومیت از حقوق، افراد بهنظایر این

کنند. چنین فرایندی، به شوند، و دیگر برای تغییر شرایط، فعالیت و مشارکت نمیتفاوت میها بیآن جامعه بیگانه و نسبت به
هایی، شود، که چنین آسیبها منجر میعدالتی، فقر، محرومیت، انزوا، شکاف طبقاتی و نظایر اینتولید و بازتولید فساد، بی

گری و مشارکت اجتماعی از لوازم ضروری که مطالبهد. با توجه به اینهای غیرقایل جبرانی خواهد نمورا دچار بحران جامعه
 شود، اهمیت دارد.گری میای است، شناخت شرایطی که باعث تحدید مطالبهتوسعه و پیشرفت هر جامعه

بعاد بسیاری از ا ،هاکه موفقیت یا شکست آنایگونهشوند، بهدر جهان معاصر محسوب مینیروهای مهم تغییر  اززنان 
ای از حقوق مدنی، سیاسی و حقوق شهروندی زنان مجموعهدهد. ثیر قرار میتأ زندگی خود، خانواده و جامعه را تحت

پیشقدم، شوند )جهانگیر و کاوهواسطۀ عضویت در جامعه و رابطه با دولت، از آن برخوردار میهاجتماعی است که زنان ب
تعصبات و  های جنسیتی،ها، کلیشههای خانوادگی، تبعیضمحدودیت ر سنت،ثیأت در طول تاریخ زنان تحت(. 119: 1397

به. اندشان تجربه کردهیابی به حقوقدر مسیر دسترا موانع و مشکلات زیادی  و غیره، عقاید مردسالارانه و حتی مذهب
: 1397ت )کریمی و همکاران، در نوسان بوده اس %18تا  14در طول چهل سال اخیر، میزان اشتغال زنان بین  ،عنوان مثال

(. 69: 1397های آموزش و بهداشت محدود مانده است )جنیدی و سنگی، ها اغلب به حوزههای آن(. حتی توانمندی151
عنوان نیمی از جمعیت جامعه با زنان بهشود. حتی فرهنگ پدرسالاری در جوامع غربی نیز مانع از تحقق مطالبات زنان می

گاهی از حقوق شهرو توانند جهت رفع ها، امکانات و منابع موجود در جامعه، میندی خود و استفاده از فرصتآ
)جهانگیر و کاوه ندزتری داشته و در کنار مردان زمینۀ رشد و توسعۀ جامعه را فراهم ساها نقش فعالها، تبعیضنابرابری

و  رنگ شدهکمبرخی از این موانع  شهروندی قواسطۀ تصویب منشور حقوهب که امروزهطور. همان(120: 1397پیشقدم، 
به  البته .تسهیل شده استها و نظایر این ، برابری حقوقشان مثل تحصیلات عالی، اشتغالیابی به حقوق شهروندیدست

عدم ضمانت اجرا و تضاد با برخی اصول قانون اساسی، حقوق شهروندی زنان مورد پذیرش  گویی،دلایلی چون کلی
شهروندان  عنوان حق همۀبهدر منشور حقوق شهروندی آزادی انتخاب سکونتگاه  ،عنوان مثال. بهشده استنهمگانی واقع 

یا  و ،کندانتخاب می انولی در قانون اساسی زنان باید در جایی سکونت گزیند که همسرش ،تعریف و تصویب شده است
اج وپدر برای ازد ۀولی در قانون مدنی اجاز ،ند ازدواج کنندخواهدر منشور گفته شده زنان حق دارند آزادانه با هر کسی که می

شوند، که برخی از شان محروم میترین حقوق. زنان گاهی از طبیعی(102-98 :1396)محمدزاده، دختر ضروری است 
شان و غیره های موجود در قوانین، عقاید مردسالارانه و یا بیگانگی زنان از خود و حقوقها ناشی از کاستیاین محرومیت

توانند مسافرت بروند، برای حضانت فرزندان در شرایط بحرانی، باید از پدر یا همسر نمی ۀبوده است. زنان بدون اجاز
تر از ، در سطح کلاننیستندتحصیل یا اشتغال  ود نظیر مهریه بگذرند، بدون اجازۀ پدر یا همسر قادر به ادامۀحقوق مادی خ

شان مختص زنان شهر های زنان در تحقق مطالباتها و ممنوعیتهستند و این محدودیت وماستادیوم ورزشی محر بهرفتن 
گری حقوق رسد زنان نقش فعالی در مطالبهبه نظر میمذهبی حاکم، -یزد نیست. ولی در شهر یزد با نظر به بافت سنتی

گا شان ندارند و حتی فراتر از این گاهی از حقوقشهروندی رود نسل نوجوان هی ندارند. اما احتمال میشهروندی خود نیز آ
گاه های شان در عرصهگری حقوقتری در مطالبهتر شده و نقش فعالو جوان برخلاف نسل بزرگسال از حقوق شهروندی آ

 کنند.مختلف ایفا می
د، در بستر نقش دار حقوق شهروندی گریپژوهش حاضر با هدف شناخت شرایط و عواملی که در تضعیف مطالبه ،بنابراین

نشان با نظر به ضعف علمی و پژوهشی در این زمینه، اهمیت انجام این پژوهش خاطر کهکمااینشهر یزد انجام شده است. 
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نقش دارد. در  حقوق شهروندی گریِ مطالبهشود. بنابراین مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر شناخت شرایطی است که در دفع می
پاسخ داده « شود؟گری تضعیف میچگونه مطالبه»که بر این صلی پژوهش مبنیال اؤس به رو تلاش شده استمسیر پیش

 شود.
 چارچوب مفهومی

ها نظریات مرتبط با موضوع با توجه به ماهیت پژوهش اکتشافی و به منظور برساخت حساسیت نظری و جمع آوری داده
سازی و برساخت حساسیت نظری است تا مراهنمایی برای مفهو عنوانبهپژوهش مرور شده است. درواقع مرور نظریات 

ای از در قسمت پیشینۀ نظری، طیف گستردهها را استخراج و سپس تحلیل نماید. محقق با دقت بیشتری در میدان، داده
-شهروندی عرفی»دورکیم، « مدنی-شهروندی عرفی»وبر، « شهروندی عقلانی»نظریات مختلف شهروندی اعم از 

های مدنی، شهروندی»مارکس، « شهروندی انقلابی»پارسونز، « ی اجتماعی  مدرنیستیشهروند»تونیس، « گزلشافتی
هابرماس،  مورد خوانش قرار گفت. در تمام نظریات در تعریف « شهروندی حوزۀ عمومی»مارشال و « سیاسی و رفاه

ت شهروندی و نقش شناسانه شهروندی بر حقوق و تکالیف شهروندی، برابری شهروندی، مشارکت شهروندی، هویجامعه
شناسان کلاسیک اعم از وبر، جامعه ی فارغ از تعلقات طبقاتی، اجتماعی مذهبی و قومی تاکید شده است.دو پایگاه شهرون

دورکیم و تونیس پدیدۀ شهروندی را ناظر بر هویت، عضویت و تعهد عقلانی، مدنی و عرفی برای اعضای جامعه توصیف 
بعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی دموکراتیک و احساس تعلق اجتماعی بیشتر در افراد کنند که به مشارکت در تمام امی

 زند. جامعه منجر شده و درنهایت به تقویت نظم و انسجام اجتماعی دامن می

برایان اس ترنر طرح تکمیلی و تجربی برای مطالعۀ شهروندی ارائه نموده است که بر اساس آن پدیدۀ شهروندی با چهار 
شناختی اعم از شکل اجتماعی شهروندی، قلمرو اجتماعی شهروندی، گونۀ اجتماعی شهروندی و محتوای امعهمولفۀ ج

گیری شهروندی از بالا به پایین یعنی از شود. در شکل اجتماعی شهروندی به شکلاجتماعی شهروندی تحلیل و تبیین می
شود. قلمرو اجتماعی هارهای مدنی به سمت دولت توجه میدولت به سمت جامعه و یا از پایین به بالا یعنی از جامعه و ن

گیری حوزۀ خصوصی بوده است یا عمومی. گونۀ اجتماعی شهروندی حاکی از آن است که شهروندی بیشتر متمایل به شکل
دی نهایت محتوای اجتماعی شهرونشهروندی به این معنی است که شهروندی بیشتر حالت منفعلانه دارد یا فعالانه، و در

حاکی از آن است که شهروندی در عمل بیشتر به ایفای وظایف و تعهدات شهروندی معطوف است یا امتیازات و حقوق 
بر این ترنر در طرح تجربی خود دو مولفۀ دیگر شامل نیروهای اجتماعی شهروندی و ترتیبات اجتماعی شهروندی. علاوه

گیری که کدام دسته از گروه ها و طبقات در شکلهروندی به اینشهروندی را اضافه نموده است. در نیروهای اجتماعی ش
هایی ها و نهادسازیکنیم و در ترتیبات اجتماعی شهروندی به اینکه چه بسترسازیاند، برخورد میگذار بودهشهروندی تاثیر

 شود. برای تحقق و تقویت  شهروندی انجام شده است، توجه می
های اجتماعی از امتیازات های اجتماعی برخی گروهپست مدرن نیز با نظر به محرومیتشناسان فمنیست و از سوی جامعه

و حقوق شهروندی و طرد اجتماعی زنان از دایرۀ شهروندی، نظریۀ شهروندی پست مدرن و نظریۀ شهروندی فمینستی، 
« ای یا درجه دومدی حاشیهشهرون»ماریون یانگ، « شدهشهروندی تفکیک»توان به نمونه می عنوانبهمطرح شده است. 

پیتمان و لیستر « شهروندی جنسیتی، شهروندی زنان، شهروندی منفعل و شهروندی بالقوه و بالفعل»هیسلرو بروباکر و یا 
های فرهنگی، های اجتماعی و اقلیتنشینی اجتماعی زنان و برخی گروهاشاره نمود که حاکی از طرد اجتماعی، حاشیه

 (. 38-35: 1383حسینی، لی و نجاتیمذهبی، قومی است )توس
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گری مورد کنکاش قرار گرفته است که می توان به نظریات بعد از نظریات مرتبط با شهروندی، نظریات مرتبط با مطالبه
کند که بنیان گری را به مثابۀ گفتمانی تاریخی مطرح میو ترنر اشاره داشت. تنهایی، مطالبه ، ویزنزحسین تنهایی

های خود را گری، خواستهداند که با تفسیر شرایط و انتخاب مطالبهشهروندان را کنشگرانی میوی دارد. شناسی معرفت
 شود.گری محقق نمیگری مناسب تشخیص ندهد، مطالبهکنند. ولی اگر کنشگران، شرایط و زمان را برای مطالبهمطرح می

را محق بدانند، دولت را مسئول پاسخگویی و تحقق مطالبات بدانند،  افراد باید مطالبه داشته باشند و خود نیز به اعتقاد ویزنز
گاهی های عبور از سیستم سیاسی و اقدامات کاربردی تسهلگری خود را کارآمد تصور کنند و از راهعمل مطالبه کننده، آ
 (.1397)تنهایی،  داشته باشند

ه های سرکوب و نابرابری برای زنان توجه ویژه داشتمهکه به جنسیت و سرچش بوده استنظریات فمینیستی یکی از نظریاتی 
دانند های مهم نابرابری برای زنان میساختار پدرسالار جامعه و نهادهای آن را یکی از سرچشمه عمدتا . این نظریاتاست

بوده است.  های متفاوتای از عقاید و کنش فمینیسم یک مفهوم و عقیده واحد نیست، بلکه مجموعه (.844: 1394)ترنر، 
که زنان به دلیل جنس  گرددبرمی ایعدالتیو بی ضیتبع اما اساس انواع فمینیسم به موقعیت فرودست زنان در جامعه و 

همه آنها رهاندن زنان از این موقعیت فرودست و از میان بردن تبعیض جنسیتی است خود با آن مواجه هستند. هدف نهایی 
 توان به اهداف فمینیسم دست یافت.شود؛ می، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی حاصل میکه با تغییراتی که در نظم سیاسی

از میان انواع مختلف فمینیسم، فمینیسم لیبرالی بیش از سایرین بر سنت حقوق طبیعی، حق شهروندی برابر، اصل مالکیت 
ضوع شهروندی زنان و استحقاق آن خصوصی، اصالت فردیت، و آزادی عمل تاکید داشته است. فمینیسم لیبرالیستی بر مو

ها برای حقوق اساسی برابر با مردان تاکید داشت، که مطالبات عمیق و اساسی را از راه رفرمیستی و حقوقی که بدون 
کرد )معافی و های مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ممکن نبود، پیگیری میتغییرات اساسی در عرصه

نظریۀ فمینیسم لیبرالی با توجه به تاکید بر حقوق شهروندی برابر، آزادی، برابری و  (.423-242: 1399افزادی، احمدی
کننده مسیر پژوهش را داشته است. از سوی یگر این نظریه بیشتر از راهبردهای قانونی و نرم برای ها نقش هدایتنظایر این

ه است، اما در صورت لزوم، از راهبردهای انقلابی نیز برای حقوق برابر و تغییرات در نظم سیاسی، اجتماعی و غیره دفاع کرد
 کند.دستیابی به حقوق برابر بهره برده است که آن را به نظریه فمینیستی رادیکالی نزدیک می

های به یکی از نظریاتی است که در مطالعۀ ماهیت جنبش زنان در کشورهای خاورمیانه و بویژه جنبش 1نظریۀ اکسل هونت
رسد. ها، مفید به نظر میگیری این اندیشهسی هویت زنان در کشورهای اسلامی و تاثیر ساختار سیاسی در شکلشنارسمیت

های به حاشیه هونت متاثر از مکتب فرانکفورت و دیدگاه فوکو و هابرماس و از سوی دیگر منتقد بحران شأن و منزلت گروه
هونت به اتلر متاثر از فوکو بر سلطۀ قدرت و سوژه منفعل تاکید دارد، که جودیث بدر حالیرانده شده در جامعۀ کنونی است. 

جهان باور دارد که هر زمان قادر است گفتمان گر و  کنشگر فعال در عرصۀ زیستتولید اندیشه توسط عاملیت مداخله
ت حول . موضوع کشمکش از منظر هون(5-4: 1391)حاضری و محمدی، به هیئت حاکم تحمیل کنددیگری بسازد و 

بلکه موضوع کشمکش در نبردهای اجتماعی، تکذیب یا انکار نهادی در به رسمیت شناسی  ،های اقتصادی نیستنابرابری
ل مختلفی اکند در اشک(، که حکومت تلاش می2001های اجتماعی است )هونت، برخی گروه 2اجتماعی تحقیرهویت یا 

های عدالتی برای به رسمیت شناخته شدن با تولید اندیشهقربانیان بیبا آن برخورد و در مقابل آن برخورد کند. درمقابل 
های به حاشیه رانده گروه« 3شناسیبه رسمیت»(. نظریۀ 76: 2011شوند ) مارفی، متعارض با هنجارهای سیاسی درگیر می

                                                           
1 . Axel Honneth 

2 . Social contempt 

3 . Recognition theory 
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 -1ده جای داد اعم از : توان در چهار رمی شناسیعدالتی در فرایند به رسمیتدیده را از لحاظ میزان بیشده و آسیب
اختلال در به رسمیت شناخته  -2اند(، هایی که در رابطه با نظام حاکم کوچک و تحقیر شدههای تحقیر شده )گروهگروه

 -3شوند(، ها مختل شده یا به نحوی تمام عیار به رسمیت شناخته نمیهایی که به رسمیت شناخته شدن آنشدن )گروه
هایی شناسی )گروهنابرابری در به رسمیت -4شود(، هایی که وجودشان از سوی نظام حاکم انکار میانگاشتگی )گروهنادیده

بر این، هونت به (. علاوه5: 1391حاضری و محمدی، گیرند )شوند، ولی مورد تبعیض قرار میکه به رسمیت شناخته می
، تحقق عدالت و توزیع برابر حقوق و امتیازات و رسیدن به شأن و حرمت اجتماعی و که سوژه جهت تکوین هویت خوداین

به صورت طبیعی یا پیشینی وجود داشته است،  یاای که گفتمان قدرت درصدد هنجارمند کردن آن است در مقابل سوژه
: 2008)فلمینگ،  نیز اشاره دارد کندد و  گفتمان قدرت را مجبور به بازاندیشی در مواضع خود میکنچگونه اعتراض می

44.) 
که ، لازم است به اینبه شرایط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی حاکمدر برساخت حساسیت نظری ضمن توجه بنابراین 

گری و عدم آن را گری دارند، توجه نمود تا بتوان دلایل مطالبهکنشگران چه تفسیری از شرایط، مطالبات و اقدامات مطالبه
بستر خانواده، مدرسه، گروه همسالان،  اعم ازح خرد و میانه های اجتماعی شدن نیز در سطنظریهحتی  کشف نمود.

الگوهای فرهنگی و اجتماعی است. بویژه اینگلهارت براساس نظریه دگرگونی گیری ها متوجه شکلها و سازمانرسانه
از بلوغ، در های قبل پذیری فرد و کیفیت آن در سالدهد که جامعهپذیری، نشان میارزشی و دو فرضیۀ کمیابی و جامعه

ای دارد. بنابراین توجه کنندهها اثرات تعیینها و نیازهای آنهای بنیادین افراد و اولویت مطالبات، دغدغهگیری ارزششکل
تواند، اند؛ میهایی که یادگرفتهکه فرزندان در آن پرورش یافته و کیفیت ارزش ، اجتماعی و فرهنگیبه شرایط اقتصادی

توان به اینکه شناسی هونت، میبراین متاثر از نظریۀ به رسمیت. علاوهبینی کندها را پیشگری آنلبهمطالبات و وضعیت مطا
چگونه ساختار سیاسی در آیا مطالبات تجدد گرا و مخالف هنجارهای رسمی از سمت زنان مطرح شده است؟ یا اینکه 

نان چگونه در جهت تحقق عدالت و به رسمیت کند و یا زمقابل مطالبات تجددگرا و سکولار نسل جوان مقاومت می
 کنند، حساس شد.گری میشناسد، مطالبهخواهند و هویتی که ساختار سیاسی آن را به رسمیت میشناسی هویتی که می

در پروتکل مصاحبه سوالاتی طراحی شده است که ضمن پرداختن به ترتیبات اجتماعی شهروندی، شرایط کلان  لذا
ها نیز ها، سبک زندگی، تفسیر کنشگران از موقعیت، انگیزه و نظایر اینپذیری، ارزشد مثل جامعهساختاری، شرایط خر
 مورد کاوش قرار گیرد.

 ۀ تجربیپیشین
دیابی است. همانبا مرور پیشنه طورکه پیش از این نیز های مرتبط، خلأ پژوهشی موجود در رابطه با مسئلۀ پژوهش قابل ر 

گاهی از حقوق شهروندی و نقش آن در مطالبههاشاره شد، اغلب پژوهش گری و تحقق حقوق و یا بررسی ا در زمینۀ آ
گاهی از حقوق شهروندی و نظایر اینعواملی چون سبک زندگی و مصرف رسانه عنوان ها انجام شده است. بهای در میزان آ

( بیشتر در زمینۀ حقوق شهروندی، 1396پر )مقدم و جانی(، رمضان1397ها چون زنگنه و همکاران )اغلب پژوهشمثال 
گاهی از حقوق شهروندی و شهروندی فعال انجام شده است. البته تعدادی از  گاهی از حقوق شهروندی، رابطۀ آ آ

(، به بررسی وضعیت 1398(، میرحسینی و همکاران )1400زاده )(، یحیی1401مطلق )پژوهشگران اعم از جلیل
های اجتماعی، سرمایۀ اجتماعی و سبک زندگی از شهروندان و رابطه آن با شبکهگری در میان گروه معینی مطالبه

گری و موانع قانونی و بیشتر از جنبه حقوقی به مطالبه( 1396(، شهریاری )1395امیری )اند. برخی تحقیقات مثل پرداخته
سرشت و پرویش (، بهشتی1395ا )ها اعم از علیزاده و باغدار دلگشهای حقوق شهروندی پرداخته و برخی پژوهشچالش
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گری اجتماعی حتی در تحقیقات لاتین نیز چندان به مطالبه گری هستند.( حاوی اطلاعات تاریخی در مورد مطالبه1394)
(، بیشتر به مشارکت، حقوق 2015اویدمی )(، 2020) 2و ریهای 1وادزومیوسها اعم از توجه نشده و در اغلب پژوهش

با میزان استفاده از اینترنت پرداخته شده است. البته برخی تحقیقات از نگاه فلسفی، اخلاقی و حقوقی شهروندی و رابطۀ آن 
بویژه اینکه که به ندرت پژوهشی  اند.گری والدین از فرزندان و پیامدهای آن پرداختهگری پرداخته و برخی به مطالبهبه مطالبه

 س بوده است.با روش کیفی در رابطه با مسئله پژوهش در دستر
گاهی از حقوق شهروندی و سطح مطالبهددا ( در پژوهشی نشان1401اله و همکاران )فرج گری اجتماعی ند که بین میزان آ

)سن، سطح تحصیلات، جنسیت( کارکنان و میزان  ایمیان متغیرهای زمینه ،کارکنان رابطۀ مثبتی وجود دارد. همچنین
گاهی از حقوق شهروندی و سطح مطالبه پذیری کارکنان و لیتؤوجود دارد. اما بین مس هها رابطگری  اجتماعی آنآ

 داری وجود یافت نشد.متغیرهای وابسته رابطۀ معنی

گری حقوق های اجتماعی با مطالبهنامۀ خود نشان داده است که بین عضویت در شبکه( در پایان1401مطلق )جلیل
های حقوق فرهنگی، مدنی، سیاسی و لفهؤهای اجتماعی با مر شبکهعضویت د ،وجود دارد. همچنین هشهروندی رابط

بین  های اجتماعی داخلی،های اجتماعی خارجی و شبکهبین عضویت در شبکه ،اجتماعی نیز معنادار شده است. همچنین
ان شهر گری حقوق شهروندی در بین شهروندشده، با مطالبههای اجتماعی مجازی و زمان صرفنوع استفاده از شبکه

 یاسوج رابطه وجود دارد. 
آموزان به طور مستقیم و های اجتماعی بر مطالبات اجتماعی دانشنامۀ خود نشان داد که شبکه( در پایان1400زاده )یحیی

های اجتماعی و های اجتماعی، حمایت و تعلق عاطفی به شبکهمعناداری تاثیر دارد. به طور کلی میزان درگیری با شبکه
آموزان رابطه معنادار و مثبت داشت، اما جنسیت رابطه معناداری با مطالبات اقتصادی با مطالبات دانش-اجتماعیپایگاه 
 آموزان نشان نداد.دانش

( در پژوهشی نشان دادند که خودخاموشی، درماندگی آموخته شده، زنانگی فراشرعی، 1399سجاسی )رحیمی
های فردی خویش، شرایط زنان با ادراک تواناییگری زنان شده است. درواقع مداری مانع مطالبهمداری و اخلاقخانواده
لقیات شوهر با اتخاذ رویکرد واقعو  اجتماعی جامعه، -فرهنگی خود ممانعت کرده  ۀاز مطالبه حقوق شناخته شد ،گراییخ 

 .ورزندمشارکت می ،و در تضییع حقوق زن و تثبیت وضعیت موجود

گاهی از حقوق شهری و مشارکت فعال با نهادهای مدیریت ( 1397زنگنه و همکاران ) درپژوهشی نشان دادند بین میزان آ
گاهی از حقوق شهروندی بالاتر باشد، مشارکت شهری رابطه معنی دار مثبت وجود دارد. به این صورت که هر چه میزان آ

گاهی اشهروندان با نهادهای مدیریت شهری نیز افزایش می ز حقوق شهری ساکنان با متغیرهای یابد. همچنین بین آ
دار وجود دارد اما بین دو متغیر سن و مدت اقامت ساکنان با جنسیت، میزان درآمد، سطح تحصیلات رابطۀ مثبت و معنی

 دار وجود ندارد. متغیر وابسته رابطه معنی
گاهی از حقوق عنوان متای به( در پژوهشی نشان دادند بین متغیر سواد رسانه1397نواح و همکاران ) غیر مستقل و آ

داری وجود دارد. به این معنا که با افزایش سواد عنوان متغیرهای وابسته رابطۀ معنیخواهی بهشهروندی و دموکراسی
 یابد. های وابسته نیز افزایش میای، متغیررسانه
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دان از طریق افزایش نشخوار فکری اثر گری والدین بر افسردگی فرزن( در پژوهشی نشان دادند مطالبه2021و همکاران ) 1لو
 ها کمک کرد.آن توان با کاهش دستورات والدین، به کاهش نشخوار فکری در کودکان و کاهش افسردگیگذارد. لذا میمی

های قدیمی حاکم بر زندگی زنان در ایران به تدریج با در قرن بیستم، سنت( در پژوهشی نشان داده است که 2021) 2نشات
نشینی زنان نشان داده برداشت زنان از خود و نگرش مردان نسبت به زنان، دگرگون شد. تسلط مردانه بر زنان با گوشهتغییر 

بخشید، تحمیل نشینی در بیرون از خانه با پوشیدن حجاب، که جدایی جهان زن و مرد را تضمین و تداوم میشد. گوشهمی
زنان از حقوق اقتصادی، مذهبی و مدنی برخوردار شدند،  را بهبود بخشید.تعالیم اسلام وضعیت زنان  شد. با این وجودمی

ارزش کار مردان بیشتر از کار زنان بود و مردان  های اقتصادی و مدنی حقوق آنها با مردان برابر نبود و حتیهر چند در حوزه
اسلامی، روندهایی را تسریع کرد که به  توان گفت برخی از تحولات در جامعهشدند. بنابراین میتر از زنان تلقی میباهوش

 .های برابری طلبانه اسلام را خنثی کردانزوای بیشتر زنان دامن زد و تأثیر آموزه

عنوان ابزار مبارزاتی که توسط های اجتماعی بهظهور رسانه( در پژوهشی نشان داده است که 2020) 4و ریهای 3سوادزومیو
شود، توانایی شهروندان آفریقایی روستایی را برای درگیر شدن با فرآیندهای ده میهای حمایت از حیوانات استفاسازمان

گذارد؛ کاهش داده است ولی توانایی شهروندان غربی را برای ایفای این نقش تقویت سیاستی که بر حقوق آنها تأثیر می
 .نموده است

پژوهش، ضرورت انجام  ئلۀمس ۀکاف موجود دربارتجربی و تبیین خلأ یا ش ۀطورکه گذشت، با مرور و بررسی پیشینهمان
های پیشین لازم به ذکر است که حاضر مشخص شد. به منظور فهم بهتر جایگاه این پژوهش و تمایزش با پژوهش عۀمطال

لحاظ موضوعی که بهصورتها متفاوت است. بدینلحاظ روشی با سایر پژوهشلحاظ موضوعی و هم بهاین پژوهش هم به
گری انجام نشده است. از سوی کنندۀ مطالبهی برخوردار است و تحقیقی برای شناخت و بررسی شرایط تضعیفاز نوآور

که پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد کیفی پیمایش انجام شده است، درحالیا روش دیگر اغلب تحقیقاتی که مرور شد، ب
گاهی از حقوق لفهؤحساسیت نسبت به مها انجام شده است. اما مرور پژوهشای نظریۀ زمینهو روش  هایی اعم از آ

گاهی از حقوق شهروندی و مطالبهشهروندی، نقش رسانه فرهنگی در نوع مطالبات و رشد -گری، تحولات اجتماعیها در آ
 گری برانگیخته است.مطالبه
 شناسیروش

گری با رویکرد کیفی انجام شده بهکننده و تضعیف کنندۀ مطالپژوهش حاضر با هدف شناخت بسترها و شرایط تحدید
ای گری را باید در بافت و بستر آن مطالبه نمود از روش گرندد تئوری یا روش نظریۀ زمینهاست. با توجه به اینکه مطالبه

توان تلفیقی از سنت و مدرنتیه را در آن مشاهده استفاده شده است. پژوهش حاضر در بستر شهر یزد انجام شده است که می
های بیشتری را بر رفتارهای تاثیر بافت سنتی و مذهبی حاکم، محدودیتد. از سوی دیگر زنان بویژه زنان یزدی تحتنمو

در شهر یزد با نظر به بافت  اند.کنند و در فضاهای عمومی نیز از برخی حقوق شهروندی خود محروم شدهخود احساس می
های اجتماعی منزوی شده و از روابط تاثیر قضاوتت تحتدشزنان بعد از فوت همسر به  برخی سنتی و مذهبی آن،
ای که حتی ازدواج زنان بیوه نیز تا چندین . به گونههایی ندارندکه مردان چنین محدودیت، درحالیشونداجتماعی محروم می

اهی زنان و یا مسافرت با شاغل شدن و تحصیلات دانشگ هابر این بعضی از خانوادهرسید. علاوهسال قبل ناپسند به نظر می
، های یزدی، ساکت بودن، نجیب بودنخانوادهبرخی چنین در همکردند. دختران و زنان نیز مخالفت می مجردی
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 شدند، بهها تشویق میساختن این ارزشها پسندیده بوده است و دختران به نهادینهاین کاری و نظایرخودسانسوری، محافظه
طور که در پژوهش مبارکی و همکاران همان شود.کند، طرد میها رفتار میف این ارزشای که دختری که برخلاگونه

احساس نابرابری جنسیتی بین مادران و دختران یزدی تفاوت معناداری داشته است. مادران یزدی بیشتر احساس نابرابری 
های عمومی و ها در عرصهتر آنحضور کم ها از گذشته تاکنون واند که تا حدی ناشی از احساسات انباشته شدۀ آنداشته

اند. ساختار قدرت، باورهای تری داشتهبه مادران احساس نابرابری جنسیتی کماجتماعی بوده است، ولی دختران نسبت
ها داشته قالبی جنسیتی، هنجارهای جنسیتی از عواملی بوده است که اثر مستقیم معناداری در احساس نابرابری جنسیتی آن

البته لازم به ذکر است که امروزه تغییراتی در بهبود این وضعیت به وجود (. 158-138: 1399)مبارکی و همکاران،  است.
ت به قبل بو زنان و دختران نسگری زنان نیز بوده است مطالبه فرهنگی و-تغییرات اجتماعی تاثیرکه اغلب تحتآمده است 

شان در سطوح برخی زنان از بیان مطالبات چنانهم اما اند.آوردهه دستبشان تحقق حقوق شهروندیهای بیشتری در آزادی
گری خودداری اند، ولی بعد از مدتی از مطالبهگری بودهکنند و یا زمانی شهروندانِ مطالبهمختلف خرد و کلان خودداری می

در ابراز یا عدم ابراز مطالبات از  شده و حقوق شهروندی گریلذا در این پژوهش شرایطی که باعث تضعیف مطالبه کنند.می
 سوی زنان یزدی نقش داشته، مورد کاوش قرار گرفته است. 

بدان توجه شد، این بود که والدینی انتخاب شوند که به لحاظ عقاید،  در پژوهش کنندگانمعیاری که برای شمول مشارکت
فرزندی -فرزندی و عدم نسبت مادر-نسبت مادرباشند.  شان تفاوت قابل توجهی داشتهعلایق، سبک زندگی با فرزندان

-15کنندگان مورد توجه بوده است. بنابراین گروهای سنی کنندگان نیز معیاری دیگری بود که در انتخاب مشارکتمشارکت
اند، از فرزندی و برخی بدون نسبت خانوادگی با یکدیگر بوده-به بالا که برخی دارای نسبت مادر 45سال و  25

  کنندگان بدان توجه شده است.یی بوده است که در انتخاب مشارکتهااولویت
کنندگان به صورت گیری نظری و هدفمند انجام شده است. در این روش مشارکتگیری پژوهش حاضر براساس نمونهنمونه

بر این از علاوههدفمند و در جهت خلق یا توسعۀ نظریه از این عرصۀ کمتر شناخته شده، در پژوهش مشارکت داشتند. 
. بنابراین شرایطی که باعث تضعیف ه استاستفاده شد ،کنندگاننیز جهت انتخاب مشارکتنوع گیری با حداکثر تنمونه

شود، در سطوح فرهنگی می-های مختلف اقتصادی، سیاسی، و اجتماعیگری زنان برای حقوق شهروندی در عرصهمطالبه
ای و تعداد البته با توجه به روش نظریۀ زمینه .پیگیری شده استحدکثر تنوع ها با با انتخاب نمونهمختلف خرد تا کلان 

ها منجر های کمّی، شناخت چنین شرایطی در این دامنۀ گسترده به تعمیم دادهکنندگان در مقایسه با روشمحدود مشارکت
حاصل حقوق شهروندی  رایزنان ب گریکنندۀ مطالبهاز شرایط تضعیف بسترمندی ای وشناخت زمینهولی  ،شودنمی
کننده در محیط خانواده شد تا فهمید مشارکتگری زنان در محیط خانواده سوال میعنوان مثال باید از مطالبهبه. شودمی

گری ندارد و یا روحیه کند یا خیر؟ آیا فرد به لحاظ اخلاقی و رفتاری، روحیۀ مطالبهگری میهمانند محیط جامعه مطالبه
ها کند؟ و نظایر اینگری خودداری میولی بواسطۀ شرایطی مثل فقدان پاسخگویی و غیره از مطالبه ،داشته استگری مطالبه

ها به صورت همزمان انجام شده است و ها و تحلیل آنگردآوری داده توان دریافت.می گریۀ مطالبهرا با توجه به این دامن
ها دقیقه و بیشترین آن 30ها های عمیق که کمترین آنست. با انجام مصاحبهها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشته اداده

کیودا مدیریت شدند و در سه مرحۀ افزار مکسها گردآوری و با استفاده از نرمسه ساعت به طول انجامیده است، داده
 اند.کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفته

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

02
 ]

 

                            10 / 26

https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3756-fa.html


11 

، قابلیت 2پذیری، انتقال1ها از چهار معیارِ اعتبارپذیریضمین صحت و قابلیت اعتماد یافتهدر این پژوهش جهت ت
. (76-64: 5138)حریری،  ( استفاده شده است1985) 5مطرح شده توسط لینکلن و گوبا 4و تاییدپذیری3اطمینان

نظر با همتایان معیار تلف و تبادلصورت که با تماس طولانی با محیط پژوهش، مشاهدۀ مستمر، بررسی از زوایای مخبدین
پذیری تقویت شده است. از رهگذر راهبردهای توصیف کامل زمینه، شرایط پژوهش و ارائه جرئیات کامل، معیار اعتبار
های مورد مطالعه و طرح پذیری رعایت شده است. قابلیت اطمینان با توصیف و توجه به تغییرات و شرایط متغیر پدیدهانتقال

نظر با همتایان پذیری همانندِ معیار قابلیت اطمینان از تبادلمکن شده است. درنهایت در مسیر افزایش معیار تاییدپژوهش م
طور کامل ثبت و ضبط های تحقیق در محیطی آرام و بهها نیز مصاحبهاستفاده شده است. برای اطمینان و اتکاپذیری داده

کنندگان با رضایت کامل به طور کامل رعایت شد، بدین صورت که مشارکتشده است. بویژه اینکه ملاحظات اخلاقی نیز 
در پژوهش مشارکت نمودند و اطلاعات به صورت محرمانه ضبط و سپس به متن تبدیل شد و پس از آن فایل صوتی حذف 

داکثر تنوع سنی، زن یزدی با ح 13کنندگان از اسامی مستعار استفاده شد. در این پژوهش گردید و درنهایت برای مشارکت
 پیوست گردیده است. 1ها در جدول شمارۀ تحصیلی و شغلی مشارکت کردند که اطلاعات توصیفی آن

 گاند کننهای توصیفی مشارکت. ویژگی1 شمارۀ جدول

 تعداد
 اسامی
 مستعار

 سن
 وضعیت

 تاهل
 شغل میزان تحصیلات

نسبت 
 خانوادگی

 خیاط دیپلم متاهل 25 مهدیه 1
 فرزند-مادر

 خانه دار ابتدایی متاهل 48 مریم 2
 دانشجو دانشجوی کارشناسی مجرد 19 فاطمه 3

 فرزند-مادر
 خانه دار ابتدایی متاهل 46 فخری 4
 خیاط ابتدایی متاهل 45 معصومه 5

 فرزند-مادر
 خانه دار دیپلم متاهل 19 مهشید 6
 - خیاط راهنمایی متاهل 48 نسرین 7
 - دانشجو کارشناسی دانشجوی متاهل 21 نرگس 8
 - دانشجو دانشجوی کارشناسی متاهل 21 مائده 9

 - دارخانه دیپلم متاهل 25 ندا 10
 - مربی آموزشی کارشناسی مجرد 25 ناهید 11

 کارشناسی مجرد 25 شیدا 12
منشی مرکز 

 دیابت
- 

 - مددکار اجتماعی کارشناسی متاهل 25 فائزه 13
 

 ها یافته
زدایی از مطالبهارزش»عنوان ا در سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری و گزینشی، پدیدۀ مرکزی تحتهبا تحلیل مصاحبه

گیری، تشدید یا تضعیف پدیدۀ مرکزی نیز نقش ی که در شکلاای و مداخلهبرساخت شده است. شرایط علّی، زمینه« گری
 رائه شده است:های حاصل به شرح ذیل اداشته است، مورد مطالعه قرار گرفته و یافته
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3 .Dependability 

4 .Confirmability 

5. Lincoln & Guba 
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 شرایط علّی
گاهی از حقوق/قوانین  ناآ

گاهی از حقوق و قوانین در سطوح مختلف خرد و کلان خاطرنشان  با نظر به تغییرات گستردۀ جامعه معاصر، اهمیت آ
گاهی از حقوق/قوانین پیامدهای مختلفی به همراه دارد که یکی از مهممی عم از ها ناکامی در تحقق حقوق اترین آنشود. ناآ

گاهی شود.کلی حقوق شهروندی محسوب میطورحقوق مادی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و به در   نقش عنصر آ
( و  رمضان1397(، زنگنه و همکاران )1401الله و همکاران )های فرجبا پژوهش و مشارکت گریتقویت یا تضعیف مطالبه

گاهی از  ( همسو بوده است.1396پر )مقدم و جانی  چنین روایت شده است: حقوق اینناآ
گاهیم از حقوقم» گاهیم بود، عدم آ -ی کارشناسی)دانشجو «یه بخشی از موانع رسیدن به حقوقمون هم خودم و هم ناآ

 (ساله 21-متاهل

 تعمیم فقدان پاسخگویی مسئولانۀ به مطالبات 

رجعین یا مخاطبان مطالبات است. بین این دو گرانۀ شهروندان و پاسخگویی مهای مطالبهگری ناظر بر کنشفرایند مطالبه
هنجار متعاقبا پاسخگویی گرانۀ نابههای مطالبهمثال استفاده از کنش عنوانبهطرف رابطۀ دیالکتیکی وجود دارد، 

دهد و گری در بستر آن رخ میآمیز و نامطلوبی به همراه خواهد داشت. لذا با توجه به شرایط مختلفی که مطالبهخشونت
گرانه، پاسخگویی مخاطبان یا مرجعین مطالبات نیز متفاوت خواهد بود. گاهی شهروندان پاسخ مسئولانه های مطالبهشکن

ها تعمیم کنند و همین امر را به سایر افراد و نهادربط دریافت نمیو مورد انتظاری از افراد یا مسئولین یا نهادهای ذی
ها های دوستانه و خانوادگی و نظایر اینها یا دورهمیممکن است در رسانه دهند. تعمیم فقدان پاسخگویی مسئولانهمی

گری دارند، از کنشگری ناامید شده و منعکس شود که با فراگیر شدن باور به فقدان پاسخگویی، حتی افرادی که قصد مطالبه
 روایت شده است: چنین تعمیم فقدان پاسخگویی مسئولانه به مطالبات این شوند.از کنشگری منصرف می

 ساله( 25-متاهل-خیاط-)دیپلم «چون هیچ که به حرفمون گوش نمیده ،ای ندارهولی اعتراض ما هیچ فایده»
اهمیتی شود و نوعی احساس بیگری مسالمت آمیز و قانونی نیز پاسخ مطلوبی دریافت نمیهمچنین گاهی به رغم مطالبه 

رفته است. کمااینکه گاهی پاسخگویی فقط در جهت رفع تکلیف انجام در شهروندان شکل گ با شنیده نشدن مطالبات
 چنین بازتعریف شده است: کند. پاسکاری ارباب رجوع و فقدان پاسخگویی مسئولانه اینشود و در عمل نمود پیدا نمیمی

 ساله( 48-متاهل-طخیا-)راهنمایی «جوابگوی مطالبات ما نیستن از این پاست میدن به اون از اون پاست میدن به اون»

 یگر مطالبه یرمادیو غ یماد یهانهیترس از هز 
آمیز، قانونی و غیر قانونی و غیره و درنتیجه پاسخگویی آمیز، خشونتگری راهبردهای مختلفی دارد اعم از مسالمتمطالبه

که نظم موجود را تهدید  گرانۀ معترضانههای مطالبهمتفاوتی نیز به دنبال خواهد داشت. گاهی بواسطۀ استفاده از کنش
ناپذیری در سطوح مختلف مادی و غیرمادی نیز های جبرانشود، بلکه با اعمال هزینهتنها پاسخی دریافت نمیکند، نهمی

 چنین روایت شده است:گری اینهای جزایی مطالبهشود. هزینهگران برخورد و مقاومت میدر مقابل مطالبه
اعدام شد و اموالش به نفع مردم مصادره شد، ولی اگر شعار بنویسی به زودی  گر جلو چشم مردمکدام اختلاس»

 ساله( 46-متاهل-دارخانه-)ابتدایی «شناساییت میکنن و دستگیر میشی
 ایشرایط زمینه

 تعلقات عاطفی
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کنند. تجربه می های مادی خویش راها در طول دوران زندگی، احساس تعلق و تعهد به خانواده، اجتماع و حتی داراییانسان
گری را تشدید و تعلقات عاطفی نسیت به خانواده و اجتماع، ترس از های مادی مطالبهتعلقات مادی ، ترس از هزینه

گرانه اغلب بواسطۀ تعلقات عاطفی مورد های مطالبهسازد. بنابراین کنشگری را برجسته میهای غیرمادی مطالبههزینه
 چنین بازتعریف شده است: ت عاطفی اینتحدید قرار گرفته است. تعلقا

زمانی میتونم اینقدر ریسک کنم که تنها باشم و وقتی چندین نفر دیگه درگیر سلامت و امنیت منن، من حق خودخواهی »
 ساله( 25-متاهل -مددکاراجتماعی -)کارشناسی «ندارم

 گری نداشتن روحیۀ مطالبه

پذیرد، رفتار نظیر احساسی بودن، مهربانی و شرایط روحی نامساعد تاثیر میتنها از عواطف حاکم بر گری نهروحیۀ مطالبه
کار بودن، متوقع نبودن، خجالتی بودن، کم بلکه بواسطۀ خصوصیات اخلاقی و رفتاری اعم از شجاع یا ترسو بودن، محافظه

گیرد. بنابراین برخی افراد تواند در معرض شدت و ضعف قرار حرف بودن و عدم تمرکز بر اتمام مسائل و غیره نیز می
گرانه های مطالبهفرهنگی نداشته و از انجام کنش-گرانه بویژه در سطوح اجتماعیهای مطالبهای برای کنشحوصله

 چنین بازتعریف شده است: گری اینکنند. نداشتن روحیۀ مطالبهزدایی و اجتناب میارزش
گر باشه، بابا نه حالشو های زندگیشونن، برای چی بیاد مطالبهر حداقلوقتی مردم درگیر معیشتشون هستن، وقتی مردم درگی»

 ساله( 25-متاهل -مددکاراجتماعی -)کارشناسی «شداره نه حوصله
 دیگران قاضی

کنندۀ، تمسخرآمیز دیگران همراه بوده است. کنندۀ، ناامیدهای سرزنشگری در سطوح خرد و کلان با قضاوتاغلب مطالبه
گران را آزرده خاطر کننده، مطالبهکند که با کلام و رفتار قضاوتا، مسئلۀ دیگران قاضی را برساخت میههمین قضاوت

 ت شده است:یچنین روادیگران قاضی اینسازند. گری را ناهموارتر میار مطالبهوسازند و مسیر ناهممی
-متاهل-دارخانه-)ابتدایی« شنومم حرفش میمن تا حدودی تونستم از حقم دفاع کنم بویژه تو بحث میراث که هنوز دار»

 ساله( 46
 گرشرایط مداخله

 گریکاشت فرهنگی مسئله مطالبه
پروری در گذر های فرزندگر پروری، تفاوت سبکپذیری در مطالبهگرانه خانواده، کیفیت جامعههای مطالبهضعف کنش

-آموخته شده، تغییرات اخلاقی مآبانه، ترسدیکتاتورآمیز در گذشته، سبک فرزندپروری زمان، سبک فرزندپروری خشونت
های دینی، اعتقادات دینی ها و نبایداقتصادی، تغییرات فرهنگی، هویت اسلامی ایران، باید-رفتاری، تغییرات اجتماعی 

 پذیری، ترجیحات غیرنسل قدیم، اعتقاد به عدل الهی، انتقال نسلی اعتقادات دینی، الگوهای ضمنی مروج سلطه
 گری نقش دارند. ای مقولاتی هستند که در برساخت کاشت فرهنگی مسئلۀ مطالبهگرانه و مصرف رسانهمطالبه

-پذیری و الگوهای تربیتی، تغییرات اخلاقیای شامل جامعههای نوین، تغییرات گستردهبا تغییرات جامعه و نفوذ رسانه
حتی دینی در بین شهروندان بویژه نسل نوجوان و جوان ایجاد اقتصادی، تغییرات فرهنگی و -رفتاری، تغییرات اجتماعی

های فرزندپروری آمیز به سبکپروری از پدرسالاری و دیکتاتورمآبانه و خشونتهای فرزندشده است. از طرفی سبک
به گذشته از اختیار بیشتری برخوردار هستند و ای که فرزندان نسبتگونهآمیز تغییر یافته است، بهفرزندسالارانه و غیرخشونت

تواند به فرزندان ها نیز میگرانه آندر خانواده حق ابراز نظر و عقیدۀ بیشتری دارند. اما رفتار والدین و ترجیحات غیرمطالبه
ق شود، ممکن است مداری و نظایر این در پرانتز قرار گرفته یا برعکس تشویمحوری، اجتماعکه روحیه دگرمنتقل شود، این

گر حقوق فردی و ها ممکن است صرفا مطالبهگرانه نقش داشته باشد. خانوادههای مطالبهدر تمایل فرزندان به کنش
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گرانۀ اجتماعی بیگانه باشند و یا های مطالبهخانوادگی در سطوح اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره باشند و با فعالیت
 چنین روایت شده است: های یزدی اینپروری خانوادهالگوی تربیتی مطیعشند. پیگیر هر دو نوع مطالبات با

 -دیپلم« )بگذر  ؛بگذر ، همش گفتنهمش گذشت بوده ،ا بزرگ نشدیم که مثلا کسی از حق خودش دفاع کنههتو این جو»
 (ساله 19-متاهل -دارخانه

هایی با بافت وزش داده شده است و چنین آموزشکاری به کودکان نسل قدیم آمها اغلب ترس و محافظهدر خانواده
پذیری برای مذهبی شهر یزد، الگوهای مروج سلطه-رسید. باتوجه به بافت سنتیفرهنگی نیز همسو به نظر می-اجتماعی

دختران، زنان و حتی زنان بیوه به شدت اهمیت داشته است و امروزه از شدت آن کاهش یافته است. درواقع الگوهای ضمنی 
کی از مطلوبیت کم حرف بودن، آرام بودن، نجیب بودن، خجالتی بودن، منزوی و در خانه بودن، پررو نبودن، مطیع و حا

 چنین روایت شده است: پذیری اینپذیری برای دختران و زنان بوده است. الگوهای مروج سلطهفرمان
گو ه که اگر تو آدم آرومی باشی حرف نزنی بله قربانان که فکر میکنن خصوصا توی یزد متاسفانها این شکلیاکثر خانواده»

 «تره، ولی اگر بیان داشته باشی و صحبت کنی، میگن چقدر دختر پررویی هه، چقدر حرف میزنهباشی خیلی قشنگ
 ساله( 25 -مجرد -منشی -)کارشناسی

ات دینی نسل به نسل منتقل شده است، تنها هویت شهر یزد بلکه هویت ایران با اسلامی بودن پیوند عمیقی دارد و اعتقادنه
شوند و با آن برخورد لذا مطالباتی که با این هویت و با بایدها و نبایدهای دینی ناهمسو باشند، به رسمیت شناخته نمی

کنند و منتظرند خدا جواب ظالمان و کسانی که حق شود. در چنین بستری بسیاری از افراد حق خود را به خدا واگذار میمی
چنین روایت اعتقاد به عدل الهی اینشود. ها به عدل الهی برساخت میچنین اعتقاد آنکنند، بدهد و اینراد را تضییع میاف

 شده است: 
ولی اگر بدونم یکی حقم و خورده، نه راضی نیستم، مثلا برادرشوهرم خیلی در حق ما ظلم کرد منم مگم خدایا حق بشه »

 ساله( 48-متاهل-دارخانه -)ابتدایی« وزی جواب بدهنا حق نشه شاید دیدی خدا یه ر
 گریبسترهای نامساعد مطالبه

پردازند. اغلب شرایط جهت گری میدانند ولی به تفسیر شرایط جهت مطالبهگری میگاهی افراد خود را موظف به مطالبه
شود. شرایط نامساعد توصیف میگرانه و حتی پاسخگویی و تحقق مطالبات غامض های مطالبهگری، کنشپرورش مطالبه

تنها رفتاری، شرایط نامساعد ذهنی حاکی از آن است که نه-فرهنگی، شرایط نامساعد هنجاری، شرایط نامساعد اخلاقی
ای است که تحقق مطالبات دور گری نیز به گونهگری فراهم نیست بلکه نحوۀ برخورد و مدیریت مطالبهشرایط جهت مطالبه
ها و تعصبات بی چون و چراست که فرضها، پیشداوریشود. جامعه به لحاظ ذهنی آغشته به پیشیاز دسترس تفسیر م

تنها توانایی کمی در انتقاد سازنده دارند، بلکه ظرفیت پذیرش نقد و مورد سوال همسو با شرایط نامساعد فرهنگی نیز افراد نه
دهند. شرایط دروغ و غیرواقعی بر نقد مبتنی بر حقیقت ترجیح می ای که تحسین را حتی بهواقع شدن را نیز ندارند. به گونه

 چنین توصیف شده است:گری/پاسخگویی ایننامساعد ذهنی برای مطالبه
ولی اگر دو طرف بخوان برای هم جبهه بگیرن اون جوون بسیجی که کشته شده هموطن ماست اون جوونی هم که میگین »

 ساله( 48-متاهل-دارخانه -)ابتدایی «طن ماستاغتشاشگره و کشته شده اونم باز همو
شود. در یزد نیز به لحاظ فرهنگی، به ندرت فرهنگ و حقوق شهروندی به طور رسمی آموزش داده می-به لحاظ اجتماعی

گرانه را تقویت و گریزی در بین شهروندان رواج دارد که ترجیحات غیرمطالبهکاری، ترس، و تنشرفتاری، محافظه-اخلاقی
کمااینکه فروکاست اعتماد اجتماعی، احساس ناامنی اجتماعی به همراه شرایط نامساعد  شود.زادیی میگری ارزشز مطالبها
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زند. گری دامن میگری بر شرایط نامساعد اخلاقی مطالبههنجاری و غلبۀ نگاه امنیتی و سیاسی کردن مطالبات و مطالبه
 ه است: چنین روایت شدکاری مردم یزد اینمحافظه

کار تر از این حرفان، قرار نیست که به صورت جمعی چون مردم تو یزد خیلی ترسو تر از این حرفان، خیلی محافظه»
 ساله( 25 -مجرد -منشی -)کارشناسی«اعتراضشون رو بیان کنن

 سالاریپول

گاهی نسبی از حقوق شهروندی، رها و شکافامروزه با افزایش تفاوت سیدن به آرزوهای مادی، های طبقاتی، و حتی آ
 است. درواقع شهروندان همواره درگیر رقابت ای یافتههای مادی، برای شهروندان اهمیت ویژهبرخورداری از رفاه و پیشرفت

ند و برای ها بر سر امتیازهای اقتصادی و اجتماعی در رقایت با یکدیگربر سر منابع کمیاب و ارزشمند جامعه هستند. آن
ها رویه، رکود و نظایر اینسامان، تورم بیکنند. اما شرایط اقتصادی نابهت مادی خود تلاش مضاعفی میتحقق مطالبا

ای که اغلب افراد به قدری گونهبه ،های زیادی را بر شهروندان بویژه طبقات پایین و متوسط جامعه تحمیل ساخته استفشار
ی برای نفکر در باب نیازهای غیرمادی نظیر مسائل محیط زیست، های اقتصادی زندگی خویش هستند که زماندرگیر دغدغه

گری چنین یابند و حتی از صرف زمان برای مطالبهها نمیاجتماعی، اوقات فراغت، آزادی بیان و نظایر این -مسائل فرهنگی
بخورن و  ؛ل جمع کننمردم یزد فقط پو»چنین روایت شده است: پرستی مردم یزد اینپولکنند. زدایی میموضوعاتی ارزش

 ساله( 25-متاهل-خیاط-)دیپلم «بخوابن و گشنه بازی دربیارن
 

 های کنترل/مصرف رسانهچالش

های غیرملی با پیامدهای مثبت و منفی طورکلی مصرف رسانههای اجتماعی و بههای نوین و استفاده از شبکهنفوذ رسانه
ین ارتباطات فرازماهمراه است. اگرچه رسانه گاهی از حقوق های نو گاهی انتقادی و آ گاهی بویژه آ نی و فرامکانی و رشد آ

پراکنی را نیز به همراه های مختلفی چون افشاگری و تهدید امنیت ملی و شایعهشهروندی را تسهیل نموده است، ولی چالش
زاد و راحت شهروندان به دارد. بویژه اینکه حاکمیت با سیاست فیلترینگ بویژه در شرایط بحرانی از دسترسی رایگان و آ

 چنین بازتعریف شده است:ای به نظم موجود وارد نشود. سیاست فیلترینگ اینهای نوین جلوگیری کرده تا خدشهرسانه
همه چی فیلتر شده اینستا میتونستن که فیلتر یوتیوپ میتونستن  گری رو، ولی آزاد نیست،ها میتونه تقویت کنه مطالبهرسانه»

   ساله( 25-متاهل-خیاط-دیپلم) «که فیلتره
گرفته های اجتماعی شکلهای نوین و شبکهگری بر کنشگری بواسطۀ نفوذ رسانهلازم به ذکر است که مسئله ترجیح نظاره 

گری صرفا به فضای مجازی ای کردن مسائل هستند و مطالبهای که افراد صرفا به دنبال افشاگری و رسانهاست، به گونه
حوصلگی و شود، بلکه نوعی بیتنها وقت افراد با حضور در فضاهای مجازی اتلاف میت. از سوی دیگر نهمحدود شده اس

گری بر ترویج نظارهشود که البته عکس این قضیه نیز صادق است. ها به مخاطبان القا میتفاوتی توسط برخی رسانهبی
 چنین روایت شده است: کنشگری این

شود، در ها به همین فضا ختم میهای آنشود و بیشتر مطالبهز در فضای مجازی بیشتر تلف میبه نظرم وقت جوانان امرو»
 ساله( 21 -متاهل-دانشجو -)کارشناسی« طور نبودکه در گذشته اینحالی
 گریتنهایی مطالبه

ود. گاهی نیز در طول صورت گروهی و جمعی یا ترکیبی از هر دو انجام شصورت فردی و هم بهتواند بهم میگری همطالبه
مثال در  عنوانبهگری از فردی به جمعی یا از جمعی به فردی تغییر کند. مسیر و با توجه به شرایط حاکم، ممکن است مطالبه

گیرد و می ای از جمعیت شکلشوند و به تدریج تودهتک افراد برای بیان مطالبات جمع میگری معترضانه، تکمطالبه
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آمیز با معترضان انجام گیرد که درصورت برخورد است مقاومت و برخورد مسالمت آمیز یا خشونتدرمقابل نیز ممکن 
گری گیرد. حتی در مطالبهمی گری شکلگری، اغلب، جمعیت پراکنده شده و تنهایی مطالبهآمیز و سرکوب مطالبهخشونت

ای که برای گونهشود، بهمی گری برجستههبه صورت فردی خصوصا در سطوح اجتماعی و خدمات شهری نیز تنهایی مطالب
کنند و از وقت و زندگی شخصی خود تحقق حقوق شهروندی و خدمات شهری تنها تعداد معدودی از شهروندان تلاش می

 چنین بازتعریف شده است:گری اینگذرند. تنهایی مطالبهمی
و رسیک کنی، همه ساکت میشن، همه هیچی وقتی احساس کنی تنهایی وقتی احساس کنی تو فقط میخای حرف بزنی »

 ساله( 25 -مجرد -منشی -)کارشناسی «نمیگن
 گریزدایی از مطالبهارزش: پدیدۀ مرکزی

گری فایده دانستن مطالبهگری در تحقق مطالبات، بیگری، عدم باور به موفقیت مطالبهمقولاتی نظیر ناامیدی از مطالبه
گری را زدایی از مطالبهپاسخ، ارزشگری بیفایده دانستن مطالبهگری، بیمطالبه نتیجه ماندنمعترضانه، خستگی از بی

ای که باور به گونهگری شکل گرفته است بهزدایی از مطالبهتوان گفت ارزشبا توجه به آنچه گذشت میکند. بازنمایی می
گری و عدم تحقق مطالبات، عد از مطالبهگری مورد تهدید قرار گرفته است. گاهی ببخشی مطالبهمندی و نتیجهفایده

گری شود و گاهی با مشاهدۀ فقدان پاسخگویی و ثمربخشی مطالبهگران ایجاد میاحساس ناامیدی و درماندگی در مطالبه
گری خواهد ها از مطالبهگران تضعیف و باعث اجتناب آنگری در غیرمطالبهدیگران و تعمیم آن، باور به اثربخشی مطالبه

گری و بیان مطالبات در سطح خرد و بویژه در سطوح کلان حتی به صورت قانونی یا معترضانه و با . بنابراین مطالبهشد
گری بخاطر فقدان فایده بودن مطالبهشود و اغلبِ شهروندان از بیفایده توصیف میتشکیل تجمعات و یا اعتصاب نیز بی

چرا تلاش »چنین روایت شده است: گری اینفایدگی تلاش برای مطالبهبیاند. پاسخگویی اثربخش، ناامید و خسته شده
 ساله( 48-متاهل-دارخانه -)ابتدایی «بیجا کنیم، کاری از دست ما برنمیاد، هیچکی پاسخگوی مطالبات ما نیست

ندارد.  یها اهمیتآنکنند مسائل جامعه برای گری ناامید شده و وانمود میدرواقع شهروندان از ثمربخش بودن هر نوع مطالبه
دهد بدین صورت که یا ناشی از تجربۀ اغلب در دو حالت رخ می گریزدایی از مطالبهتوان گفت ارزشبه عبارت بهتر می

با مشاهده عدم توفیق  حاصل تجربۀ غیرمستقیم افراد است و و یا اندداشتهگری ناموفق مطالبهکه  است مستقیم افرادی
گیرد. چراکه گری شکل میدر مطالبه هاآن گران و عدم توفیقهایی از سرکوب مطالبهیا شنیدن  روایتگری دیگران در مطالبه

 رگری از هر نوع و در هزدایی از مطالبهیابند، به ارزششان توفیقی نمیگری و تحقق مطالباتاغلب وقتی افراد در مطالبه
گری در و نوعی ناامیدی از مطالبه دامن زدهنیز  به مطالبات چنین به تعمیم فقدان پاسخگوییپردازند و اینسطحی می

گری دانند و لذا از مطالبهگری خود را محکوم به شکست میشود.درنتیجه چنین افرادی بدون مطالبهدیگران خلق می
 چنین روایت شده است:گری در تحقق مطالبات اینعدم باور به موفقیت مطالبه کنند.اجتناب می
گفت اینا الکیه و شناختیم زدیم و راهنمایی کردیم، خواهرم مینامه نوشتیم و اونجا هم زنگ خواهر و هر که میرفتیم و »

 ساله( 48-متاهل-دارخانه -)ابتدایی «اینا دروغه
 هااستراتژی

 بازاندیشانه-گری محتاطانه مطالبه

ها و فقدان اثربخشی آن، اغلبِ با مشاهدۀ محدودیت گری معترضانه وگری بویژه مطالبهزدایی از مطالبهبا توجه به ارزش
گری هیجانی و صورت که از مطالبهکنند. بدینگری بازاندیشی میگری و حتی اقدام به مطالبهگران در شیوۀ مطالبهمطالبه

شتری به دنبال شود تا ریسک کمتر و اثربخشی بیگری استفاده میهای محتاطانۀ مطالبهشود و از روشمعترضانه اجتناب می
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گری هیجانی کنند. بازاندیشی در مطالبهای اجتناب میگری با هر شیوهداشته باشد. البته برخی از این فراتر رفته و از مطالبه
 چنین بازتعریف شده است:این

دم حتی به بهای از کرگری میگریه معقول باشه یعنی قبلا مطالبهگری بکنم سعی میکنم مطالبهیعنی الانم که بخوام مطالبه»
 ساله( 25-متاهل -مددکار اجتماعی -)کارشناسی «دست دادن سرم

 
یم مطالبه   گریتحر

های فردی، خانوادگی، گری در تمام عرصهشان از مطالبهگری، برخی به ناچار و بر خلاف میلهمسو با بازاندیشی در مطالبه
بر نتیجه از گیرند و نوعی گذار مبتنییا موقتی را در پیش می کنند. سکوت اجباری وفرهنگی، سیاسی اجتناب می-اجتماعی

دهد. در شرایطی که ذکر آن رفت افراد به دلایل مختلفی از مطالبات خود گری رخ میگری به سمت فقدان مطالبهمطالبه
ن مطالبات اجتناب کنند، در بستر خانواده اغلب به دلایل عاطفی و احساس تعلق و احترام به خانواده، از بیاگذشت می

شود ولی همراه با آن گری میشود و یا مطالبهگری نمیشود و یا در سطح جامعه گاهی بخاطر رضایت خداوند، مطالبهمی
چنین روایت گری اینگری به سمت فقدان مطالبهشود. گذار از مطالبههای مختلف مادی و غیرمادی برجسته میگذشت

 شده است:
کردم، شاید بخاطر اینه که وقتی بزرگتر میشی و از گری مینم اون زمون شاید بیشتر مطالبهکبعضی وقتا فکر می»

تر میشی، کمتر صحبت میکنی و ترجیح میدی که خیالبینی و میبینی که نتیجه ای نداره، بیای نمیهات نتیجهگریمطالبه
 ساله( 25 -مجرد -منشی -)کارشناسی «تر باشیساکت

 یگر همطالب یبرا تکاپو

کنند، از زمان و گری تلاش میگری، برخی همچنان برای مطالبهزدایی از مطالبهاما با وجود شرایطی که ذکر آن رفت و ارزش
دهند. البته این به معنای این های مادی و غیرمادی که دارد، ادامه میرغم هزینهگری را بهگذرند و مطالبهزندگی خود می

آمیز و قانونی نیز در بهترین گری مسالمتشود، بلکه مطالبهبه صورت معترضانه انجام می گرینیست که صرفا مطالبه
ها از وقت و برخی افراد به دلایلی چون احساس وظیفه، دغدغه و نظایر اینطلبد. حالت، صرف زمان و انرژی زیادی را می

گونه تحقق مطالبات اجتماعی حاصل شود. همانگذرند تا در جامعه، تغییرات مثبتی برای انرژی و زندگی شخصی خود می
کنند. اما برخی نهاد یا احزاب مختلف برای تحقق مطالبات زنان با روش قانونی تلاش میمردم هایکه بسیاری از سازمان

ای و نظایر طلبی، کیفیت تفکر منطقی، مصرف رسانهافراد بویژه نسل نوجوان و جوان به دلایلی چون عجول بودن، راحت
گری معترضانه و هنجارشکنانه و حتی مخالفت گری بویژه مطالبههای مادی و غیرمادی مطالبهرغم هزینهها بهاین

چنین روایت گری اینکنند. تکاپو برای مطالبهاعتراضات و تجمعات شرکت مینظیر ها گریشان، در این نوع مطالبهوالدین
 شده است:

کرد، فقط میمیستاد، هیچ کار نمیگفتم مامان نرو؛ میرفت تو این اعتراضات وایرم میترسند، به دختهای الان نمیبچه»
 «دیگه بلند نشن، پس چه فایده  تا 4گفت بگیرن، اگه من بلند نشم گرنت؛ میگفتم نرو؛ میمیستاد؛ میرفت؛ وای
 ساله( 48-متاهل-خیاط-)راهنمایی

 پیامدها
 گرانهترس از وضعیت نامطالبه

گری، نوعی بیگانگی ذهنی و عینی در شهروندان شکل گرفته است، به این زدایی و تحریم ناخواستۀ مطالبهبه ارزشبا نظر 
کنند و حتی بی عرضه بودن گر را برای خود برساخت میمعنا که در سطح ذهنی شهروندان هویت آرام، نجیب و غیرمطالبه
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کنند. با اجتناب از گرانه را از خود سلب میهای مطالبهکنش دهند وها تعمیم میگری را به تمام عرصهدر مطالبه
کنند. بنابراین در اینجا بیگانگی عینی و ذهنی از گری، به تدریج دیگران نیز چنین هویتی را برساخت و تثبیت میمطالبه
گرانه به دلایل مختلف طالبههای مگری، رابطه دیالکتیکی و رفت و برگشتی دارد. درواقع تحریم و خودداری از فعالیتمطالبه

انجامد و برساخت هویت گر میها به برساخت هویت غیرمطالبهاعم از ترس، خجالت، توانمند نبودن و نظایر این
گری اعم از اجازه تضییع حقوق، انفعال و انزوای اجتماعی و سیاسی، و گر به تقویت بیگانگی عینی از مطالبهغیرمطالبه

های طور که در شهر یزد در مقایسه با سایر شهرها بدون در نظر گرفتن ویژگیانجامد. همانگرانه میهای مطالبهکاهش کنش
تر گری با تشکیل تجمعات و اعتراضات ضعیفگری بویژه مطالبهدموگرافیک مثل جمعیت استان و سایر شرایط، مطالبه

ها ترسناک سطوح از فردی تا کلان و در تمامی عرصهگرانه در تمام گیری وضعیت نامطالبهشود. بنابراین شکلتوصیف می
 سازد و امکان تغییر و پویایی را از جامعه سلبگر میاست، چرا که کشور را مانند کره شمالی، خالی از افراد منتقد و مطالبه

 چنین روایت شده است:گر اینبرساخت هویت غیرمطالبهکند. می
عرضه میشناسن که توانایی دفاع از همه تو رو فردی آروم و مظلوم و نجیب و یا بی کم به جزئی از هویتت تبدیل میشه،کم»

 ساله( 19-مجرد-دانشجو -)کارشناسی «هاش و ندارهخودش و خواسته

 گریتبعات روانی فقدان مطالبه

زنشی، گری، تبعات روانی مختلفی اعم از احساس سرخوردگی، خودسرگری و یا تحریم مطالبهناتوانی در مطالبه
زدگی و ناکامی را به همراه داشته است. وقتی افراد قادر به دفاع از حقوق خود نیستند و یا مجبور به سکوت و انزوا حسرت

گری کنند، بخاطر فقدان مطالبهکنند، خود را سرزنش میکنند، وجدان ناآرامی را تجربه میگری اجتناب میشده و از مطالبه
شان، احساس سرخوردگی و ناکامی مضاعفی را تجربه ایت به خاطر فقدان تحقق مطالباتکنند و درنهاحساس حسرت می

 چنین روایت شده است: گری اینخودسرزنشی بواسطۀ فقدان مطالبهکنند. و برساخت می
ته ولی مقصر خودمونم هستیم که نرفتیم دنبال این کارو بگیریم، طبق قانون پیش بریم، شاید دیدی طبق قانون پیش رف»

 ساله( 48-متاهل-دارخانه -)ابتدایی« تونستیم حق خودمون رو بگیریمبودیم هیچ تا اینا نبود؛ می
 آوری اقتصادیکاهش تاب

سامان اقتصادی بود، تا جایی که افراد در تامین نیازهای توان شاهد تغییری در وضعیت نابهگری نمیبواسطۀ فقدان مطالبه
های اقتصادی فراگیر، خستگی شهروندان گیرد. فشارها و دغدغهحران معیشت شکل میضروری نیز ناتوان شده و نوعی ب

بویژه طبقات پایین و متوسط جامعه را به دنبال دارد. در این شرایط، خستگی از گرانی، اختلاس و مفاسد اقتصادی به کاهش 
 20الان میگن خط فقط زیر »است: چنین روایت شدهآوری اقتصادی اینکاهش تابآوری اقتصادی دامن زده است. تاب

 ساله( 46-متاهل-دارخانه-)ابتدایی« دیگه نمیشه ،میلیون ما از زیر خط فقرم گذشتیم

 های اجتماعی فراگیررشد آسیب

هایی اعم از فراوانی کاربرد رانت در جامعه، فراوانی فساد ساختاری، گری در سطح اجتماعی نیز آسیبفقدان مطالبه
آوری اجتماعی، مهاجرت ناخواسته، فروکاست مشارکت سیاسی ناشی از ی پروبلماتیک، کاهش تابنارضایتی اجتماع

مسولیتی مقامات را به همراه دارد. ایران بواسطۀ منابع غنی موجود در آن، از کشورهای اعتمادی، نارضایتی والدین از بیبی
وجود فروش منابع مختلف، تغییری در بهبود وضعیت شود ولی سوالی مردم این بوده است که چرا با ثروتمند محسوب می

شود. در پاسخ به این سوال و افشای فسادهای ساختاری و سوء مدیریت کشور، جامعه بویژه شرایط اقتصادی ایجاد نمی
هم اعتمادی سیاسی، ناامیدی از آینده، از بین رفتن شوق جوانان، نارضایتی اجتماعی هم در میان نسل جوان و موجی از بی
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توان نوعی پرخاشگری منفعلانه را در سطح جامعه ردیابی کرد که ای که میگونهها، ایجاد و تشدید شده است. بهوالدین آن
 دهند.مندی نشان میای منفعلانۀ خشم خود رو در قالب کلمات و به صورت غرزدن و گلهگری، به گونهافراد به جای مطالبه

گری، بازاندیشی در ماندن و آباد ساختن جامعه است که در سطح اجتماعی فقدان مطالبه هایترین آسیبیکی دیگر از مهم 
شود. کمااینکه چنین سیاسی و حتی مهاجرت بویژه مهاجرت نخبگان منجر می -عینی به کاهش مشارکت اجتماعی

کت سیاسی نیز کاسته اعتمادی سیاسی، از مشارگیری بیشود و با شکلپیامدهایی به سوی ساختار سیاسی هدایت می
 چنین روایت شده است:شود. بازاندیشی در ماندن و سازندگی اینمی

اینکه به شخصه خود من اگه شرایط مهاجرتی داشته باشم و بتونم دیگه نمیخوام تو این کشور بمونم شاید قبلا آدمی بودم »
 -)کارشناسی «یریم بسازیم، ولی الان نهکه میگفتم بجنگیم حرف بزنیم صحبت کنیم ما میخوایم کشورمون رو بدست بگ

 ساله( 25 -مجرد -منشی
 گری اثربخشبازتولید ناکامی در مطالبه

گری هیجانی و های مطالبهگری بواسطۀ فقدان پاسخگویی و درنتیجه بازاندیشی در شیوهزادیی از مطالبهباوجود ارزش
د، معمولا پاسخگویی اثربخش و مورد انتظاری دریافت آمیز و حتی قانونمنهای محتاطانه و مسالمتاستفاده از روش

گری اثربخش چنین ناکامی در مطالبهگری در تحقق مطالبات ناموفق بوده است و اینشود. دراین چرخه مجددا مطالبهنمی
شود و از می گری، وقت و انرژی زیادی صرفبر تا روشن شدن نتیجۀ مطالبهشود. بویژه اینکه در این مسیر زمانبازتولید می

تواند منجر به مشکلات خانوادگی شود. ناکامی در شود که خود میمیزان توجه و رسیدگی به زندگی شخصی کاسته می
 چنین بازتعریف شده است:گری اینمطالبه

یم و ما کردن و ما از طریق پیج مطلع شدخواستن قطع یا فیلتر کنن، امضا جمع میولی به مثال بخوام بگم اینترنت رو می»
-)کارشناسی  «ای نداشت و دولت کار خودشو کردهم در کارزار مخالف با فیلتر اینستاگرام مشارکت کردیم ولی فایده

 ساله( 25-مجرد-مربی آموزشی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

pi
.k

hu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

02
 ]

 

                            19 / 26

https://jspi.khu.ac.ir/article-1-3756-fa.html


20 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تحقیقمدل پارادایمی  :1 شمارۀ شکل

 گیری بحث و نتیجه
گری حقوق شهروندی در شهر یزد انجام شده است. شهر ندۀ مطالبهکنپژوهش حاضر با هدف شناخت شرایط تضعیف

یزد به شهر قنات و قنوت و قناعت و همچنین حسینیۀ ایران شهرت دارد که حاکی از حضور پررنگ سنت و مذهب و روحیه 
ان از سنت و های نوین، نسل نوجوان و جوقناعت اغلب شهروندان یزدی است. اما امروزه بواسطۀ مدرنیته و نفوذ رسانه

گاهی بیشتری از  نسل نوجوان و جوان  هب فاصله گرفته و نوعی شکاف نسلی بین والدین و فرزندان ایجاد شده است.ذم آ
ها حتی نسبت به اشتغال و تحصیلات عالی شهر یزد برخی خانواده . تا چندین سال قبل درشان دارندحقوق شهروندی

های یزدی، خندیدن در برخی خانوادهند. دشز تحقق مطالباتی از این دست میدختران و زنان نیز جبهه گرفته و مانع ا
حرفی، نجیب بودن و منزوی بودن برای دختران و زنان پسندیده محسوب شد و کمدختران و زنان ناپسند محسوب می

های گری، از شدت محدودیتلبههایی و مطااند با مقاومت در مقابل چنین ارزشلبته امروزه زنان و دختران توانسته. اشدمی
ها با پژوهش داده شان جلوگیری کنند. بنابراین در اینشهروندیسنتی و مذهبی جامعه و خانواده کاسته و از تضییع حقوق

 و گزینشی تحلیل شدند و ها طی سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوریزن با حداکثر تنوع انجام گرفت و داده 13مصاحبه از 
 ارائه شده است. 2که در شکل شماره شد تری برساخت لب مدل تجربی به صورت انتزاعیدر قا نتایج

گاهی از حقوق/قوانین، تعمیم فقدان پاسخگویی  ناآ
مسئولانۀ به مطالبات، ترس از هزینه های مادی/غیرمادی 

 گریمطالبه
 

بازاندیشانه، تحریم -گری محتاطانههمطالب
 گریگری، تکاپو برای مطالبهمطالبه

 

 گریزدایی از مطالبهارزش
تعلقات عاطفی، نداشتن روحیۀ 

 گری، دیگران قاضیمطالبه

 

گری، کاشت فرهنگی مسئلۀ مطالبه
گری، بسترهای نامساعد مطالبه

های پول سالاری، چالش
کنترل/مصرف رسانه، تنهایی 

 گریلبهمطا

 

 

گری، گرانه، تبعات روانی فقدان مطالبهترس از وضعیت نا مطالبه
های اجتماعی فراگیر، آوری اقتصادی، رشد آسیبکاهش تاب

 گری اثربخشبازتولید ناکامی در مطالبه

 پیامدها

 هااستراتژی

 مرکزی ۀپدید
 ایشرایط زمینه

 گرشرایط مداخله

 شرایط علی
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یۀ  :2 شمارۀ شکل   تحقیقجوهری نظر

گری و سپس تحریم و زدایی از مطالبهتوان شرایطی که منجر به ارزشبراساس نتایج و در پاسخ به سوال اصلی پژوهش می
 بندی نمود. ت را ذیل سه دسته طبقهگری از سوی شهروندان شده اسکاهش مطالبه

صورت که برخی شرایط اعم از تعمیم فقدان پاسخگویی مسئولانه به گری/ پاسخگویی: بدینتجربیات منفی مطالبه .1
گری/ پاسخگویی را برساخت گری، تجربیات منفی مطالبههای مادی/غیرمادی مطالبهمطالبات و ترس از هزینه

ها حاصل ها و دیدهستقیم و توسط خود افراد درگیر و یا به طور غیرمستقیم با شنیدهنموده است که اغلب به طور م
های اجرای به حقوق و نقض مطالبات در اعتنایی دستگاهشده است. فقدان پاسخگویی مسئولانه به مطالبات با بی

 ( همسو بوده است.1396پژوهش شهریاری )

گاهی از حقوق/قوانین، تعلقات .2 هایی که تمایل به گری، از مولفهعاطفی، نداشتن روحیۀ مطالبه عوامل فردی: ناآ
نماید. نقش گری کمک میزدایی از مطالبهدهد و به ارزشگرانه را در معرض تردید قرار میهای مطالبهانجام کنش

گاهی با پژوهش پر ی( و  رمضان مقدم و جان1397(، زنگنه و همکاران )1401الله و همکاران )های فرجعنصر آ
 ( همسو بوده است.1396)

گری، بسترهای عوامل ساختاری: عوامل ساختاری در سطوح خرد و کلان اعم از کاشت فرهنگی مسئلۀ مطالبه .3
گری در تضعیف یا تشدید های کنترل/مصرف رسانه، تنهایی مطالبهگری، پول سالاری، چالشنامساعد مطالبه

ها از ها و تمسخر آنها و سرزنشارد. دیگران قاضی و دریافت قضاوتگری نقش قابل توجهی دزدایی از مطالبهارزش
گری را گران، مسیر مطالبهشود که اغلب با دلسرد و ناامید و ناراحت نمودن مطالبهعوامل اجتماعی محسوب می

را در اپوخه  گران قضاوت دیگران قاضیهای اخلاقی و رفتاری اغلب مطالبهکند. البته با توجه به ویژگیناهموار می
زدایی گری ارزشگذرند و برخی نیز از مطالبهگری از وقت و انرژی و زندگی خود میدهند و برای مطالبهقرار می

پذیری، سبک گری ناظر برعواملی مثل جامعهمانند. کاشت فرهنگی مسئله مطالبهمیگری بازنموده و از ادامه مطالبه
صورت که در فرزندپروری و سبک زندگی نسل امروز ایجاد شده است. بدین زندگی و تغییراتی است که در الگوهای

نمود و گونۀ پدرسالارانه و دیکتاتورمابانه بود که حق ابراز نظر را از فرزندان سلب میگذشته الگوهای فرزندپروری به
های فرزندپروری به شد. اما امروز سبکپذیری نیز بواسطۀ والدین منتقل میکاری و فرمانحتی ترس و محافظه

گیری سمت مشارکتی و حتی فرزندسالاری میل نموده است که بواسطۀ آن فرزندان از حق ابراز نظر و تصمیم

عوامل 
 ساختاری
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تر شده الگوهای فرزندپروری گسترده های نوین وبرخوردارند، روابط اجتماعی فرزندان امروز به واسطۀ نفوذ رسانه
گاهی بیشتری از حقوق شهروندی و قوا پذیری و ها با نظریات جامعهنین حاصل شده است. بنابراین یافتهاست و آ
رسد. اما از سوی دیگر اغلب فرزندان امروز نسبت به گذشته دگرگونی ارزشی اینگلهارت همسو به نظر می

مذهبی شهر یزد، -شان سحرخیز نیستند. لازم به ذکر است که در بافت سنتیاند و مانند والدینتر شدهطلبراحت
پذیری برای دختران، زنان و حتی زنان بیوه به شدت اهمیت داشته است، البته امروزه از ز الگوهای مروج سلطهنی

های حاکم با نتایج نشات شدت آن کاهش یافته است. بنابراین چنین تغییراتی در سطح اجتماعی فرهنگی و سنت
 رسد.( همسو به نظر می2021)

رفتاری، سیاسی، هنجاری، و حتی ذهنی حاکی -فرهنگی، اخلاقی-های اجتماعیصهگری در عربسترهای نامساعد مطالبه
شود و به لحاظ هنجاری نیز شرایط برای به لحاظ فرهنگی، حقوق شهروندی به طور رسمی آموزش داده نمی که از آن است

گری، ت و مطالبهشود و اغلب با سیاسی کردن مطالباآمیز و پاسخگویی اثربخش فراهم نمیگری مسالمتمطالبه
گریزی در بین شهروندان رواج دارد کاری، ترس، و تنشرفتاری نیز محافظه-شود. به لحاظ اخلاقیگری سرکوب میمطالبه

کمااینکه به لحاظ اجتماعی نیز شرایطی چون کند.زادیی میگری ارزشگرانه را تقویت و از مطالبهکه ترجیحات غیرمطالبه
گری دامن زدایی از مطالبهگری به تشدید ارزش، احساس ناامنی اجتماعی و تنهایی مطالبهفروکاست اعتماد اجتماعی

شود و گری و تحقق مطالبات نامساعد تلقی میشرایط برای مطالبه ،ند. و به لحاظ ذهنی نیز بواسطۀ تفسیر موقعیتزمی
شود. البته هویت اسلامی و دینی ایران تی انجام نمیگری برخورد درسپذیری با مطالبهبواسطۀ تعصبات و فقدان روحیه انتقاد

و شهر یزد و از سوی دیگر گذار به سمت مدرنیته و افشای مفاسد اقتصادی، اخلاقی بویژه توسط مروجان دینی، اعتقادات 
به ها را تهدید نموده است که در چنین شرایطی مطالبات ناهمسو با هویت اسلامی دینی نسل جوان و حتی والدین آن

های پژوهش میرحسینی و گری و شرایط نامساعد فرهنگی با یافتهشود. کاشت فرهنگی مسئلۀ مطالبهرسمیت شناخته نمی
بر تاثیر سرمایه اجتماعی و سبک زندگی بر مطالبات و فقدان آموزش حقوق ( مبنی1389( و محسنی )1398همکاران )

های متعدد اجتماعی همسو بوده است. بسترهای نامساعد هشهروندی و فقدان نهادینه شدن حقوق شهروندی در لای
، به این رسدهمسو به نظر میتوان گفت با نظریه تنهایی گری حاکی از تفسیر کنشگران از موقعیت بوده است و میمطالبه

 کنند.گری نامطلوب و محکوم به شکست ارزیابی میکه  اغلب شهروندان شرایط را برای مطالبهصورت
گاهیهای نوین اعم از ظرفیتی کنترل/مصرف رسانه ناظر بر پیامدهای مثبت و منفی نفوذ رسانههاچالش بخشی های آ

تواند پراکنی است که به همراه سیاست فیلترینک میهای افشاگری و تهدید امنیت ملی و شایعهبویژه از نوع انتقادی، ظرفیت
های نوین در مسئلۀ کاشت فرهنگی عییرات سبک زندگی با نفوذ رسانهگرانه را تضعیف یا تشدید نماید. تهای مطالبهکنش

گری حقوق شهروندی با های اجتماعی و نقش آن در مطالبات اجتماعی و مطالبهگری و عضویت در شبکهمسئلۀ مطالبه
و ایجاد همچنین استفاده از سیاست فیلترینگ  ( همسو بوده است.1400زاده )(، یحیی1401مطلق )های جلیلپژوهش

تواند مشارکت ( می2015های اجتماعی همسو با پژوهش اویدمی )محدودیت در دسترسی آزاد و رایگان به اینترنت و شبکه
 شهروندان را محدود نماید.

ثبات، تورم و رکود، اغلب مانعی برای تفکر در باب مطالبات فرامادی چون سالاری در شرایط اقتصای بیدرنهایت پول 
شود که در شرایطی که ذکر آن رفت متعاقبا از صرف ها محسوب میامنیت، محیط زیست سالم و نظایر این آزادی بیان،

 شود.زدایی میگری ارزشزمان و انرژی جهت مطالبه
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-گری محتاطانهگرانه، اغلب از سه استراتژی مطالبهبه ذکر است که کنشگران در مواجهه با شرایط دفع کنشگری مطالبهلازم
های که در مواجهه با موانع و هزینه صورتکنند. بدینگری استفاده میگری و تکاپو برای مطالبهدیشانه، تحریم مطالبهبازان

گری هیجانی و پرریسک بازاندیشی کرده و پس از آن از گری هیجانی، کنشگران اغلب در شیوۀ مطالبهناشی از مطالبه
های می جویند. اما گاهی از این فراتر رفته و برخلاف میل خود، از کنش گری محتاطانه و کم ریسک سودهای مطالبهشیوه

گری حتی کنند. اما برخی کنشگران بواسطۀ برخورداری از روحیۀ مطالبهگرانه حتی به صورت قانونی نیز اجتناب میمطالبه
حقوق شهروندی از زمان، انرژی و گری گرانه ناامید نشده و همچنان برای مطالبههای مطالبهدر شرایط نامساعد، از کنش

کنندگان زن یزدی در موقعیتی فرودست قرار پژوهش مشارکتگران و در اینکه  مطالبهبا توجه به این  .گذرندزندگی خود می
شود و یا توسط افراد یا نهادهای موظف به پاسخگویی، نادیده ها به رسمیت شناخته نمیگرفته و گاهی حتی مطالبات آن

های زنان برای کسب که در طول تاریخ تلاشویژه اینتوان گفت با نظریه هونت همسو بوده است. بهشود؛ میمیگرفته 
تر حقوق برابر و تحقق حقوق شهروندی قابل دریافت است. در سطح میانه مثل خانواده، زنان در گذشته موقعیتی فرودست

طور که هونت معتقد است بهشدند، البته زنان همانمحروم می عنوان جنس ضعیف از بسیاری حقوقاز مردان داشتند و به
اند حقوق بیشتری را به دست آورده و در خانواده و حتی جامعه در مقابل گر و کنشگران فعال توانستهعنوان عاملیت مداخله

اعی و حقوق و ای که گفتمان قدرت درصدد هنجارمند کردن آن بوده است، مقاومت کرده و به شأن، حرمت اجتمسوژه
نیز با وجود بافت سنتی و مذهبی، اخیرا شاهد رواج نوعی نافرمانی مدنی زنان و  تری دست یابند. در شهر یزدامتیازات بیش

تشدید شد. برخی « آزادی-زندگی-زن»حضور آنان با سبک پوشش مدرن و دلخواه هستیم که بعد از جنبش ملقب به 
شد، را با در اعتراضات اخیر شرکت داشتند، تا مطالباتی که به رسمیت شناخته نمیکنندگان بویژه نسل جوان حتی مشارکت

های متعارض با قدرت بیشتری بیان کنند و همسو با نظریه هونت و نظریه فمینیستی لیبرالی، برخی زنان با تولید اندیشه
چنین سعی دارند و این انددادهشان را گاهی با نافرمانی مدنی نشان هنجارهای سیاسی و مذهبی، خود و مطالبات

اند و بنابر دلایلی چون قوانین هایی نیز پرداخت کردهشان را به هیئت حاکم تحمیل نمایند. البته در این مسیر هزینهمطالبات
 طور که پیش ازگری و یا ترس از آن، همانهای مطالبهچنان به رسمیت شناخته نشده است. هزینهها همحاکم، مطالبات آن

، بینی هزینهرغم پیشگری نقش داشته است و گاهی برخی زنان بهزدایی و تضعیف مطالبهاین گفته شد، گاهی در ارزش
های اند تا هزینهگری کردهمطالبه یترهای محتاطانهاند و یا از مسیرشان تلاش کردهگری حقوق شهروندیبرای مطالبه

با از خودگذشتگی یا گاهی ( 1399سجاسی و همکاران )رحیمی ش کمتری را پرداخت کنند و یا همسو با پژوه
 اند.کردهشان خودداری خودخاموشی بویژه در محیط خانواده از بیان مطالبات

های آوری اقتصادی، رشد آسیبگری، کاهش تابگرانه، تبعات روانی فقدان مطالبهدرنهایت ترس از وضعیت نامطالبه
گری اثربخش از پیامدهایی است که بواسطۀ راهبردهایی که ذکر آن رفت، از اکامی در مطالبهاجتماعی فراگیر، و بازتولید ن

های روانی، اجتماعی و اقتصادی گری در عرصهشود. بنابراین راهبردهایی چون تحریم مطالبهسوی کنشگران تجربه می
های اجتماعی اراحت، رشد آسیبگر، خودسرزنشگری و وجدان نپیامدهای نامطلوبی چون برساخت هویت غیرمطالبه

بازاندیشانه نیز به واسطۀ عدم -گری محتاطانهآوری اقتصادی را به همراه خواهد داشت. همچنین مطالبهفراگیر، کاهش تاب
-گری محتاطانهشود. البته مطالبهگری اثربخش منتهی میموفقیت در تحقق مطالبات به بازتولید ناکامی در مطالبه

 کند.گری بویژه از نوع معترضانه، احساس رضایت از وجود امنیت در کشور را برجسته میا تحریم مطالبهبازاندیشانه و ی
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 منابع
 3فصلنامۀ سیاست، «. های حقوق شهروندی در ایرانالمللی چالشهای ملی و بین(. ریشه1395میری، سروش )ا -

(10 ،)91-71. 
گاهی از حقوق شهروندی و عوامل مرتبط 1398)زاده، مهران بهرامی، ولی؛ نیازی، محسن و سهراب - (. بررسی میزان آ

 .35-74(، 38)11ریزی رفاه و توسعۀ اجتماعی، با آن )مورد مطالعه: شهروندان استان لرستان(. برنامه

(. بررسی مطالبات اجتماعی و فرهنگی زنان در مطبوعات عصر 1394سرشت، محسن و پرویش، محسن )هشتیب -
 :doi.327-341(، 3) 7نامۀ بانوان(. زن در فرهنگ و هنر، ر نشریهقاجار )با تاکید ب

10.22059/JWICA.2015.58298 
تهران:  اصغر مقدس و مریم سروش(،شناسی )ترجمۀ علیهای نوین جامعهنظریه .(1394، جاناتان اچ )رترن -

 شناسان.جامعه
، سخنرانی «شناسی نظری و جامعه شناسی تفسیریگری در جامعهجایگاه گفتمان مطالبه(. »1397ایی، حسین )تنه -

اسفند،  19شناسی ایران، شناسی تفسیری، انجمن جامعهشناسی نظری و گروه جامعهدر نشست مشترک گروه جامعه
http://www.hatanhaei. ir /Blog /view/1101. 

زن در توسعه و  . (. برابری جنسیتی در نظریه شهروندی متمایز آیریس ماریون یانگ1390محمدعلی ) ،توانا -
 .27-42(،4) 9، سیاست

(. واقعیت اجتماعی شهروندی در ایران. مجلۀ جامعه 1383محمود )عباس و نجاتی حسینی، سیدی، غلامتوسل -
 doi: 20.1001.1.17351901.1383.5.2.2.1 .62-32 ،(2) 5شناسی ایران، 

گری حقوق شهروندی )مورد مطالعه: های اجتماعی با مطالبه(. رابطه عضویت در شبکه1401مطلق، یعقوب )جلیل -
 ه یزد.نامۀ کارشناسی ارشد، رشتۀ علوم اجتماعی، دانشگاشهروندان شهر یاسوج(. پایان

اندازهای مشارکت سوژه زنان در امر سیاسی ایران )نمونۀ (.موانع و چشم1397جنیدی، مریم و سنگی، لیلا ) -
(، 35) 9مطالعاتی: دهمین دورۀ انتخابات مجلس شورای اسلامی(، فصلنامۀ علمی پژوهشی زن و جامعه، دورۀ 

84-59. 
اساسی و شهروندی زنان در قانون تطبیقی جایگاه حقوق (. بررسی 1398جهانگیر، زهرا و کاوه پیشقدم،محمدکاظم ) -

 .119-148( 38) 10، هفصلنامه زن و جامع .شهروندی جمهوری اسلامی ایران منشور حقوق
شناختی تنوع جنبش زنان در کشورهای اسلامی (. تحلیل جامعه1391محمد و محمدی، نعیما ) حاضری، علی -

 .1-24(، 18و پیاپی 2) 6ران، مطالعات اجتماعی ای منطقۀ خاورمیانه،
 های پژوهش کیفی. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات.(. اصول و روش1385حریری، نجلا ) -
(. درآمدی بر حقوق شهروندی و شهروندی اجتماعی در ایران )با تاکید بر 1397داودی، مهدی و محمدی، محمد ) -

 .97-124 ،(3)  1های راهبردی انقلاب اسلامی، ژوهشقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران(. پ

گاهی از شناختی سواد رسانه(. پیامدهای جامعه1398رستگاری، سمیه؛ نواح، عبدالرضا؛ و حزباوی، عزیز، ) - ای بر آ
 :doi. 203-228 ،(18) 5های نوین، خواهی. فصلنامۀ مطالعات رسانهشهروندی و دموکراسی-حقوق 

10.22054/nms.2019.27012.350 
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(. نقض حقوق زن در نقش 1399طوبی )،گلپایگانیو شاکری ،عبدالحسین ،کلانتری ؛مریم ،سجاسیرحیمی -
 :doi 111-139(، 11) 33زنان، نامه پژوهش  .گرایانه زنان با مسئله تضییع حقوق خودی واقعهمسری: مواجهه

10.30465/ws.2020.5507 

گـاهی از 1396مجتبی )پور، مقدم واجاري، یاسمن و جانیرمضان - گـاهی از قوانین با آ (. رابطه عوامل اجتمـاعی و آ
 .33-49(، 34) 9شناسی، حقـوق شـهروندي در بـین شـهروندان شـهر رشـت. مجلـه مطالعـات جامعه

گاهی از حقوق شهری بر 1397زنگنه، بعقوب؛ هنرمنری علمداری، نیلوفر و زنگنه، مهدی ) - (. تحلیلی بر رابطۀ آ
 .165-190(، 4) 22ریزی و آمایش فضا، شهرداری مشهد(. برنامه 5و  1ندی فعال )مطالعۀ موردی: مناطق شهرو

ها(، دهمین کنفرانس ها و آثار مثبت و منفی جنبش(. فمینیسم: )تاریخچه، امواج، گرایش1401سینافر، حبیب ) -
 .631-646المللی مدیریت و علوم انسانی در ایران، دانشگاه تهران. بین

-130(، 4یار، )حقوقی قانون-(. ابهامات و موانع قانونی حقوق شهروندی.  فصلنامۀ علمی1396شهریاری، اکبر ) -
109. 

(. بررسی مطالبات اجتماعی زنان در جراید عصر مشروطه )با تاکید 1395دلگشا، علی )علی و باغدارعلیزاده، محمد -
 .201-218(، 25و پیاپی  1) 7زن و جامعه،  های ایران نو.های زنان در روزنامهنگاریبر نامه

گری اجتماعی شناختی مطالبه(. تحلیل جامعه1401پور، فروزنده )الله، حدیثه؛ شاوردی، تهمینه؛ و جعفرزادهفرج -
بهزیستی کشور با تاکید بر حقوق شهروندی.  فصلنامۀ مطالعات کاربردی در علوم   شاغل در سازمان کارکنان 

 .35-46(، 22و  4) 5شناسی،  اجتماعی و جامعه
(. بررسی رابطۀ بین باروری، مشارکت نیروی کار 1397خانزادی، آزاد و چشم اغیل، مسعود )کریمی،محمدشریف؛ -

-171( 1) 19(.مجلۀ جامعه شناسی ایران، 7زنان و رشد اقتصادی )مطالعۀ تطبیقی ایران و کشورهای عضو گروه 
149. 

(. مطالعۀ تطبیقی احساس نابرابری جنسیتی و عوامل 1399و کشمیری، زهرا )مبارکی، محمد؛ موسوی، سید محسن،  -
 .138-163(. 4) 13. مطالعات اجتماعی ایران، اجتماعی مرتبط با آن )مورد مطالعه: مادران و دختران شهر یزد(

وندی. کارهایی برای تربیت و آموزش حقوق شهر(. ابعاد و تحلیل حقوق شهروندی؛ راه1389محسنی، رضاعلی ) -
 .117-144(، 10) 3فصلنامۀ مطالعات سیاسی، 

 .74-108(، 10) 3(. زنان و حقوق شهروندی، فصلنامۀ مطالعاتی صیانت از حقوق زنان، 1396محمدزاده، ناهید ) -
مطالبات اجتماعی زنان و رابطۀ سرمایۀ  (.1398پور گتابی، کرم )میرحسینی، بیدا؛ آقاجانی مرسا، حسین و حبیب -

-95(،  13و پیاپی  1) 7بک زندگی با آنها )مورد مطالعه: زنان شهر قزوین(. مطالعات زن و خانواده، اجتماعی و س
73. 

زدایی از (. بررسی مواجهه فمینیسم و اگزیستانسیالیسم؛ اسطوره1399معافی، مرضیه و احمدی افزادی، مسعود ) -
-439(،2) 53درن غربی، ادیان و عرفان،تصویر زنان در کتاب مقدس و برسازی چهره نوین از زنان در جوامع م

421 .doi: 10.22059/jrm.2021.312107.630121 
آموزان مقطع متوسطۀ دوم های اجتماعی در مطالبات اجتماعی دانش(. بررسی نقش شبکه1400زاده، فاطمه )حییی -

 نور استان مازندران.نامۀ کارشناسی ارشد. رشتۀ علوم اجتماعی، دانشگاه پیامهای شهر آمل، پایانبیرستاند
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