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چکیده
هدف اصلی این مقاله، بررسی چرایی درگیری کاربران شبکه های اجتماعی در قلدری سایبری با 
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1. مقدمه و بیان مسئله
 به طور انحصاری بر فناوری های آنلاین متکی است که می توانند رفتارهای 

ً
ارتباطات مدرن اکنون تقریبا

بارز چنین رفتارهای انحرافی و نوپدید، قلدری سایبری1 است  مخرب و انحرافی را تقویت کنند. نمونۀ 
)دونات2 و همکاران، 2022(. قرار گرفتن مداوم در معرض فناوری های آنلاین و تعامل با آن ها، صرف نظر 
از سهولت و راحتی که ارائه می دهند، کاربران را در معرض برخی از تعاملات آنلاین قرار می دهد که ممکن 
است در مقطعی ایمنی و بهزیستی عاطفی و روانی آن ها را به خطر بیندازند )وی3 و همکاران، 2022(. در 
یک تعریف کلی قلدری سایبری را می توان به عنوان رفتارهای خصمانه و پرخاشگرانه از طریق تکنولوژی های 
ارتباطی و اطلاعاتی )نرم افزارهای اینترنتی و گوشی های هوشمند( تعریف نمود که هدف آن آسیب و صدمه 

به دیگران است )کاماچو4و همکاران، 2014(.
این شکل از آزار و اذیت فرد یا گروه قربانی، با چهار ویژگی مهم یعنی عمل مشتاقانه5 )رفتاری که عمدی 
است نه تصادفی(، مکرر6 )قلدری و مزاحمت منعکس کنندۀ الگوی رفتاری خاصی است که از رفتارهای 
نادر و منحصربه فرد متمایز است(، آسیب زننده7 )فرد و یا گروه هدف می بایست آسیب وارده را ادراک نماید( و 
انجام عمل با تکنولوژی های الکترونیکی چون رایانه، موبایل و دیگر وسایل الکترونیکی )استفاده از ابزارهای 

الکترونیک این پدیده را از قلدری سنتی8 جدا می نماید( مشخص می گردد )پاچین و هیندوجا،9 2013(.
پژوهش های اخیر نشان داده اند که قلدری سایبری، مشکلات قابل توجهی را برای کاربران پلتفرم های 
آنلاین به ویژه دانشجویان ایجاد کرده است )برناردو10 و همکاران، 2022(. قلدری سایبری دارای پیامدهای 
روانی، رفتاری و احساسی، همچون کاهش نمرات تحصیلی، کاهش اعتمادبه نفس، اضطراب اجتماعی، 
انزوای اجتماعی، خودزنی11 و افسردگی )فودی12 و همکاران، 2015؛ کائو13 و همکاران، 2019( است و در 

موارد حاد به خودکشی قربانی نیز می انجامد )بایر14 و همکاران، 2019(. 
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2. Donat

3. Wei

4. Camacho

5. Willful

6. Repeated

7. Harm

8. Traditional bullying

9. Patchin & Hinduja

10. Bernardo
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12. Foody

13. Cao

14. Baier
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فراوانی و شیوع پدیدۀ قلدری سایبری در بین دانشجویان در تحقیقات خارجی به صورت کلی در بازۀ 10 
الی 40 درصد متغیر بوده است )آبایدو،1 2020(. برای نمونه، شیوع قلدری سایبری در بین دانشجویان 
از  آمریکایی بین 11 تا 28/7 درصد گزارش شده است )هیندوجا و پاچین 2010(. بیش از 20 درصد 
همکاران،  و  کارسو2  )آ داده اند  انجام  سایبری  قلدری  که  کردند  اذعان  یک بار  حداقل  رک، 

ُ
ت دانشجویان 

2022(. در مطالعۀ دیگری که توسط لی3 و همکاران )2021( انجام شد، 16 درصد از دانشجویان کره 
جنوبی به انجام قلدری سایبری در طول تحصیلات دانشگاهی خود اذعان کرده اند.

با توجه به اینکه قشر جوان کشور به ویژه نوجوانان و جوانان بخش اعظمی از اوقات فراغت خود را در 
شبکه های اجتماعی می گذرانند و سبک زندگی آنلاین از محبوبیت بالایی در بین قشر دانشجویان برخوردار 
است، به گونه ای که بسیاری از آن ها در حوزه هایی چون خرید، بازی و یادگیری آنلاین فعال هستند )رسولی 
و همکاران، 1397(؛ سطوح مواجهه و همچنین مبادرت به رفتارهای مخرب و آسیب زننده در پلتفرم های 
آنلاین در بین دانشجویان نیز بالاست )عطادخت و همکاران، 1399؛ آهنگرقربانی و همکاران، 1398(. 
فراوانی قلدری و خشونت سایبری در بین دانشجویان ایرانی در پژوهش شادمنفعت و همکاران )2018، 
2019( رقمی بالاتر از 20 درصد برآورده گردیده است. در پژوهشی مشابه، علیوردی نیا و همکاران )1392( 
نشان داده اند که 5 درصد از دانشجویان دانشگاه مازندران درگیر رفتارهای انحرافی سایبری هستند. در تحقیق 
به 10  بزه دیدگی سایبری دانشجویان را رقمی نزدیک  دیگری علیوردی نیا و ریسمانچی )1398( سطوح 
درصد از نمونه های تحقیق گزارش داده اند. در مقالۀ اخیر علیوردی نیا و قربان زاده )1399( نیز 53 درصد از 

دانشجویان موردمطالعه، تجربۀ بزه دیدگی سایبری )آزاررسانی( را در سطح متوسط و زیاد گزارش داده اند.
در مورد عوامل تأثیرگذار بر قلدری سایبری، والدگری ناکارآمد4 )وازیونی5 و همکاران، 2012(؛ محیط 
مدرسه6 )کبیری و همکاران، 2020(، معاشرت انحرافی7 )شادمنفعت و همکاران، 2018؛ هیندوجا و پاچین، 
2013(، ظرفیت های اخلاقی پایین8 )منسینی9 و همکاران، 2013(، خودکنترلی پایین10 )کبیری و همکاران، 
2020؛ لی11 و همکاران، 2016(، یادگیری اجتماعی12 )شادمنفعت و همکاران، 2019، 2020(، هویت 
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اخلاقی1 )وانگ2 و همکاران، 2017؛ شادمنفعت و همکاران، 2020(، فشارهای اجتماعی3 )شادمنفعت 
و  شادمنفعت  2019؛  )کرایگ،5  ادراک شده4  ریسک  و  هیندوجا، 2011(  و  پاچین  همکاران، 2020؛  و 

همکاران، 2020( دارای تأثیر معنادار بر وقوع قلدری و مزاحمت های سایبری اعلام شده اند.
)تمایلات  افراد  بر  بیشتر  پژوهشگران  که  است  آن  از  حاکی  صورت گرفته  پژوهش های  به  کلی  نگاه   
در حالی  این  و  متمرکز شده اند  انحرافی  رفتارهای  در شکل گیری  )بستر مجرمانه(  مکان  یا  و  کج روانه( 
)ویکستروم،6  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  به ندرت  وقوع جرم  در  مکان  و  فرد  هم زمانِ  نقش  که   است 
 2019(. یکی از تئوری های جدید در حوزۀ رفتارهای انحرافی، تئوری »کنش موقعیت مند«7 است که با 
فرمول بندی اثر متقابل بین فرد و مکان سعی نموده است شکاف نظری موجود را مرتفع نماید )ویکسترومو 

تریبر،8 2015(.
تئوری کنش موقعیت مند در پژوهش های اخیر شادمنفعت و همکاران )2020( مورد آزمون قرار گرفت و 
نتایج نشان داد مبادرت به انجام رفتارهای انحرافی )قلدری سایبری(، تحت تأثیر اثر متقابلِ تمایلات کج روانۀ 
کنشگران اجتماعی و بستر مجرمانه است. با توجه به اینکه میزان پذیرش پلتفرم های آنلاین در بین قشر 
دانشجویان بالاست و همچنین توسعهٔ روزافزون شبکه های اجتماعی آنلاین امکان ارتباطات از حیث شکل 
و محتوا را با تغییرات گسترده روبرو کرده است، پدیدۀ قلدری سایبری نیز یکی از پیامدهای پیش بینی نشدۀ 
محیط آنلاین است )صدیقیان بیگدلی، 1400(. به باور جرم شناسان دو ویژگی دسترسی پذیری9 و گمنامی10 
احتمال مشارکت در چنین رفتارهای مجرمانه ای را در بسترهای آنلاین افزایش داده است؛ بسیاری از کاربران 
به  اجتماعی  در شبکه های  قادرند  به راحتی  کاربری خود  تغییر مشخصات  با  تنها  انحرافی  انگیزه های  با 

خشونت و قلدری سایبری بپردازند )وانگ و نگای،11 2020(.
هدف اصلی پژوهش حاضر، تبیین چرایی درگیری کاربران در قلدری سایبری است. تلاش این تحقیق 
پاسخ به این سؤال مهم است که آیا می توان شیوع قلدری سایبری را بر اساس مفروضه های اصلی تئوری 

کنش موقعیت مند -تمایلات کج روانه و بستر مجرمانه- تبیین نمود؟
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2. پیشینۀ تحقیق

تحقیقات خارجی
لئو1 و همکاران )2022( در پژوهش خود به آزمون نظریۀ کنش موقعیت مند پرداخته و نشان دادند که 
اخلاقیات تأثیر معناداری بر قلدری دارد. مکانیسم های کنترلی )یعنی خودکنترلی و بازدارندگی( زمانی 

که اخلاقیات فرد در سطوح پایینی هستند، اثر بازدارندگی کمی دارند.
بارتون-کراسبی2 و هیرتنلینر )2021( در پژوهش خود به بررسی اثر تعدیل گر خودکنترلی و اخلاقیات 
بر رابطۀ بین بستر مجرمانه و ارتکاب جرم پرداخته و نشان دادند که تأثیر بستر مجرمانه بر ارتکاب جرم در 
مواقعی که خودکنترلی و اخلاقیات قوی هستند تأثیر کمتری بر ارتکاب جرم دارند. لی و همکاران )2021( 
در پژوهش خود به بررسی عامل های تأثیرگذار بر قلدری سایبریِ برآمده از تئوری کنش موقعیت مند پرداخته 
و نشان دادند خودکنترلی و اخلاقیات دو عامل کلیدی در تبیین قلدری سایبری هستند. سانگ و هیونگ3 
)2020( به بررسی تأثیر متقابل بین انگیزه ها در بستر جرم زا )وسوسه و تحریکات محیطی( و تمایلات 
فردی )اخلاق و خودکنترلی( بر قلدری آنلاین پرداخته و نتایج نشان دادند که اخلاقیات تأثیر بستر مجرمانه 

بر قلدری سایبری را کاهش می دهد.

تحقیقات داخلی
کنش  تئوری  آزمون  در  اخلاقی  هویت  نقش  ارزیابی  به  پژوهش خود  در  و همکاران )2020(  کبیری 
موقعیت مند پرداختند. نتایج نشان داد که هویت اخلاقی قادر است رابطۀ بین بستر مجرمانه و مبادرت 
تأثیر  بررسی  به  پژوهش خود  در   )2020( و همکاران  شادمنفعت  نماید.  تعدیل  را  سایبری  قلدری  به 
تمایلات مجرمانه و بستر مجرمانه بر قلدری سایبری پرداختند. نتایج نشان داد که تمایلات مجرمانه و 

بستر مجرمانه در تعامل با یکدیگر قادرند 36 درصد قلدری سایبری را پیش بینی نمایند. 
حبیبی کلیبر و صیادی )1400( در پژوهش خود نشان دادند که انسجام خانوادگی و فشار همسالان، 
تأثیر معناداری بر قلدری دانش آموزان دارند. ترکاشوند و کرامتی )1400( در تحقیقی دیگر نشان دادند که 
گسست اخلاقی و هویت اخلاقی هر دو تأثیر معناداری در پیش بینی قلدری دانش آموزان دارند. علیوردی نیا 
و سهرابی )1394( در پژوهش خود به تحلیل اجتماعی قلدری در میان دانش آموزان پرداخته و نشان دادند 

که خودکنترلی پایین، پیوند افتراقی و فشار عمومی به ترتیب قوی ترین پیش بینی کننده های قلدری هستند.
نگاهی کلی به پژوهش های صورت گرفته حاکی از آن است که در وهلۀ اول تئوری کنش  موقعیت مند 
شکال مختلف رفتارهای مجرمانه، از استقبال بالایی در کشور 

َ
باوجود قدرت تبیین کنندگی بالا در تبیین ا

برخوردار نبوده است. در ایران تنها دو پژوهش کبیری و همکاران )2020( و شادمنفعت و همکاران )2020( 

1. Liu

2. Barton-Crosby

3. Song & Hyojong
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به صورت مستقیم به آزمون گزاره های نظری این تئوری پرداخته اند، بااین وجود محدودیت این دو پژوهش به 
جامعۀ آماری آن ها مربوط است که هر دو تحقیق بر جامعۀ هدف ورزشکاران و هواداران متمرکز گردیده اند. 
سهرابی  و  علیوردی نیا  و   )1400( کرامتی  و  ترکاشوند   ،)1400( صیادی  و  حبیبی کلیبر  پژوهش های  در 
)1394( نیز برخی از سازه های نظری تئوری کنش موقعیت مند یعنی ارتباط با همسالان، هویت اخلاقی، 
گسست اخلاقی و خودکنترلی به آزمون کشیده شده است و جامعۀ هدف این تحقیقات نیز دانش آموزان 
بوده اند. این در حالی است که تعامل بیشتر دانشجویان با بسترهای آنلاین احتمال بزه دیدگی و مبادرت به 
قلدری سایبری را در بین این گروه افزایش می دهد و بررسی چرایی مبادرت دانشجویان به قلدری سایبری، 

از اهمیت بالایی برخوردار است.

3. مبانی نظری پژوهش
تئوری کنش موقعیت مند، بر کنش هایی متمرکز می گردد که قوانین اخلاقی تعریف شده در قانون را زیر پا 
می گذارند )ویکستروم، 2014(. این تئوری در جستجوی پاسخگویی به این پرسش مهم است که چرا 
افراد به شیوه ای خاص )در زمان و مکان معین( قوانین اجتماعی را نقض می کنند )ویکستروم، 2019(. 
تئوری کنش موقعیت مند مدعی است که کنش های فردی و رفتارهای کج روانه پیامد ادراک اشخاص از 

انتخاب های جایگزین برای کنش در موقعیت های مختلف زندگی است )هیرتنلینر و تریبر،1 2017(.

1. Hirtenlehner

انگیزه انحرافی و تحریکات محیطی

بستر مجرمانه )بستر اخلاقی و بازدارندگی(تمایل به کج روی )اخلاقیات و خودکنترلی(

اثر تعاملی تمایل به کج روی و بستر مجرمانه

فرایند ادراکی- انتخابی

رفتار انحرافی

مدل کنش موقیت مند و رفتار انحرافی )ویكستروم، 2019: 7(
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این فرایند ادراکی-انتخابی1 به عنوان مکانیسم موقعیت مند2 دیده می شود که افراد و موقعیت کج روانه3 را به 
یکدیگر پیوند می دهد. بر این اساس، رفتار انحرافی )همچون قلدری سایبری( تنها زمانی رخ می دهد که فرد 
در قیاس با موقعیت های جایگزین تحت تأثیر وسوسه ها4 یا تحریکات5 موقعیت مفروض برای کنش انحرافی 

قرار می گیرد )ویکستروم، 2014(. 
ی6 اصلی که افراد و جایگاه های کنش را به یکدیگر ربط می دهند، 

ّ
برای ویکستروم )2004( مکانیسم های عل

ی، یکی فرایند دومرحله ای است: مرحلۀ 
ّ
ادراک کنشگر از جایگزین ها7 و فرایند انتخاب است. این فرایند عل

نخست مشتمل بر ادراکات کنشگر است )ادراک رفتار انحرافی به عنوان کنش جایگزین در موقعیت(. اگر 
کنشگر، رفتار انحرافی را به عنوان کنش جایگزین در نظر نگیرد، وی درگیر رفتار انحرافی نمی شود و بالعکس 
 مفروض پنداشتن کنش انحرافی )قلدری سایبری( به عنوان کنش جایگزین، سبب می گردد که با تأمل در موقعیت8
 درگیر رفتار انحرافی گردد. مرحلۀ دوم، کنش انتخابی است که محصول قضاوت9 و تأمل10 کنشگر است و 
کنش های مجرمانه تنها در صورتی انتخاب خواهند گردید که آن ها به عنوان اولین گزینۀ رفتار در موقعیت 
موردبحث -در قیاس با سایر گزینه های احتمالی رفتار- در نظر گرفته شوند )ویکستروم و همکاران، 2012(. 
بدین معنا، کنش متقابل بین فرایند ادراک11 و فرایند انتخاب می تواند درگیری افراد در رفتارهای انحرافی را 
تبیین و پیش بینی نماید )ویکستروم و تریبر، 2015(. به گونه ای دقیق تر، این فرایند ادراکی -انتخابی تحت 

تأثیر کنش متقابل بین تمایلات کج روانه12 و مواجهۀ مجرمانه13 قرار دارد.
تئوری کنش موقعیت مند مدعی است که قوانین -آنچه خوب و بد است- نقشی معنادار در ادراک14 کنشگر 
دارند و این قوانین با سازۀ مفهومی اخلاقیات15 مفهوم پردازی می گردد؛ یعنی قوانین عملی16 که کنش های 

1. Perception-choice process

2. Situational mechanism

3. Environments to offending

4. Temptations

5. Provocations

6. Causal mechanisms

7. Perception of alternatives

8. Deliberation

9. Judgment

10. Deliberation

11. Process of perception

12. Person’s crime propensity

13. Criminogenic exposure

14. Perception

15. Morality

16. Rules of conduct



                156 

ما��ۀ 2 مݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݣݣݣ، �ش
هݠ

دݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ ݩݩݩݩݩݩݩن رݧ رݣݣاݣݣن- سال ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣسݡݡىݬݬݬی ݢاݣݣ�ی ݢ ݢ ݢ ݢ ݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤ ݢ
عیݡݤݤݤݤ

ماݥݥݥݥݥݥݥݥݥݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ
ٮݦݦݦݦݦݦݦݦݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݨݑ ل ݣݣݣݣاݥݣݣݣݣحݡݪݪݪݪݪݪݪݪݪݪݪݬݬݬݬݬݬݬݬݬݬج

اݣݣݣمهݦݦݦݩئ مسݡݡاݣݣ�ئ صل�ن
دوݣݣݣ�ن

باید در موقعیت های مختلف انجام داد تعریف می کند  یا آنچه  فرد را به وسیلۀ آنچه خوب و بد است و 
)ویکستروم و اسونسن،1 2010(. این نظریه استدلال می کند که افراد ازنظر ارزش های اخلاقی2 متغیرند و 
ظرفیت های اخلاقی چون شرم و احساس گناه3 نقشی تعیین کننده در تمایل و ارتکاب فرد به رفتار کج روانه 
دارند )ویکستروم و همکاران، 2011(. افرادی که ازنظر اخلاقی قوی هستند به احتمال بیشتر به شیوه ای 
غیرکج روانه عمل می کنند و بالعکس آن دسته از اشخاصی که از تعهد اخلاقی پایینی برخوردار هستند، رفتار 

کج روانه را به عنوان یکی از گزینه های کنش خویش در نظر می گیرند )گالوپ و بارون،4 2014(.
به باور کوکران5 )2016( خودکنترلی به توانایی برنامه ریزی و سازمان دهی رفتار اشاره دارد. توانایی که 
امکان به تعویق انداختن امیال و لذت های زودگذر )همچون قلدری سایبری(، کنترل هیجانات، مدیریت 
ارمغان  به  برای کاربران  را  انداختن وسوسه ها و تحریکات محیطی  تأخیر  به  و  قضاوت های موقعیت مند 
می آورد، نتایج تحقیقات مختلف نیز به تأثیر توانایی افراد در به کارگیری خودکنترلی بر تمایل به کج روی 
اذعان داشته اند )گالوپ و بارون، 2014؛ کوکران، 2016؛ پیکوئرو6 و همکاران، 2016(. در مورد پژوهش 
حاضر، در موقعیتی که امکان درگیری در کنش مجرمانه )قلدری سایبری( وجود دارد، خودکنترلی به همراه 
اخلاقیات منجر به تعمق و تفکر بیشتر در کاربر می شود و اگر فرد از خودکنترلی و سطوح اخلاقی بالا 

برخوردار باشد، درگیری وی در رفتار کج روانه به پایین ترین سطح می رسد )هیرتنلینر و تریبر، 2017(.
از دیگر سو، یکی از مهم ترین مفروضات تئوری کنش  موقعیت مند بر این واقعیت مهم استوار است که 
کنش های انسانی به صورت مستقیم تحت تأثیر موقعیت های اجتماعی مختلف قرار دارند که فرد در آن ها 
مشارکت دارد )ویکستروم و تریبر، 2009(؛ بنابراین بستر مجرمانه7 به موقعیتی اشاره دارد که افراد را به 
انتخاب کج روی به عنوان کنش جایگزین ترغیب می کند )هیرتنلینر و هاردی، 2016( و می تواند به عنوان 
محیطی در نظر گرفته شود که کاربر آنلاین در لحظه ای معین به آن دسترسی دارد. عامل های کلیدی در 
این فرایند که موقعیت را مجرمانه می نماید، بستر اخلاقی و بازدارندگی است )ویکستروم، 2019(. به باور 
ویکستروم و همکاران )2012( بستر کج روانه شامل محیط هایی است که در آن سایر کنشگران )کاربران 
آنلاین( انتخاب کنش مجرمانه به عنوان کنشی جایگزین و محتمل را تسهیل می نمایند؛ چراکه این افراد دارای 
هنجارهای اخلاقیِ در تعارض با قوانین اجتماعی هستند )کج روی را تشویق می کند( و این بستری است 
که احتمال انتخاب کنش کج روانه را به دلیل احتمالِ پایین گیرافتادن )مشخص شدن کج روی( و هزینه های 

پایین ارتکاب جرم افزایش می دهد )شدت مجازات رسمی و غیررسمی(. 

1. Svensson

2. Moral values

3. Shame and guilt

4. Gallupe and Baron

5. Cochran

6. Piquero

7. Criminogenic Setting
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درنتیجه دو بُعد مهم بستر مجرمانه شامل عقاید انحرافی موقعیت مند )ارزش های اخلاقی اطرافیان در 
باب قلدری سایبری( و بازدارندگی پایین )موقعیت هایی با سطوح ریسک رسمی و غیررسمی پایین( است. 
بدین ترتیب، در محیط هایی که کاربران آنلاین با اطرافیان کج رو ارتباط بیشتری دارند، آن محیط به عنوان محیطی 
کج روانه تلقی می شود که احتمال درگیری فرد در کنش های کج روانه را افزایش می دهد. افزون بر آن، مطابق 
با تئوری کنش موقعیت مند، بازدارندگی1 به معنای ادراک شدت و قطعیت مجازات )رسمی و غیررسمی( در 
صورت آشکارشدن کج روی است. در موقعیت هایی که شدت و قطعیت مجازات کنش انحرافی پایین است، 

احتمال درگیری افراد در رفتارهای کج روانه نیز بالاتر می رود )ویکستروم و همکاران، 2011(.
در مورد تحلیل جنسیتی تئوری کنش موقعیت مند، مطالعات پیشین حاکی از آن  است که زنان در قیاس با 
مردان از سطوح بالاتر اخلاقیات )هیرتنلینر و تریبر، 2017؛ پیکوئرو و همکاران، 2016(؛ سطوح بالاتر شرم 
و احساس گناه درونی شده )ویرمن و همکاران، 2016؛ اسونسن، 2015(؛ کمترین میزان تمایل به آزار و 
اذیت دیگران )ویرمن و همکاران، 2016(؛ خودکنترلی بالاتر )هیرتنلینر و تریبر، 2017(؛ ریسک پذیری کمتر 
)هیرتنلینر و هاردی، 2016؛ هیرتنلینر و تریبر، 2017( برخوردارند. به عبارت دیگر، مطالعات صورت گرفته 
 برابر کج روی در 

ً
با استفاده از تئوری کنش موقعیت مند، حاکی از آن است که این تئوری قابلیت تبیین تقریبا

زنان و مردان را داراست. هیرتنلینر و تریبر )2017( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که اثر تعاملی تمایل 
 برابر بوده است.

ً
به کج روی و موقعیت کج روانه بر دزدی از مغازه در دو گروه زنان و مردانِ موردبررسی تقریبا

مدل مفهومی تحقیق برآمده از تئوری کنش موقعیتمند ویكستروم )2014(

 
با توجه به چهارچوب نظری تحقیق، فرضیات پژوهش به قرار زیر است:

تمایلات کج روانۀ کاربران )اخلاقیات و خودکنترلی(، تأثیر معناداری بر قلدری سایبری در فضای مجازی دارد؛• 
بستر مجرمانه )بستر اخلاقی مجرمانه و بازدارندگی(، تأثیر معناداری بر قلدری سایبری در فضای مجازی دارد؛• 
تمایلات کج روانه، رابطۀ بین بستر مجرمانه و قلدری سایبری در فضاهای مجازی را تعدیل می کند.• 

1. Deterrence

تمایل مجرمانه

)اخلاقیات و خودکنترلی(

بستر مجرمانه

)بستر اخلاقی مجرمانه و بازدارندگی(

قلدری سایبری
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4. روش شناسی پژوهش
جامعۀ آماری پژوهش را کلیه دانشجویان دانشگاه گیلان تشکیل دادند. در این تحقیق برای برآورد حجم 
نمونۀ مکفی از نرم افزار G*Power استفاده گردیده است. حجم نمونۀ اولیه با ضریب تأثیر 0/15 درصد 
و  موقعیت مند  کنش  تئوری  زیرمولفۀ   4( اولیه  پیش بین  متغیر   8 با  و  درصد   0/99 معناداری  سطح  و 
این تحقیق شامل  ازآنجا که نمونۀ  متغیرهای جمعیت شناختی(، تعداد 160 نفر محاسبه گردیده است. 

دانشجویان دختر و پسر بود، حجم نمونۀ موردنظر به هردو جنس تعلق گرفت.
همچنین با فرض ریزش نفرات و مخدوش بودن برخی از پرسشنامه ها، اقدام به توزیع 400 پرسشنامه شد 
و درنهایت با کنار گذاردن داده های مخدوش، 380 پرسشنامه به منظور آزمون فرضیات مورد تجزیه وتحلیل 
قرار گرفت. پرسشنامۀ تحقیق از نوع چاپی بود. بعد از کسب رضایت و توضیح اهداف پژوهش، پرسشنامه 
 داوطلبانه 

ً
در مکانی آرام و به دوراز هرگونه فشار روانی بین دانشجویان توزیع شد. دانشجویان به صورت کاملا

در این طرح شرکت کردند و در صورت تمایل به کناره گیری، مجاز به انصراف از همکاری بودند. همچنین به 
آن ها اطمینان داده شد که اطلاعات ایشان به صورت محرمانه نزد محققین به امانت خواهد ماند.

به منظور تجزیه وتحلیل داده های پژوهش در قسمت روایی ابزار پژوهش، از شاخص های روایی صوری 
-منطقی و ظاهری- روایی همگرا، روایی واگرا و تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته شد و در قسمت پایایی، 
ابزار پژوهش با شاخص های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار گرفت. برای تحلیل داده های 
 SPSS با نرم افزار Hayes Process پژوهش از مدل رگرسیون چندمتغیره، رگرسیون سلسله مراتبی، دستور
یادآور می شود  بهره گرفته شد.  تعاملی  برای طراحی پلات   Interaction نرم افزار نسخه 24 و همچنین 
استفاده از دانشجویان به عنوان تنها نمونه های تحقیق، بهره گیری از روش نمونه گیری غیراحتمالیِ در دسترس 

و همچنین استفاده از پرسشنامۀ خودگزارشی، ازجمله محدودیت های این تحقیق است.

1-4. مقیاس های مورداستفاده پژوهش
باهم  و اخلاقیات  ازآنجاکه خودکنترلی  تئوری کنش موقعیت مند،  با  تمایلات کج روانه: مطابق  بُعد 
شاخص تمایلات کج روانه را می سازند و با توجه به میزان بهره مندی افراد از اخلاقیات و خودکنترلی، آن ها 
تمایلات کج روانۀ متفاوتی را تجربه می کنند. نمرات پایین در تمایلات کج روانه، نشان دهندۀ پایبندی ضعیف 
فرد به اخلاقیات و سطوح پایین خودکنترلی است و نمرات بالاتر، دلالت بر پایبندی بالای فرد به اخلاقیات 

و سطوح بالای خودکنترلی دارد )ویکستروم، 2019(.

مقیاس اخلاقیات معطوف به قلدری سایبری: به منظور اندازه گیری بُعد اخلاقیات، از مقیاس به کاررفته 
در پژوهش اسونسن )2015( و هیرتنلینر و تریبر )2017( استفاده شد که غلط بودن قلدری سایبری، احساس 

گناه و شرمِ متعاقب آن را مورد سنجش قرار می دهد:
تا چه اندازه قلدری سایبری )انتشار تصاویر، ویدئو، اظهارنظرهای توهین آمیز، تهدید فیزیکی و یا • 

شایعه پراکنی( علیه سایر کاربران در فضای مجازی را ازنظر اخلاقی نادرست و اشتباه قلمداد می کنید؟
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اگر مبادرت به قلدری سایبری کنید، آیا احساس گناه خواهید کرد؟• 
اگر اعضای خانواده، اساتید و یا افرادی که عقایدشان برای شما مهم است متوجه قلدری سایبری شما • 

شوند، آیا احساس شرمندگی خواهید نمود؟
مقیاس مذکور در پژوهش شادمنفعت و همکاران )2020( نیز مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی 

آن در ایرانی به اثبات رسیده است.

مقیاس خودکنترلی: به منظور سنجش سطوح خودکنترلی در پاسخگویان، از فرم کوتاه مقیاس خودکنترلی 
ویکستروم و همکاران )2012( استفاده شد. در پژوهش های ویکتسروم و اسونسن و همچنین اسونسن 

)2015( اعتبار تجربی فرم کوتاه خودکنترلی مورد تأیید قرار گرفته است:
من اغلب ناگهانی و بدون مقدمه عمل می کنم، بدون اینکه از قبل به نتیجه کارم فکر کرده باشم؛• 
من اغلب سعی می کنم که دنبال کارهای سخت نروم؛• 
من گاهی اوقات دست به کارهای خطرناکی می زنم، آن هم به خاطر لذت و لطفش؛• 
برای من گاهی اوقات انجام کارهایی که می تواند برایم دردسر درست کند لذت بخش و هیجان انگیز • 

است؛
من خیلی زود از کوره درمی روم؛• 
وقتی که من عصبانی ام، بهتر است کسی به من نزدیک نشود.• 

مقیاس مذکور در پژوهش شادمنفعت و همکاران )2020( نیز مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی 
آن در جمعیت ایرانی به اثبات رسیده است.

بُعد بستر مجرمانه: به باور ویکستروم )2019( بستر مجرمانه شامل برخورداری فرد از دوستان کج رو 
)با ارزش های اخلاقی انحرافی( و بازدارندگیِ ادراک شدۀ پایین است. تئوری کنش موقعیت مند بر این فرض 
استوار است که بستر مجرمانه تحت تأثیر بستر اخلاقی قرار دارد که دربردارندۀ هنجارهای اخلاقی محیطی و 
اخلاقیات فردی دیگرانِ مهمی )چون همسالان و اطرافیانِ نزدیک( است. در بُعدی دیگر، قطعیت و ریسک 
ادراک شدۀ مشارکت در قلدری سایبری، نقش تعیین کننده در مجرمانه بودن محیط ایفا می کند. درنتیجه با 
ادغام بستر اخلاقی و بازدارندگی، بُعد بستر مجرمانه ساخته می شود. پایین بودن نمرۀ آزمودنی در بستر 
مجرمانه، به معنای این است که فرد زمان کمتری را در جایگاه های مجرمانه با دوستان کج رو سپری نموده 
است و بازدارندگی بالاتری را نیز ادراک می کند. در مقابل، نمرات بالاتر نشان دهندۀ آن است که فرد زمان های 

بیشتری را در جایگاه های مجرمانه با افراد کج رو سپری نموده است و بازدارندگی کمتری را ادراک می کند.

مقیاس بستر اخلاقی انحرافی: به منظور اندازه گیری بستر اخلاقی، از مقیاس هیرتنلینر و هاردی )2016( 
و هیرتنلینر و تریبر )2017( استفاده شد که شامل عقاید اخلاقی اطرافیان نسبت به قلدری سایبری است:

بیشتر دوستانم معتقدند که قلدری سایبری علیه سایر کاربران قبول است؛• 
بیشتر افرادی که با آن ها در ارتباط هستم، قلدری سایبری را قابل قبول می دانند.• 

مقیاس مذکور در پژوهش شادمنفعت و همکاران )2020( نیز مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی 
آن در جمعیت ایرانی به اثبات رسیده است.
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مورد  مقیاس  از  ادراک شده،  بازدارندگی  میزان  اندازه گیری  به منظور  ادراک شده:  بازدارندگی  مقیاس 
استفاده در پژوهش ویکستروم و همکاران )2011(، گالوپ و بارون )2014(، اسونسن )2015( و هیرتنلینر 
و تریبر )2017( استفاده شد که دارای دو مؤلفۀ شدت و قطعیت مجازات ادراک شده در دو موقعیت رسمی 

و غیررسمی است:
اگر اقدام به قلدری سایبری کنید، چقدر احتمال می دهید که با مشکلات قانونی و قضایی مواجه شوید؟• 
اگر اقدام به قلدری سایبری کنید، چقدر احتمال می دهید که با واکنش های منفی اطرافیان نزدیکتان • 

روبرو شوید و ارتباط شما با آن ها دچار مشکل گردد؟
اگر اقدام به قلدری سایبری کنید و با مشکلات قانونی و قضایی مواجه شدید، شدت مجازات را چقدر • 

ارزیابی می کنید؟
اگر اقدام به قلدری سایبری کنید، شدت واکنش های غیررسمی و مشکلات احتمالی در مورد اطرافیان • 

نزدیک را چقدر ارزیابی می کنید؟
مقیاس مذکور در پژوهش شادمنفعت و همکاران )2020( نیز مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی 

آن در جمعیت ایرانی به اثبات رسیده است.

مقیاس قلدری سایبری: به منظور سنجش بُعد قلدری سایبری، از مقیاس طراحی شده توسط هیندوجا 
و پاچین )2010( استفاده گردیده است. این مقیاس که پنج آیتم دارد، فراوانی قلدری سایبری در شش ماه 

گذشته را مورد بررسی قرار می دهد:
ارسال نظرات توهین آمیز در شبکه های اجتماعی برای عصبانی کردن و تمسخر دیگران؛• 
ارسال تصاویر توهین آمیز در شبکه های اجتماعی برای عصبانی کردن و تمسخر دیگران؛• 
ارسال ویدئوهای توهین آمیز در شبکه های اجتماعی برای عصبانی کردن و تمسخر دیگران؛• 
شایعه پراکنی علیه دیگران در صفحات مجازی؛• 
تهدید امنیت دیگران در صفحات مجازی.• 

مقیاس مذکور در پژوهش های اخیر کبیری و همکاران )2020(؛ شادمنفعت و همکاران )2018، 2019، 
2020( مورد استفاده قرار گرفته و روایی و پایایی آن در نمونۀ ایرانی مورد تأیید قرار گرفته است.

2-4. روایی و پایایی ابزار پژوهش
کلیه  بودن  قابل قبول  و  مطلوب  از  حاکی  پژوهش،  ابزار  پایایی  و  روایی  به  مربوط  خلاصه شده  ضرایب 
ابزار  پایایی  و  روایی  به  مربوط  ضرایب  خلاصه  است.  موقعیت مند  کنش  تئوری  از  برآمده  شاخص های 
پژوهش در جدول شمارۀ 1 آمده است. در این جدول، روایی واگرا در این پژوهش از برآورد بزرگ تر بودن مقدار 

میانگین واریانس استخراج شده1 از حداکثر واریانس مشترک2 برآورد گردیده است.

1. Average Variance Extracted )AVE(

2. Maximum Shared Squared Variance )MSV(
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جدول شمارۀ 1: خلاصه ضرایب مربوط به روایی و پایایی ابزار پژوهش

روایی تحلیل عاملی تأییدی
همگرا

روایی واگرا

AVE > MSV
آلفای پایایی ترکیبی

کرونباخ کمینه - بیشینه

قلدری سایبری
0/58 - 0/910/7530/753 < 0/1600/9380/930

خودکنترلی 
0/0710/8590/852 > 0/770/5070/507 - 0/53پایین

اخلاقیات پایین
0/74 - 0/630/6160/616 < 0/0850/8230/820

بازدارندگی 
0/0740/8210/818 > 0/880/5370/537 - 0/56ادراک شده پایین

بستر اخلاقی 
0/1600/7900/788 > 0/870/6550/655 - 0/75انحرافی بالا

ضرایب برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی: شاخص نیکویی برازش )GFI(: 0/938؛ شاخص برازش تطبیقی 
 :)RMSEA( 0/971؛ ریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد :)TLI( 0/976؛ شاخص توکر لویس :)CFI(

1/609 :)CMIN/df( 0/040؛ کای اسکور بهنجار شده

نکته: تحلیل عاملی تأییدی، به صورت تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ اول گزارش گردیده است.

شكل شمارۀ 1: مدل تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه های تئوری کنش موقعیت مند و قلدری سایبری
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3-4. مشخصات جمعیت شناختی دانشجویان

در جدول زیر مشخصات جمعیت شناختی پاسخگویان ارائه شده است.

درصدفراوانیگروه

جنسیت
17345/5زن

20754/5مرد

تحصیلات

5514/5کاردانی

16643/7کارشناسی

14538/2کارشناسی ارشد

143/7دکتری

سن

9123/9زیر 20 سال

14237/4بین 20 سال الی 25 سال

9224/2بین 26 سال الی 30 سال

5514/5بالاتر از 30 سال

تأهل
22458/9مجرد

15641/1متأهل

جدول شمارۀ 2: خلاصه ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان

5. یافته های توصیفی پژوهش
فراوانی مشارکت دانشجویان زن و مرد در قلدری سایبری، حاکی از آن است که درمجموع در این الگوی 
 در قلدری سایبری مشارکت 

ً
انحرافی آنلاین، زنان کمتر درگیر بوده اند؛ به گونه ای که 19 درصد از زنان اصلا

نداشته اند، 46 درصد مشارکت خیلی پایین، 32 درصد مشارکت متوسط و 2 درصد نیز مشارکت بالا را 
گزارش نموده اند.

از سوی دیگر، تنها 3 درصد از مردان عنوان نموده اند که مشارکتی در قلدری سایبری نداشته اند، 30 
درصد به مشارکت کم، 63 درصد متوسط و 3 درصد نیز به مشارکت سطح بالای خود در پرخاشگری در 

شبکه های مجازی اذعان داشته اند.
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 جدول شمارۀ 3: فراوانی قلدری سایبری در دانشجویان به تفكیک جنسیت

زنان

فراوانی )درصد(

مردان

فراوانی )درصد(

کل

فراوانی )درصد(

ً
40 )10/5(7 )3/4(33 )19/1(اصلا

143 )37/6(63 )30/4(80 )46/2(کم

186 )48/9(130 )62/8(56 )32/4(متوسط

11 )2/9(7 )3/4(4 )2/3(زیاد

1-5. میانگین قلدری سایبری و مؤلفه های تئوری کنش موقعیت مند در زنان و مردان
جدول زیر میانگین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق به تفکیک دانشجویان زن و مرد را نشان می دهد.

 جدول شمارۀ 4: میانگین متغیرهای مستقل و وابسته به تفكیک جنسیت

یب آزمونمردانزنان سطح معناداریضر

4/566/825/7570/001قلدری سایبری

13/0914/733/1310/001خودکنترلی پایین

5/316/153/3640/001اخلاقیات پایین

11/8013/012/9080/001بازدارندگی ادراک شدۀ پایین

4/615/503/6410/001بستر اخلاقی انحرافی بالا

مطابق با یافته های این تحقیق، زنان در قیاس با مردان در سطوح قلدری سایبری )زنان: 4/56؛ مردان: 
6/81(، خودکنترلی پایین )زنان: 13/09؛ مردان: 14/73( و اخلاقیات پایین )زنان: 5/31؛ مردان: 6/15( 

نمرات کمتری را گزارش نموده اند.
همچنین مردان در قیاس با زنان بیشتر در بستر اخلاقی انحرافی قرار گرفته )زنان: 4/61؛ مردان: 5/50( و 

ریسک ادراک شده قلدری سایبری را نیز پایین تر می دانند )زنان: 11/80؛ مردان: 13/01(.
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2-5. تأثیر عناصر تئوری کنش موقعیت مند بر قلدری سایبری
به باور ویکستروم )2019(، رفتارهای کج روانه به طورکلی پیامد تمایلات کج روانه افراد و همچنین وجود 
بستر مجرمانه است. بدین معنا، آن دسته از کاربرانی که از تمایلات کج روانۀ بالاتری برخوردارند )فقدان 
بستر  پایین،  ادراک شدۀ  )بازدارندگی  مجرمانه  بستر  در  گرفتن  قرار  با  پایین(،  خودکنترلی  و  اخلاقیات 
موقعیت مند،  کنش  مدل  سنجش  به منظور  می یابند.  گرایش  قلدری  سمت  به  بیشتر  انحرافی(  اخلاقی 
اول عناصر تشکیل دهندۀ سازۀ تمایلات کج روانه )اخلاقیات و خودکنترلی( و بستر مجرمانه  در وهلۀ 
)بازدارندگی ادراک شده، بستر اخلاقی انحرافی( در مدل رگرسیون چندمتغیره مورد بررسی قرار گرفت 
و در وهلۀ دوم بُعد تمایلات کج روانه از حاصل جمع نمرات اخلاقیات و خودکنترلی در یکدیگر و بُعد 
بستر مجرمانه از حاصل جمع نمرات بازدارندگی و بستر اخلاقی انحرافی ساخته شده و به آزمون گذاشته 

شده است.

جدول شمارۀ 5: آزمون رگرسیون تأثیر مؤلفه های تئوری کنش موقعیت مند بر قلدری سایبری

ضرایب 
غیراستاندارد

برآورد 
خطا

ضرایب 
استاندارد 

)بتا(

یب  ضر
T

سطح 
معناداری

ضرایب هم خطی

یب  ضر
تحمل

یانس  وار
تورم

0/2310/9380/2460/806مقدار عرض از مبدأ

0/1380/0330/1804/1890/0010/9061/104خودکنترلی پایین

0/2080/0700/1309/9630/0030/8781/139اخلاقیات پایین

بازدارندگی 
ادراک شده پایین

0/0870/0410/0902/1080/0360/9191/089

بستر اخلاقی 
انحرافی بالا

0/5530/0710/3377/7460/0010/8851/130

2/2840/0230/9391/065-0/097-0/5020/220-سطح تحصیلات

2/6330/0090/8651/156-0/116-0/4640/176-سن

2/1290/0340/9471/056-0/090-0/7190/338-وضعیت تأهل

0/9840/3400/1242/8930/0040/9111/097جنسیت )زن: 0(

ضریب تعیین: 0/377؛ ضریب F: 28/043؛ سطح معناداری: 0/001
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جدول شمارۀ 5، تأثیرات متغیرهای استخراج شده از تئوری کنش موقعیت مند و ویژگی های دموگرافیک 
که  است  این  از  حاکی  نتایج  می دهد.  نشان  را  سایبری  قلدری  پیش بینی کننده های  به عنوان  دانشجویان 
خودکنترلی پایین )ضریب بتا: 0/180(، اخلاقیات پایین )ضریب بتا: 0/130(، بازدارندگی ادراک شدۀ پایین 
)ضریب بتا: 0/090( و بستر اخلاقی انحرافی )ضریب بتا: 0/337( تأثیر معناداری بر مشارکت دانشجویان 

در قلدری سایبری دارند. 
در مورد ویژگی های جمعیت شناختی دانشجویان، یافته ها بیانگر آن است که سطح تحصیلات )ضریب 
بتا: 0/097-(، سن )ضریب بتا: 0/116-(، وضعیت تأهل )ضریب بتا: 0/090-( و جنسیت )ضریب بتا: 
0/124( احتمال افزایش قلدری سایبری را ارتقا می بخشند. در ادامه ضریب تعیین مدل رگرسیونی نشان 

می دهد که متغیرهای موردبحث قادرند 38 درصد از واریانس قلدری سایبری را پیش بینی کنند.

3-5. اثر تعدیل گر تمایلات کج روانه بر رابطۀ بستر مجرمانه و قلدری سایبری

افراد در فعالیت های پرخطر و  باور ویکستروم )2010(، تمایلات کج روانه نقشی معنادار در درگیری  به 
کج روانه دارند. در این راستا اگر تمایلات کج روانه بالا باشد، احتمال درگیری افراد در رفتارهای انحرافی 
باوجود مهیا بودن شرایط )بستر مجرمانه( افزایش می یابد؛ ولی اگر فرد از تمایلات کج روانه پایینی برخوردار 
پایین و بستر اخلاقی  باشد )خودکنترلی و اخلاقیات(، قرارگیری وی در بسترهای مجرمانه )بازدارندگی 
انحرافی( نیز تأثیر چندانی بر گرایش وی به سمت رفتارهای انحرافی نخواهد داشت؛ درنتیجه تمایلات 

کج روانه می باید رابطۀ بین بستر مجرمانه و قلدری سایبری را تعدیل کند.
در جدول شمارۀ 6 اثر متقابل تمایلات کج روانه و بستر مجرمانه در موضوع قلدری سایبری بررسی و 
گزارش گردیده است. همان طور که متغیر »تمایلات کج روانۀ * بستر مجرمانه« نشان می دهد، با ورود متغیر 
تعدیل گر تمایلات کج روانه به معادلۀ رگرسیون )ضریب غیراستاندارد: 0/028(، قدرت پیش بینی مدل )تأثیر 
بستر مجرمانه بر قلدری سایبری( رقمی معادل 6 درصد افزایش یافته است )تغییر ضریب تعیین: 0/063؛ 
تغییر ضریب F: 35/440؛ سطح معناداری: 0/001(. درنتیجه می توان گفت که اثر تعدیل گر تمایلات 

کج روانه در رابطۀ بستر مجرمانه و قلدری سایبری معنادار است. 
در مرحلۀ بعد با استفاده از نرم افزار Interaction اثر تعدیل گر )تعاملی( تمایلات کج روانه بر رابطۀ بستر 
مجرمانه و قلدری سایبری مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج آزمون شیب خط حاکی از آن است که مسیر 
تمایلات کج روانه پایین )ضریب غیراستاندارد: 0/118؛ ضریب آزمون: 2/813؛ سطح معناداری: 0/001(، 
معناداری:  سطح  8/944؛  آزمون:  ضریب  0/294؛  غیراستاندارد:  )ضریب  متوسط  کج روانه  تمایلات 
0/001( و تمایلات کج روانۀ بالا )ضریب غیراستاندارد: 0/470؛ ضریب آزمون: 8/146؛ سطح معناداری: 

0/001( در رابطۀ بین بستر مجرمانه و قلدری سایبری معنادار است. 
این نتیجه حاکی از آن است که با افزایش تمایلات کج روانه، شدت تأثیر بستر مجرمانه بر قلدری سایبری 
افزایش می یابد. همچنین با کاهش تمایلات کج روانه )اخلاقیات و خودکنترلی بالا(، شدت تأثیرگذاری 

بستر مجرمانه بر قلدری سایبری کاهشی خواهد بود.
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جدول شمارۀ 6: بررسی نقش تعدیل گر تمایلات کج روانه در رابطۀ بین بستر مجرمانه و قلدری سایبری

ضرایب 
)b( خطای استانداردغیراستانداردT سطح معناداریضریب

5/6280/16933/3010/001عرض از مبدأ

0/2940/0338/9430/001تمایلات کج روانه

0/1610/0285/7720/001بستر مجرمانه

0/0280/0055/9530/001تمایلات کج روانه * بستر مجرمانه

0/329ضریب تعیین

0/063تغییر ضریب تعیین

F 35/440تغییر ضریب

0/001سطح معناداری

آزمون شیب خط رگرسیون
)T 0/118 )2/813(انحراف معیار 1- )ضریب**

)T 0/294 )8/944(انحراف معیار 0 )ضریب**

)T 0/470 )10/146(انحراف معیار 1+ )ضریب**

شکل شمارۀ 2: اثر تعدیل گر تمایلات کج روانه بر رابطۀ بستر مجرمانه و قلدری سایبری
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6. بحث و نتیجه گیری
نتایج این پژوهش نشان داد تمایلات کج روانه تنها عامل تأثیرگذار بر گرایش کاربران به سمت قلدری 
سایبری نیستند، بلکه کاربران می باید در موقعیتی نیز قرار بگیرند )بستر مجرمانه( که فرایند درگیری در 
رفتار کج روانه را تسهیل کند. این بستر انحرافی، حامل اخلاقیات کج روانه است و با ریسک ادراک شدۀ 
پایین، احتمال وقوع جرم را افزایش خواهد داد. با این رویکرد، قلدری سایبری پیامد قرارگرفتن کاربران در 
محیط انحرافی )که خشونت سایبری از جانب اطرافیان مورد حمایت قرار می گیرد( و همچنین تمایلات 

کج روانۀ کاربران )سطوح پایین خودکنترلی و اخلاقیات( است. 
از سوی دیگر، تأثیر بستر مجرمانه بر قلدری سایبری، تنها زمانی معنادار خواهد بود که کاربران از تمایلات 
کج روانۀ بالاتری نیز برخوردار باشند )به طور دقیق تر پایبندی اخلاقی و خودکنترلی ضعیفی داشته باشند(. 
درنتیجه اگر کاربران از تمایلات کج روانۀ پایین تری برخوردار و دارای سطوح بالای خودکنترلی و اخلاقیات 
باشند، قرار گرفتن در بستر مجرمانه به احتمال زیاد آن ها را به سمت قلدری سایبری سوق نخواهد داد؛ چراکه 
خویشتن داری و اخلاقیات فرد، سبب خنثی شدن نقش بستر مجرمانه در گرایش کاربر به سمت قلدری 

سایبری می گردد.
یافته های این پژوهش حاکی از آن بود که اثر تعاملی تمایلات کج روانه * بستر مجرمانه، تأثیر معناداری 
بر قلدری سایبری دارد. چنین یافته ای با مفروضه های تئوری کنش موقعیت مند )ویکستروم، 2014؛ 2019( 
همسوست. همچنین یافته های این پژوهش با مطالعات گذشته که نشان دادند ارتباط متقابلی بین تمایلات 
کج روانه افراد و بستر مجرمانه وجود دارد )اسونسن، 2015؛ ویکستروم و اسونسن، 2010؛ ویکستروم و 
همکاران، 2011؛ ویرمن و همکاران، 2016؛ کوکران، 2016؛ پیکوئرو و همکاران، 2015؛ گالوپ و بارون، 
2014( همسوست. در پژوهش های اخیر شادمنفعت و همکاران )2020( نیز اثر تعاملی تمایلات کج روانه 
و بستر مجرمانه بر رفتار انحرافی )قلدری سایبری و مصرف مواد نیروزای غیرقانونی( مورد تأیید قرار گرفته 
است. مطابق با یافته های این پژوهش، کاربران مرد در قیاس با کاربران زن بیشتر در بستر اخلافی انحرافی 
قرار می گیرند )هیرتنلینر و تریبر، 2017(. همچنین مردان ریسک رسمی و غیررسمی مشارکت در قلدری 
سایبری را پایین تر قلمداد می نمایند )هیرتنلینر و تریبر، 2017؛ اسونسن و همکاران، 2015؛ هیرتنلینر و 
هاردی، 2016؛ پیکوئرو و همکاران، 2016( و سطوح خودکنترلی )هیرتنلینر و تریبر، 2017( و اخلاقیات 
)ویرمن و همکاران، 2016؛ هیرتنلینر و تریبر، 2017؛ پیکوئرو و همکاران، 2015( آن ها نیز پایین تر است.

دلالت های سیاستی تئوری کنش موقعیت مند و قلدری سایبری
از خط مشی ها و مداخلاتی منتج  بازدارندۀ جرم،  الگوهای موفق و  تریبر )2015(،  باور ویکستروم و  به 
می گردند که به گونه ای موفق ادراک کنشگران از جرم به عنوان رفتاری غیرقابل قبول را گسترش دهند و بتوانند 
توانایی افراد در مقابله با تحریکات محیطی را تقویت کنند. همچنین این مداخلات اجتماعی  باید محیط را 
ازنظر ایستادگی در برابر قانون شکنان توانمند سازند. درنتیجه ابتدا لازم است تمایلات کج روانۀ کاربران را از 

طریق تقویت سطوح اخلاقیات، احساس شرم و گناه و همچنین خودکنترلیِ ایشان کاهش داد.
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به اعتقاد ویکستروم )2019( تمایلات کج روانۀ افراد )پایبندی به اخلاقیات و توانایی اعمال خودکنترلی( 
با فرآیندهای روانی و اجتماعی آموزش اخلاقی1 و تربیت شناختی2 به ترتیب تغییر می یابد. در بحث فرایند 
روانی و اجتماعی آموزش اخلاقی، این تئوری بر آموزش درست اخلاقیات از طریق سه مکانیسم 1( آموزش 
دستورالعمل های اخلاقی، 2( مشاهده الگوهای اخلاقی و 3( آزمون وخطا )تجارب فردی( تأکید می کند 
)ویکستروم، 2017(. آموزش دستورالعمل های اخلاقی از طریق مربیان اخلاق، اساتید، خانواده و همچنین 
رسانه های اجتماعی امکان پذیر خواهد بود و با آموزش درستِ دستورالعمل های اخلاقی و نظارت صحیح 

بر رفتار در سنین کودکی و نوجوانی، کدهای اخلاقی به درستی در فرد نهادینه می گردند.
ویکستروم و بوهانا )2017( مدعی هستند که دورۀ کودکی و نوجوانی زمان مناسبی بر تقویت و گسترش 
توانایی اخلاقی افراد است و می توان با آموزش اخلاقی از درگیرشدن آن ها با رفتارهای انحرافی در آینده 
بر  نظارت  و  اخلاقی  آموزش  در  فعالانه  مشارکت  برای  معلمان  و  والدین  بسیج  ازاین رو  کرد.  جلوگیری 

الگوهای رفتاری و اخلاقی جوانان، نقش مهمی در پیشگیری از کج روی در محیط های مجازی دارد.
در بحث افزایش ظرفیت خودکنترلی نیز تئوری کنش موقعیت مند بر پرورش شناختی تقویت کارکردهای 
انتخاب های فردی دارد.  اجرایی ذهنی متمرکز می گردد که نقش تعیین کننده ای در فرایند تصمیم گیری و 
بدین منظور به کارگیری دوره های آموزشی تربیت شناختی که به بهبود عملکرد سیستم کارکرد اجرایی در حوزۀ 
تفکر انتزاعی، حل مسئله، انعطاف پذیری شناختی و رفتارهای معطوف به هدف می انجامد، بهترین روش در 
ارتقای ظرفیت خودکنترلی کاربران است. مطالعات حاکی از آن اند که به کارگیری ظرفیت های اجرایی افراد، 
منجر به افزایش توانایی فرد در تفکر مستقل و اِعمال خودکنترلی می گردد )شادمنفعت و همکاران، 2020(. 
بهبود توانایی های اجرایی همچنین به افزایش توانمندی کنشگران در ادراک درست موقعیت، درونی سازی 
ارزش های اخلاقی و همچنین آموزش اخلاقی مطلوب می انجامد )ویکستروم، 2019(. بدین معنا، پرورش 
اولیه )کودکی و نوجوانی(، مهم است و عملکرد  به ویژه در دوره های  شناختی در دوران مختلف زندگی 
فردی را ارتقا می بخشد )ویکستروم و تریبر، 2016(. همانند آموزش اخلاقی، ویکستروم و بوهانا )2017( 
مدعی هستند که خانواده و مدرسه ازجمله نهادهای اجتماعی مهم در بهبود پرورش شناختی هستند که با 
فراهم کردن فرصت های موردنیاز برای کودکان و نوجوانان توانایی آن ها را در به کارگیری توانایی های اجرایی 
بهبود می بخشند و نحوۀ واکنش کودکان و نوجوانان را به موقعیت های موردبحث را به مسیر دلخواه هدایت 

می کنند.
در این راستا لازم است نهادهای مرتبط با سلامت ضمن پیمایش دقیق در دوران کودکی، مشکلات مرتبط 
با نقصان توانایی های شناختی و اجرایی را شناسایی کنند و با برگزاری دوره های آموزشی توانایی شناختی، 
اثربخشی  به  می توان  زمینه  این  در   .)2020 همکاران،  و  )شادمنفعت  آیند  فائق  گروه  این  مشکلات  بر 
دوره های بازی درمانی مبتنی بر کارکردهای اجرایی، بازی درمانی شناختی و رفتاری بر حافظه و مهارت های 

1. Psychosocial processes of moral education

2. Cognitive nurturing
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یادگیری، توان بخشی شناختی برای بازسازی کارکردهای اجرایی، توان بخشی شناختی برای بهبود کارکردهای 
شناختی و حافظه، قصه درمانی مبتنی بر کنش های اجرایی برای بهبود بازداری و برنامه ریزی و سازمان دهی، 
توانمندسازی شناختی برای ارتقای کارکردهای اجرایی )تغییر، به روزرسانی و بازداری( اشاره نمود که نقش 

معنادار و بسزایی در پرورش شناختی دارند )کبیری و همکاران، 2020(.
در بُعدی دیگر، تئوری کنش موقعیت مند بر مداخلات محیطی و کاهش مجرمانه بودن بستر اجتماعی نیز 
تأکید می کند. به باور ویکستروم )2019(، هنجارهای اخلاقی وابسته به محیط و کارآمدی این هنجارها تحت 
 فعالیت ها و افرادی قرار دارد که در این محیط )در اینجا محیط مجازی( به سر می برند. محیط های 

ِ
تأثیر نوع

اجتماعی زمانی ماهیتی کج روانه پیدا می کنند که کنشگران فعال در این حوزه از هنجارهای خلاف قوانین 
حمایت کنند )قلدری سایبری( و یا این که نظارت بیرونی بر رفتار تضعیف گردد. درنتیجه آنچه تئوری کنش 
موقعیت مند در مورد پیشگیری از جرم در محیط های سست پیشنهاد می دهد، تقویت رفتارهای هنجارمند و 
افزایش کارآمدی قوانین در بسترهای مجرمانه است. در این نگاه می باید دامنۀ قرار گرفتن افراد در محیط های 
کج روانه را با مداخلات و سیاست هایی که فرایند انتخاب فردی و اجتماعی را تحت تأثیر قرار می دهد، محدود 
کرد )ویکستروم و تریبر، 2016(. به اعتقاد ویکستروم )2019( دور نگاه داشتن کاربران از قرار گرفتن در بستر 
مجرمانه را می توان با افزایش نظارت والدین، معلمین و اطرافیان مهم محقق نمود، مفهوم کلیدی در پیشگیری 

از قرار گرفتن کاربران در بستر مجرمانه، نظارت فعال به وسیلۀ کارگزاران موردبحث است.
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