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 دهيچک

ر دوزمره ي خُرد زندگي ررصهپژوهش حاضر به بررسي روابط و مناسبات اقتصادي افراد در ع

دگان شونهفضاي اجتماعي شهر يزد پرداخته و در پي پاسخ به اين سوال است که تعريف مصاحب

ست؟ تفاوتي و عدم همبستگي در ميدان تبادلات اقتصادي در اين جامعه چيبي از دلايل

هدفمند انتخاب و گيري نفر از آنان به روش نمونه 20ي هدف، جوانان شهر يزد بودند که جامعه

 كردروي اساس بر شناسي نيزي عميق، اطلاعات مورد نياز اخذ شد. روشاز طريق مصاحبه

 و اشتراوس گراييعيني رويكرد با ايزمينه يها بر اساس نظريهپيكربندي و روايت تفسيري

زي ي مرکپديده "واگرايي مقاصد و منافع و ناکارآمدي فردي"تحليل شد. در نهايت  کوربين،

 كلات وتفاوتي و عدم همبستگي افراد در مشپژوهش شناخته شد که از طرفي حاصل فضاي بي

رتي، ه عباموانع اقتصادي و از سمت ديگر فقدان ناکارامدي فردي در اين عرصه بوده است؛ ب

نها کثريت آادانستند؛ اما کنندگان فضاي اقتصادي را نابسامان و نامساعد ميي مشارکتکليه

ا رخود  لكرد و نگرش مشارکتي جهت بهبود وضعيت بودند. ضمن آنكه غالب آنها نيزفاقد عم

 کردند.فاقد توان و فاعليت در راستاي بهبود شرايط ارزيابي مي

  

 .هاي اقتصادي، زندگي روزمره، برساخت اجتماعي، فرسايش اجتماعيمراوده :هاواژهکليد

                                                           
 شناسي، دانشگاه يزداستاد جامعه *

 afshanialireza@yazd.ac.ir  

 ده مسئول()نويسن ،ايران، دانشگاه يزد اجتماعيشناسي مسائل دانشجوي دکتراي جامعه** 
Zhashemikhah@yahoo.com  

 .اين مطالعه با حمايت اداره کل ورزش و جوانان استان يزد انجام شده است***
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 ان مسئلهيبمقدمه و  .1

 جدي جهتو مورد توسعه، فرايند تكوين مختلف مراحل در مردمي شارکتم لزوم اخير، قرن در

. است شده عنوان توسعه، جديد راهبرد مردم، مشارکتي هايفعاليت به توجه و گرفته قرار

 بر دح از بيش تأکيد با که است مدرن فرهنگ نامطلوب عناصر از يكي اجتماعي تفاوتيبي

 در نعيما همچون يافته و نمود معاصر شهري ندگيز در فردگرايانه منفعت و شخصي ترجيحات

 امور در شهروندان مشارکت به افزايش نياز و اجتماعي مثبت ارتباطات برقراري و ايجاد

شود )کرايب، مي منجر ملي توسعه فرايند توقف حتي يا تضعيف قرارگرفته که به اجتماعي

 تر؛مذهبي هاياستان حتي و اسلامي در کشورهاي اجتماعي ناخوشايند يپديده (. اين1384

 بر آنها مذهبي و سنتي نظام در دوران تمام در و است بوده دارالعباده به معروف که يزد مانند،

 بايد و ودهب مهم امري است که شده تأکيد .و .. يكديگر به کمک دوستي، نوع همكاري، همدلي،

 شود.  بررسي

 با و گرددميباز اجتماعي و اقتصادياي هزمينه بهتفاوتي بي عوامل اي ازدسته       

 ساختارهاي شهروندان، ويژگي اجتماعي يا اقتصادي جامعه، پايگاه و فرد اقتصاديهاي ظرفيت

 نيز و آموزش، آگاهي از برخورداري افراد، سطح درآمد ميزان و کشور، شغل اقتصادي نظام و

 نظر به (.62: 1394پور، کيان و زادهضيقا)است  پيوندهم... و  قومي، نژادي، زبانيهاي وابستگي

 يگسيختهافسار اجتماعي، افزايش ارتباطات يتوسعه تكنولوژي، صنعت، رشد که رسدمي

 هايفرهنگخرده و هافرهنگ شهرنشيني، مجاورت جمعيتي، گسترش وسيع جمعيت، تحرکات

 خشک قمنط انسان، گسترش رفتار شدن موزاييكي، عقلايي ارتباطات متفاوت، رشد

 هايهويت رفتن بين سكولاريسم، از مذهبي اعتقادات و نهادها گري، فردگرايي، ضعفمحاسبه

 را انساني روابط در بحران از ايدوره امروزي جوامع تا اندگرديده باعث همگي محلي، و گروهي

 الاجمعيت، ک تراکم محل به تنهانه نوين دوران در بزرگ شهرهاي گونه بدين .بگذارند سر پشت

 اجتماعي، فقر هاينابرابري دامنه افزايش و مشكلات شدت دليل به اند، بلكهشده تبديل اشيا و

 انواع محل و تحول و تغيير کانون به اجتماعي دوام با معيارهاي و هاارزش بزهكاري، تنزل و

امعه ما اين امر در ج. اندشده بدل اجتماعي ها و تعارضاتاعتماديها، بيتفاوتيبي گوناگون

شود؛ به هاي اجتماعي حس ميمستثني نبوده و در شهرهاي مختلف ايران نمود اين گسست

درصد از مردم يزد،  1/49 (،1395هاي ايرانيان )ها و نگرشعنوان مثال، در پژوهش ملي ارزش

و موافق  "گذارند.مي کلاه را همديگر سر موقعيتي برايشان فراهم شود اگر مردم" با اين گويه که

، "باشد خودش فكر به بايد فقط آدم فعلي اوضاع در" اينكه مورد يا کاملًا موافق بودند و يا در

دهد، جامعه درصد مخالف يا کاملًا مخالف بودند. بنابراين آمار و ارقام نشان مي 54تنها کمتر از 
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بات ديده طلبانه در اين مناسهاي منفعتدر چنين مراوداتي در سلامت کامل نبوده و حسابگري

 جامعه افراد کند، اگرمي مشخص را موضوع بررسي ضرورت نكته، اين به شود؛ لذا توجهمي

 جامعه به نسبت و( فردي ميان سطح در) ديگران به ، نسبت(فردي سطح در) خود به نسبت

 باشند، زيرا داشته وجود توانندنمي انساني جوامع حقيقت در باشند تفاوتبي( کلان سطح در)

اجتماعي،  يتوسعه مهم شرط اجتماعي، مختلف هايگروه در شهروندان را وسيع شارکتم اگر

 عامل يک توانمي را تفاوتيبي شيوع و شهروندان مشارکت عدم بدانيم، پس سياسي و اقتصادي

 . کرد قلمداد نيافتگي توسعه در قوي

 و وانج قشر که دانشجو عظيم سيل از برخورداري علت يزد، به در اين ميان استان      

 ينا متفاوت، از فرهنگي هايتفاوت با گردشگران، همچنين و هستند جامعه سازانآينده

 را شناسايي هاتفاوتيبي اين يريشه بايد رو، اين از است؛ نبوده مستثني هادگرگوني و تغييرات

 و ترنتيس جوامع در بتوان تا داد قرار بررسي مورد نيز آن را يکنندهتحريک عوامل و کرد

 هايزمينه اند،نشده غرق هنوز در اين معضل، که يزد، مثل ترمذهبي هاياستان و هاشهر

 جوان قشر مخصوصاً آن، مردم بين در را همدلي و دوستينوع و کرد نابود را آسيب اين تقويت

 .نمود هستند، تقويت تأثيرگذار بوم و مرز اين يآينده در که

 حقيقاتت اختصاص عدم و اجتماعي تفاوتيبي موضوع نوآوري به توجه با ديگر، سوي از      

 علمي و دقيقاي مطالعه يزد، انجام استان خاص بطور و ايران کشور در آن، به تخصصي و علمي

 و هامانز در نيز عوامل اثرگذاري ينحوه که است ذکر به است؛ لازم ضروري زمينه اين در

 ي،اجتماعي، اقتصاد عوامل از کدام هر است ممكن اهگ. است متفاوت مختلف، هايمكان

 و آورند همفرا را مشارکت يا تفاوتيبي هايزمينه و شوند ترکيب هم و ... با فرهنگي محيطي،

 سوق تفاوتيبي يا مشارکت سوي به را جامعه يا فرد تا است کافي آنها از يكي دخالت نيز گاه

تفاوتي و بي دلايل که گويد پاسخ اساسي سؤال ناي به تا است درصدد حاضر پژوهش لذا .دهد

 زديي ناني مناسبات و تبادلات خُرد اقتصادي در فضاي اجتماعي جواعدم همبستگي در عرصه

ورت ه چه صي مربوطه بشوندگان به عنوان عضوي از جامعهتواند باشد و تعريف مصاحبهچه مي

 است؟
 

 ینظر یمبان .2

گرايي به تعاملات و مراودات تفسيري از ديدگاه برساخت پژوهش حاضر، بر مبناي رويكرد

توجه خود را در تحليل  گرايي اجتماعياقتصادي در فضاي زندگي روزمره، توجه دارد. برساخت

سازد. بدين معني که معتقد است: معطوف مي "لهأتعريف مس"مسائل اجتماعي به چگونگي 

معاني و ». براين اساس بايد گفت سازدميله را أست که مسا تعريف و نگاه ما ياين، نحوه
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پيدا ما يكباره مسائل در خودآگاهي . ي جهان ما پيامد فعاليت عملي انسان هستندهاويژگي

 (. 261: 1383لوزيک، )« دهيمبه آنها معنا مي خودشوند. با ناميدن آنها، نمي

هميت از ا د تا هميشهداردر زندگي اجتماعي، ما را بر آن مي گرايانهبرساختهاي ديدگاه»

شتر از ر بيبندي خود، ديگران و جهان اطرافمان آگاه شويم. جهان انساني بسياچگونگي مقوله

ها خلق نساناجهان عيني شرايط و افراد است. آن، جهاني معنادار است که در آن معنا از سوي 

لب ايي جرا به کارهدارد که توجه خود ما را بر آن مي گرايانه،برساختهاي شود. ديدگاهمي

عي جتماادادن ادراکات اخلاقي از جهان و شكل دادن محيط کنيم که افراد واقعي براي شكل

، "اتهسياس"هاي بديهي مانند که کاربرد تعميمرهنمودي است دهند. اين ديدگاه انجام مي

بني بر م تري سخن بگوييم،را متوقف ساخته و در عوض از جزييات دقيق "قدرت"و  "هارسانه"

 ا انجامر کار کجا اين در مان چه کاري انجام دادند وشكل دادن به جهان ياينكه کدام افرد برا

 تبيين آنها تحليل و گرايي، مسائل اجتماعي ومطابق با ديدگاه برساخت. (262 :)همان «دادند؟

ه بضر، اپژوهش حاز اين رو . تر از آن است که بتوان به سادگي از کنار آنها گذشتپيچيده

گرايي برساخت منظر، از در مناسبات اقتصادي در تعاملات و روابط زندگي روزمره کاوش

و  عد ذهنيماً بُعد عيني، لزوعلاوه بر بُ اين مسأله. بر طبق اين ديدگاه پرداخته استاجتماعي 

 ص ازاخ ه طوربآيد، علاوه بر اينكه از گفتمانهاي اجتماعي هر جامعه برميمعنايي هم دارد که 

ي از ان جزئشوندگان مربوطه به عنوتعاريف ذهني و عملكردهاي منسوب به آن در نزد مصاحبه 

 (. 263جامعه متأثر بوده است )همان، 

ري (، ساعي و بها1396البته در اين پژوهش تحقيقات داخلي پيشين از جمله، بريزي )

(، 1394) خالقي و چناري (،1394(، هدايت و همكاران )1394(، نوابخش و ميرزاپوري )1395)

(، 1394يان )(، فولاد1394زاده و کيانپور )(، قاضي1394(، کافي )1394نيا و همكاران )ظهيري

، (1391(، مجيدي )1393(، احمدي و همكاران )1393(، نبوي و همكاران )1393حقيقي)

 ات( و همچنين مطالع1390فرد )تبريزي و صداقتي(، محسني1391کلانتري و همكاران )

ناتن و  (،2015(، مرسي )2016(، هيمنت و همكاران )2016خارجي نظير استيفن و همكاران )

(، لارسن 2014(، منينگ )2014(، دين )2014(، زاولتا و همكاران )2014(، ننا )2015ريچما )

 گر مسير بوده است.( هدايت2005( و مش )2012(، ساشيتال )2013و هارت )

 قات داخلیبرخی تحقی : چکیده1جدول 

 نتایج روش سال محقق

 اداجتماعي، اعتم اجتماعي، رضايت هنجاريبيقدرتي، بي اجتماعي، احساس بيگانگي بين کمي 1396 بريزي

 رابطه اجتماعيتفاوتي بي با پاداش-هزينه تحليل و نسبي اجتماعي، محروميت اجتماعي، عدالت

 داشت. وجود مستقيمي

ساعي و 

 بهاري
تفاوتي بي يرپاداش بيشترين تأثير را بر متغ -اميد به آينده و تحليل هزينه ،قدرتيبي احساس کمي 1395

 اند.اجتماعي داشته
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هدايت و 

 همكاران

 افزايش هب رو و متوسط حد در دانشجويان بين در اجتماعي تفاوتيبي و اجتماعي بيگانگي ميزان کمي 1394

 و خود از ، تنفرمعنايي، انزواهنجاري، بيقدرتي، بييب) اجتماعي بيگانگي هايشد و مؤلفه ارزيابي

 .اندداشته مستقيمي و مثبت يرابطه اجتماعي تفاوتيبي با( فرهنگي تنفر

 .اردد وجود رابطه دانشجويان اجتماعي تفاوتيبي و آن هايمولفه و اجتماعي بيگانگي بين کمي 1394 فولاديان

نبوي و 

 همكاران
عي، اجتما يبيگانگي، سرمايه خود پنج متغير احساس همدلي، از توسطاجتماعي تفاوتي بي کمي 1393

 تبيين شده است. ،اقتصادي -احساس ناامني و پايگاه اجتماعي

 بين و تقيممس و معنادار يرابطه اجتماعي، تفاوتيبي ميزان و اجتماعي بيگانگي متغيرهاي بين کمي 1391 مجيدي

 انشجوياند اجتماعي تفاوتيبي ميزان و اجتماعي رضايت و ماعياجت اثربخشي، اعتماد متغيرهاي

 از تربيش پسر دانشجويان تفاوتيبي همچنين ميزان. دارد وجود معكوسي و معنادار يرابطه

 بود. دختر دانشجويان

 

مر، اتداي لازم به ذکر است که تفاوت اصلي اين تحقيقات ارزشمند با پژوهش حاضر در اب

غيرهاي ها متتوان گفت علاوه بر اينكه تقريباً تمامي آنت که به نوعي ميروش کميّ آنها اس

ا و ههکمتر به ريش آورده بودند، به لحاظ محتوايي به نوعي همانند بودند،مشابهي را به آزمون در

 ا تشريحرردها هاي پنهان اين روابط از زبان افراد مورد مطالعه پرداختند و دلايل عملكلايه

اند؛ اما هرار دادظر ق. تحقيقات نامبرده، غالباً نوع روابط در فضاي اجتماع کل را مد ننكرده بودند

وچک کپژوهش در دست، سعي داشته با نگاهي خُردتر به صورت و عمق مراودات و مناسبات 

 اقتصادي در فضاي اجتماعي بپردازد.
 

 شناسیروش .3

 تفسيري، رويكرد اساس کيفي، بر يپژوهش حاضر به لحاظ رويكرد روشي مبتني بر مطالعه

 ايزمينه ياهداف، نظريه و سؤالات به گوييپاسخ شناسي بر اساسروش طراحي و در پيكربندي

 ها تحليل گرديد. جامعهروايت کوربين، و اشتراوس گراييعيني رويكرد به کار گرفته شد و با

گيري هدفمند و روش نمونه نفر از آنان به 20هدف پژوهش نيز، جوانان شهر يزد بودند که 

نظري انتخاب شدند. در اين پژوهش، چارچوبِ نمونه، نظري و هدفمند بود. از اين رو هدفمند 

هاي کرد که حامل انواع تجربهي هدفي را تعريف ميبود که موضوع و موقعيت تحقيق، جامعه

ورد نياز فراهم زيسته در موقعيت بوده و امكان دستيابي پژوهشگر را به اطلاعات غني و م

نمود و نظري بود بدين معنا که نمونه، کفايت لازم براي اينكه محقق را به سطح انتزاع مي

ها ي عميق، اخذ شد. گردآوري دادهنظري برساند؛ دارا بود. اطلاعات مورد نياز از طريق مصاحبه

فت؛ بنابراين، ها فرايندي در هم تنيده است و دوشادوش يكديگر انجام گرهمراه با تحليل آن

تا  70ها تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافته است. زمان هر مصاحبه نيز بين گردآوري داده

 کدگذاري نوع سه ها باداده تحليل و دقيقه به طول انجاميد و همانطور که اشاره شد، تجزيه 90

بر يروني کنترل بدر خصوص اعتبار پژوهش، بايد گفت . صورت گرفت انتخابي و محوري باز،
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بازبيني گرديد تا اينكه  و تفسيرها معاني ها،روش، «گزارشگر شخص ثالث»عهده ناظر بيروني يا 

وضيح مفصل و شده است. ضمن آنكه با تها پشتيباني نتايج توسط دادهاطمينان حاصل شد، 

کار نيز  ياري کرديم. پاياييها خوانندگان را براي قضاوت در مورد قابل انتقال بودن يافته 1يغن

صورت گرفت. همچنين با کدگذاري  هابراي ثبت دقيق گفته ،ضبط صوت با کيفيتي بوسيله

نتايج با مقايسه دو کدگذار صورت گرفت. بنابراين ثبات محقق دوم و توافق بين کدگذارن، 

-ادهيكساني را به متن خاص د هايکد نسبتاً دو کدگذار مطلوب، وضعيتتحقيق حاضر در يک 

ين پژوهش با حفظ محرمانگي اطلاعات و استفاده از اسامي مستعار براي اند. در ا

کنندگان و رعايت ساير ملاحظاتِ اخلاقي چون موافقت ِافراد مورد مطالعه، براي مشارکت

ها، پايبندي به اخلاق و اصول علمي را در پيش شرکت در پژوهش و عدم دستكاري در داده

 گرفته شده است.
 

 شوندگان پژوهش احبه: مشخصات مص2جدول 

 

 شغل تحصیلات سن جنسیت تعداد

 محصل دبيرستان 16 زن 1

 آزاد دانشجوي کارشناسي مهندسي عمران 24 مرد 2

 روحاني ليسانس صنايع/ حوزوي 29 مرد 3

 محصل دبيرستان 15 مرد 4

 دارخانه کارشناسي ارشد 29 زن 5

 زرگر دانشجوي کارشناسي حسابداري 21 مرد 6

 کارمند امور خوابگاهي شناسيليسانس مردم 26 زن 7

 خصوصبخش کارمند کارشناس ارشد کامپيوتر 28 مرد 8

 کارمند دانشگاه کارشناسي حسابداري 26 زن 9

 مغازه تزئينات و خرازي دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت صنعتي 24 مرد 10

                                                           
1-Thick description  
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 فروشنده پوشاک فوق ديپلم طراحي دوخت 23 زن 11

 فروشنده سوپر مارکت کارشناسي حسابداري 24 مرد 12

 راننده آژانس ابتدايي 30 زن 13

 دانشجو شناسيدانشجوي دکتراي جامعه 26 زن 14

 کارمند شرکت خصوصي کارشناس ارشد برق 27 مرد 15

 دارخانه فوق ديپلم منابع طبيعي 29 زن 16

 کارمند دانشگاه کارشناسي ارشد حسابداري 28 مرد 17

 کارگر کارخانه کاشي سيكل 27 مرد 18

 مدير بخش خصوصي ليسانس آمار 30 مرد 19

 کارمند شرکت خصوصي کارشناسي ارشد مالي 27 زن 20

 

 

 هاافتهی .4

وندگان شمصاحبه اقتصادي  -هاي مالي گيري روابط و مشارکتهاي پژوهش حاضر، شكليافته

دگي طح زنقتصادي، ارتباطات متقابل و سي کنش اين افراد، در امر مباحث امربوطه و نحوه

 دهد.مبحث، ارائه مي 5روزمره در جامعه را تحت 

 
 : تعاملات اقتصادي در زندگی روزمره3جدول 

 مفاهیم کدهاي باز
مقولات 

 فرعی

مقولات 

 اصلی
 مقوله هسته

بهبود وضعيت نامساعد با اصل اقتصاد 

 هاي کارآفرينيمقاومتي و ايجاد کارگاه

 

 اقتصاد مقاومتياتكاء بر 

 
 
 
 
 

حيات 

 جويانهمشارکت

 

 

 

 

رويارويي با 

هاي نابساماني

 اقتصادي

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي نخبگان حكومتي و توجه به صحبت

 حمايت از اقتصاد مقاومتي

تلاش بيشتر، کاهش توقعات و کمک به 

 بهبود وضعيت

ات، افزايش کاهش مطالب

 ممارسات

 تأثير مثبت اعتراضات نامساعد؛ اما تأثير مثبت اعتراضات مردمي

 لزوم اعتراضات دسته جمعي

 تصحيح عملكرد مردميمشارکت و همراهي مردم در بهبود وضعيت 
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  زاي اقتصاديآسيب

 

 
 
 
 
 
 

واگرايي منافع 

 و مقاصد

و ناکارامدي 

 فردي

 

وضعيت اقتصادي نابسامان و عدم 

 تأثيرگذاري مردمي

  فاقد حس عامليت
 
 
 
 

حيات 

 نشينحاشيه

 نااميدي و انفعال مطلق

عدم کفايت درآمد و فقدان تأثيرگذاري 

 مردم

خاموش کردن و متفرق کردن معترضين 

 در وضعيت بحراني

 احساس يأس

 بحران وضعيت و فقدان شرايط تأثيرگذار

پتاسيل اقتصادي بالا، اما ازدياد افراد ناسالم 

ثيرگذاري اعتراضو سودجو و عدم تأ  

هاي فردي مانع هماهنگي و درگيري

 پشتيباني جمعي

هاي فروماندن در مشغله

 شخصي

  اغماض نياز مراعات يكديگر و جايگزيني کالا
 توان همدلي

ي رفتار قاعده

در 

هاي موقعيت

 بحراني

 حذف کالا از سبد غذايي

عدم خريد شخصي و نهي ديگران جهت 

 ضع نرمالبازگشت به و

همبستگي در تعديل 

 بازار

احساس ضعف و فقدان کارايي در شرايط 

 ي دلبستگينامساعد و نابودي روحيه

اضمحلال تعلق در 

 شرايط سرکوب

 ضعف عاطفي

عدم تغيير در عملكرد و روال خريد 

 هميشگي

 حفظ روال هميشگي

توقف در نيازهاي 

 خريداري در حد نياز هميشگي شخصي

عتماد از قدرت خريد و روند هميشگي ا

 خريد کالا

 مصرف در حد توان شخصي

 بديهي پنداشتن تأمين نياز شخصي

 تأمين بودجه جهت خريد

 تلاش جهت فراهم ساختن کالا

 فقدان قدرت خريد فاقد توانايي خريد

 برآورد هزينه و صرف نظر از خريد

نگري و تا حدي آيندهتأمين نياز فردي 

 شخصي

 نگري فردگرايانهآينده

 ي شخصيرفع دغدغه

مشتري  فقدان کيفيت کيفيتي مطلق و عدم استقبالبي

 ايچرتكه

الگوي خريد 

  کيفيتي محصولات و فقدان اعتمادبي کالا

ي عدم استقبال از جنس داخلي، هزينه مانع خريد

 روش پايينتوليد بالا، کيفيت پايين و ف

کالاي ايراني، دنبال کسب منفعت بدون 

 توجه به اعتبار برند و کيفيت کالا

 

 

 کيفيت و تنوع

 ضامن خريد

 

 استفاده، بعد از اطمينان از کيفيت

با توجه به کيفيت و تنوع انتخاب وسايل 

 داخلي
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 های اقتصادی رویارویی با نابسامانی

مزيت خريد داخلي با توجه به کيفيت 

 نسبي و کاهش هزينه

 سنجش

 صرفه -رکردکا

تأمين نياز و کاهش هزينه، ملاک انتخاب 

 جنس داخلي

 تأمين نياز کالاي خارجي، متناسب با نيازهاي مشتري

 زيبايي و پسند شخصي ملاک خريد، زيبايي کالا و تمايل شخصي

 توجه به ظاهر کالا

جهت حمايت در صورت وجود کالا، خريد 

 ترينحتمي حتي با کيفيت پاي

مشتري  گونهخريد حمايت

 دوستنوع

ها بالا و متغير تماس با مسئولين و قيمت

 درخواست پيگيري

  واکنش زباني اعتراض به مسئولين

 

 

مواجهه با 

 هانرخ

 اعتراض به فروشنده نظر از خريددار و صرفاعتراض به مغازه

 تأثيري اعتراضافزايش قيمت در عيد و بي

  فاقد گزينه جايگزين لاجبار و عدم اعتراض شخصيخريد با

 

 

 نارضايتي قلبي

ها بالاتر هاي ديگر قيمتدر مقايسه با شهر

 اما عدم اعتراض

 هاسنجش تفاوت

تغيير مكان خريد جهت دستيابي به قيمت 

 و کيفيت مناسبتر

 

 جايگزيني مكان خريد

قيمت بالا، کيفيت پايين، اعتراض به 

 عدم توجه و خريد محدود از يزد فروشنده،

 

نظر اجناس نامتناسب، عدم رضايت و صرف

 از خريداري

  امتناع از خريد نظر از خريدصرف

قيمت بالا، کيفيت پايين دوخت پوشاک 

 نظر از خريدشخصي و صرف

 خودکفايي

  عدم اعتراض در مناسبات دوستانه

 فضاي کاري دوستانه

 

 تفاهم دوسويه

 

 بهواکنش 

 حقوق معوقه

 

مساعده و عدم اعتراض، رفاقت در محيط 

 کار و عدم اعتراض، رعايت همديگر

 مسكوت  منتظر پرداخت عدم واکنش و منتظر شدن براي پرداخت

 توقع انصاف عدم واکنش و توقع انصاف از طرف مقابل گذاشتن

ترس از اخراج و سكوت در برابر شرايط 

 نامساعد

 غليعدم امنيت ش

گفتگو جهت بهبود وضعيت براي خود و 

 کارگران ديگر

 زنيچانه گفتگو به نمايندگي کل

 مطالبه گري بررسي و تلاش جهت تسريع رسيگي

تحقيق از وضعيت شرکت و نهايت انصراف 

 در صورت بحران سازمان

تصميم در بحران 

 سازماني

 واگذاشتن

اطمينان از تخصص و تصميم قطعي از 

 صرافان

 يقين از کاريابي

اعتراض و انصراف از کار در مقابل 

 تفاوتي تذکر مدامبي

 اعتناييتقابل با بي
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رزيابي ضمن ا ي کلان )ايران( دارد کهاي به وضعيت اقتصادي جامعهمبحث اول، اشاره        

کنندگان را در ي برخورد و رويارويي مشارکتهشوندگان از وضعيت موجود، نحومصاحبه

حيات "، تحت موقعيت مربوطه جويا شديم. از مجموع اين مباحث، دو دسته مقوله

شده،  ي اشارهشكل گرفت و در نهايت از دو مقوله "نشينحيات حاشيه "و  "جويانهمشارکت

 اج شد. استخر« تصاديهاي اقرويارويي با نابساماني»ي اصلي اين بحث، تحت عنوان مقوله

ما دانستند، اکنندگان، وضعيت اقتصادي جامعه را نامناسب و حتي بحراني ميشرکت        

اد د و افرش خونظرات آنها در برخورد و مواجهه با چنين وضعيتي متفاوت بود. برخي از آنها نق

د. به ن داشتنذعالان اديگر را در بهبود وضعيت موجود مد نظر قرار داده و بر نقش تأثيرگذار عام

وليدات تفزايش هاي کارآفريني و ااندازي کارگاهکننده به اهميت راهعنوان مثال؛ چندين شرکت 

ضعيت هاي اقتصاد مقاومتي و حمايت از آن را که راهگشاي وداخلي که به نوعي ديدگاه

 و است مانخود اما از. است وضعيت خراب خيلي"اند: کنند، اشاره داشتهنابسامان معرفي مي
 وارد قدقي مردم اگر... مقاومتي اقتصاد خصوص در زنندمي رهبري کههايي حرف همين اصلاً
 و اشتغال هايکارگاه بتوانند اگر کنند، کمک وضعيت به توانندمي شوند صد درصد قضيه اين

 ."کنندمي کمک وضعيت اين به خيلي بياندازند، راه کارآفريني
ن ت از چنيوري کمتر را، راه برون رفتلاش بيشتر و رضايت به بهرهکنندگاني  شرکت      

 کسي و هست کار ما کشور در داريم، قرار متوسط شرايط در من نظر به"وضعيتي پنداشته:  
 طرفي از و باشندتر قانع و بياورند پايين را شانتوقع سطح هاجوان. کند کار که باشد بايد

 و گذارندب دست روي دست و بشينند همه اگر اما بود. خواهد موثر خيلي شود شان بيشترتلاش
 "کرد. نخواهد پيدا بهبود شرايط مسلماً بگويند را توقعاتشان ها وخواسته فقط
يح گاه تصحر جاياي نيز حفاظت و جلوگيري از صدمات وارده بر منابع و ثروت ملي را دعده      

 ثبات، در معرضاقتصاد ما بي"دانستند: عملكرد مردمي راهي مؤثر جهت بهبود وضعيت مي
چاق ، قاپذير و نيازمند نجات است... مردم اگر به اموال عمومي آسيب نرسانندخطر، آسيب

اما  يست؛ننكنند، مصرف کالاي ملي رو رعايت کنند و... اگر مردم بخواهند کسي جلودارشان 
مسبب  ودشانقبول ندارند که خجو نااميدي و افكار منفي در بين مردم خيلي زياد شده است و 

ليد يک سري مشكلات هستند؛ مثلاً، مسبب هواي آلوده که دولت نيست. دولت که دود تو
 "جويي کنيم .کند، ما بايد در نهايت دولت را ملزم به چارهنمي
د: کردنحل وضعيت موجود تلقي ميگري همگاني را راهاي اعتراض و مطالبهو اما عده     

 عتراضانيست؛ اما مردم بايد اعتراض کنند. من که يک نفر هستم، اما بايد وضعيت خوب "
 "دسته جمعي صورت بگيرد.
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ود ه و بهبداشت کنندگان، بر فقدان تأثيرگذاري خود و افراد ديگر اشارهاما در کل شرکت       

 لتدو وضعيت اقتصادي کشور نامناسب است؛ ولي فقط"ديدند: وضعيت را در سطح کلان مي
 ه کردندقضي اين به مردم که اعتراضي و تواند نسبت به آن اقدام لازم را به عمل آوردمي

 اييدهفا اما زدند؛ راها پليس شكاندند، شيشه کردند، شورش است. مردم نداشته ايفايده
  "نداشت.

ط و ير شرايتغي برخي از آنها در نقش منفعل مطلق درآمده و به طور کل خود را ناتوان از      

 به. کنمنمي مداخله آن در هم نيست، من خوب زياد ... چون"کردند: فاقد عامليت معرفي مي
 کرد کاري شودنمي درصد صد پس، بودند؛ داده انجام همه حالا تا کرد کاري شدمي اگر نظرم

 "ندارم. کارها اين به کاري هم من
ا سائل رمميدي براي ورود به شوندگاني جهت ناديده گرفته شدن، احساس يأس و ناامصاحبه 

شور کولان وضعيت افتضاح است، اما اعتراض هيچ موقع شرايطش نبوده، کلاً از مسئ": داشتند
عتراض اي براي ازهتفاوتند و ديگر هيچ انگيتفاوتيم چون آنها نسبت به ما بيام. به آنها بيبريده

 "نيست. 
مراهي در ي مشارکت و هرا محدود کننده هاي شخصيها و گرفتارياي نيز مشغلهو عده      

من و  ندگوييم که اصلاً اول انداندهگرفتاري م در نچنانآچون مردم "دانستند: ها مياين عرصه
ود شم نميوضعيت توقعي از مرد با اين د،کاري بكنن هندکه بخوا يمپشت هم نيست ام، هيچكد
  "د و زندگي آنها  بگذرد.بخورن وند،ريال دربيارچهار  ددارن تمردم دوس داشت،

 

 های بحرانیی رفتار در موقعيتقاعده 

 ش يافتهازار کاهبشود که به نوعي کالا يا کالاهاي ضروري، در بحث بعد مواقعي را يادآور مي    

کننده  کتد شريابد. از اين رو، از عملكرد افراو همزمان تقاضاي عمومي و قيمت آن افزايش مي

ي گرفته دو مقولههاي شكلاني پرسيده شد.     به طور کل، از تمامي مقولهدر اين موقعيت بحر

 قوله،مبتني بر عملكرد افراد، شكل گرفت و از اين دو م "ضعف عاطفي"و  "توان همدلي"

 د افراده عملكر، با اشاره ب«هاي بحرانيي رفتار در موقعيتقاعده»اي تحت عنوان ي هستهمقوله

 ه شد.در شرايط مزبور ساخت

کنندگان تأکيد داشتند که در چنين شرايطي رعايت احوالات هم ضرورت برخي شرکت       

شده الامكان با جايگزيني آن، از نياز احساسيابد و بايد با حذف موقتي کالا و حتيمي

پوشي کرد ضمن آنكه با هشدار به اطرفيان و راهنمايي آنها، خريد کالا را متوقف کرده تا چشم

اتفاقاً مرغ گران شده بود، بسيار خوب، ما مرغ نخورديم  ": ط تعديل بازار هموار گرددشراي
گويند کشور خودمان زماني که جنگ بود؛ بالاخره، خود مردم کمک کردند، ببينيد نمرديم. مي
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کنند که آن شود، اگر آن فرهنگه جا افتاده باشد، خود مردم سعي ميآن کالايي که کم مي
بدهند، حالا يا با نخريدن يا کم خريدن، من، بابام خيلي معتقد است به اين  قضيه را پوشش

 "خرد.کند که آن کالا را اصلاً نميچيزها، مخصوصاً در غذاي مردم... سعي مي
ها و اهكارشوندگان از منظر فردي به وضعيت نگريسته و راما قريب به اتفاق مصاحبه       

 ادي خودن اقتصاند. به عنوان نمونه افرادي متكي بر تواکردههاي صرفاً شخصي را اتخاذ واکنش

م ن را انجاام. خريدميکنهيچكاري نمي"ساختند: روال هميشگي خريد را خاطرنشان مي
 تهيهنيم اتوما مي د،م کمياب باشه چقدر هر ن است کهاي اشيخوب. يموريم و ميهدمي

 ".کنيم
ا ل( رکت و نامساعد بودن اوضاع اجتماعي )در در اين ميان بودند افرادي که وخام     

تقد پنداشتند و معشكنندگي حس دلبستگي اجتماعي دانسته و خود را فاقد توان همدردي مي

 يجهنت اين به ما"شدن حس تعلق به يكديگر، طبيعي است: بودند در چنين شرايطي مخدوش
 براياند نرسيده جايي به ضشاناعترا با مردم آيدنمي بر کاري هيچ ما دست از که ايمرسيده
 و مبودک ارزاني، گراني، نيست، مهم ما براي چيز هيچ ديگر که رسيديم جايي به ما همين
رسد، مان نميمالي سطح و هست گران چون. نكنم خريداري را کالا خودم شايد فقط... غيره
 ".خريمنمي
ر مياري دهعريف تداشتند، اما نه با پوشي البته، در اين موقعيت افرادي نيز از خريد چشم      

 و ستا چون گران"فضاي اجتماعي، بلكه از جهت فقدان قدرت خريد و عدم توانايي مالي:  
  "خريم.نمي رسدنمي مانمالي سطح

 خاطر جهت رفعدر نهايت، اشاراتي بر افزايش خريد جهت کمبود کالا و اطمينان      

 انمبد راگ"کنندگان شد:  ري فردگرايانه، از سوي شرکتنگهاي شخصي و به نوعي آيندهدغدغه
 "باشم. داشته که خرممي آن از زيادي تعداد است، خوب جنسش

 

 الگوی خرید کالا

ت صولاکنندگان را در مورد خريد کالاي داخلي و حمايت از محبحث سوم، نظر شرکت      

 کنندگان دوته شده از سوي مشارکداخلي جويا شديم.     از اين جهت با توجه به مفاهيم ارائ

ها قولهم، ايجاد شد که در نهايت تمامي "مشتري نوع دوست"و  "ايمشتري چرتكه"ي مقوله

 آمده است. « الگوي خريد کالا»اي، تحت عنوان ي هستهذيل مقوله
يني هاي اين چنکننده نگاه و نگرش سودجويانه در امر معاملهتقريباً تمامي افراد شرکت       

اند، نه از جهت کمک و هاي که اگر هم راغب به خريد کالاي ايراني بوداند، به گونهداشته

کنندگان، کيفيت و تنوع سازي توليدکنندگان داخلي بلكه به زعم شرکت دستگيري و توانمند
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 لوساي تمام": هاي آنان بوده استي نيازهاي فردي و مطابق با خواستهمحصولات، تأمين کننده
 هم خوبي خيليهاي کيفيت امروزه و دارد خوبي تنوع هم خيلي. هستند ايراني و داخلي امخانه

 "دارند. خوبي کيفيت و خوب انواع غيره، و ظروف چيني کنند.مي عرضه
اصلاً، ": يستندني نالبته افرادي نيز اذعان داشتند به هيچ عنوان حاضر به خريد کالاي ايرا      

تهاي م؛ مندهم چيز با کيفيت بخرراني نبايد خريد. بسيار خوب، ترجيح ميمعتقدم کالاي اي
ه دنبال صلا،ً باراني ي  ايکنندهمراتب تا حالا چيز ايراني با کيفيت نديدم که بخواهم بخرم. توليد

 "بِرَند خودش نيست؛ فقط، خواهان فروش سريع کالاي خود هستند.
به  يازها وبي نلي با توجه به کاهش هزينه و تأمين نساز طرفي تمايل به خريد کالاي داخ      

س گر جنا": کنندگان نيز مورد توجه بوده استهزينه، از سوي شرکت  -نوعي برآورد کارکرد
به  خرم، قاعدتاً هماش را داشته باشد بسيار خوب آن را ميداخلي امكانات مشابه خارجي

ي هشوندمصاحبه "يمتش ارزانتر است.کند، هم قتر هست هم نيازمان را برطرف ميصرفه

گيرم، ا نميپني رمثلاً، يخچال ژاپن مسلماً کيفيتش بهتر از يخچال ايراني است، اما ژا"ديگري: 
دازد، انه مي، رابينم اين کارم رانه فقط به خاطر کمک به اقتصاد داخلي... بسيار خوب، وقتي مي

 "گيرم.قيمتش هم مناسب است، خوب داخلي را مي
ن نسبي ر کردگونه حتي، در شرايط ضراي اعتقاد به خريد حمايتشونده در آخر مصاحبه        

 داخلي لايکا اول باشد، ايراني کالاي بين در خواهدمي که چيزي آن مشابه اگر": داشته است
 "باشد تا حمايت شوند. ترپايين کيفيت کمي اگر حتي د،کنمي خريداري را
 

 هامواجهه با نرخ

 و از کنندگان در خصوص قيمت اجناس در شهر يزد پرسيدهدر اين مبحث، از مشارکت      

حت ي سطح دوم تنوع کنش آنها در صورت عدم رضايت سؤال شد. اين مباحث در سه مقوله

از  در آخر وجاي گرفته است  "امتناع از خريد "و  "نارضايتي قلبي"، "واکنش زباني"عناوين 

  رفته است.گشكل « هامواجهه با نرخ»ي اين مبحث با نام ي هستهمقوله ها،بطنِ اين مقوله

ها را در شوندگان قيمت اجناس را در شهر يزد، گزاف ارزيابي کرده و نرخ اکثر مصاحبه       

دانستند. در اين ميان پوشاک يكي از کالاهايي بود که قريب مقايسه با شهرهاي ديگر بالاتر مي

نظر داشتند، ضمن آنكه کيفيت و تنوع اين کنندگان در گراني آن اتفاقبه اتفاق مشارکت

اند. اما در بين اين ناراضيان، برخي محصول مورد تأييد آنها نبوده و از خريد آن ناراضي بوده

اند که اين اظهار نارضايتي، تنها بطور عملاً، به وضع موجود معترض بوده و از آن شاکي شده

 شده بيشتر قيمتش پوشاک مثل چيزهايي که از خيلي"وشنده بوده است: مستقيم، نسبت به فر
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 گران اجناس و است عيد اياّم گويد،مي اعتراض کرديم، اما فروشنده. عيد نزديک مخصوصاً
   "نداشته است. اي فايده اعتراض هم . شودمي

يت هر، رضاشريد شوندگان، با اينكه از قيمت و کيفيت اجناس، در بازار خ اما برخي مصاحبه     

اي آن ي برنداشتند و به گفته خودشان در اين شرايط، خريد آنها بالاجبار بوده و جايگزين

حس  نداشتند. هيچ اعتراضي به صورت علني از سمت آنها صورت نگرفته است، صرفاً اين

ن يزد نظر م به"اند و در نهايت، خريد صورت گرفته است: ا با خود به دوش کشيدهنارضايتي ر
خريد. ها را در شهر يزد ميترين ميوهترين شهرهاي ايران است، شما گرانيكي از گران

ما شاست.  تان گراني مايحتاج زندگيدانم همهتر است. نميپوشاکش از همه جاي ايران گران
عتراضي ا ست و ااز همه جا گرانتر است، اما به ناچار، تمام خريدم از اينجا هر جا نگاه کنيد 

 "نكردم تا حالا نشده.
پنداشتند و ، ميي هدف نيز زماني که خود را در شرايط نامساعد خريدبرخي از افراد جامعه     

گزين جاي را ديدند، تصميم گرفتند، مكان خريدحاصل ميي اعتراض خود را بييا اينكه نتيجه

 خيليها متقي"کردند: هاي ديگر اجناس خود )بالاخص پوشاک( را خريداري ميکنند و از شهر
 خريد و کنممي خريد يزد از ندرت به پايين. من کيفيت و بد خيليها جنس و کالا و است بالا

اي فايده اما امداده نشان واکنش و امکرده اعتراض هابه فروشنده. است تهران از من يعمده
 "است. نداشته

 

 واکنش به حقوق معوقه

ريافت ددر  در نهايت جوياي آن شديم که اگر افراد در شرايطي قرار گيرند که تأخيري      

-نام م باي دسته دوالعملي نشان خواهند داد. از اين رو، چهار مقولهحقوق رخ دهد چه عكس

بايد  شكل گرفت که "واگذاشتن"و  "چانه زني"، "مسكوت گذاشتن"، "تفاهم دو سويه"هاي 

« عوقهمواکنش به حقوق »ي ي هستهگفت در نهايت از مجموع اين چهار مقوله نيز، مقوله

 ساخته شد. 
معتقد  ده وبعضي از اين افراد محيط و شرايط کاري را در يک فضاي دوستانه توصيف کر      

بايد نيتي ي است و اعتراض و شكابودند مبتني بر رابطه دوستانه رعايت شرايط يكديگر ضرور

 ارکن هم با رفيق هستيم، به نوعي کنم.نمي اعتراض اما گيرممي مساعده": صورت گيرد
 " ايم.کرده مختلف کمک موارد در هم، به ما آييم،مي

کنندگان، اذعان داشتند در چنين شرايطي هيچ واکنشي را نشان نداده  برخي از اين شرکت     

 من ": کنندند شد، به نوعي آنها در انتظار دريافت حقوق هيچ اعتراضي نميو معترض نخواه
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 تا نگفتم، چيزي است. نشده پرداخت موقع سر هميشه هم حال به تادهم نمي انجام خاصي کار
 "کردند. پرداخت

يطي برخي نيز ترس از دست دادن شغل، آنها را به سكوت و انفعال در چنين شرا      

 و بكنم توانمنمي کاري ندهند، موقع به راها حقوق اگر و کنممي کار در کارخانه من": کشاندمي
 همآدم  بيمه وقت آن نيا، خواهينمي اگر فردا از گويندمي هم همين زيرا بزنم؛ حرفي توانمنمي
 "شود.مي قطع
د ن بايكاد امدر اين ميان نيز بودند کساني که معتقد بودند براي دريافت حق خود در ح      

، ار استشوم که کي قرکنم  پيگير ميقاعدتاً پرس و جو مي": گري کرد و معترض شدمطالبه
-برنمي م کارياي نباشد، ديگر از دستشود؟... ولي وقتي بودجهحقوق بدهند، چرا دارد دير مي

 "آيد.

 

 مدل پاردایمی تعاملات اقتصادی در زندگی روزمره

ي ک فضاکنندگان در ي هاي شرکتنج مبحث مرتبط با کنشمدل پاردايمي حاضر برگرفته از پ

ده لق شخي اقتصادي در بستر اجتماعي مربوطه )شهريزد( است. همانطور که اشاره شد پديده

 مبحث ذکر شده در بالا، رسم گرديده است. 5در مدل مربوطه از تجميع 
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 ره. مدل پارادایمی تعاملات اقتصادي در زندگی روزم1شکل 

 

 شرايط علّي 

مسائل  در "واگرايي مقاصد و منافع و ناکارامدي فردي"ي ي پديدهدلايلي ايجاب کننده

 -1ز: رتند اکنندگان بوده است که عبااقتصادي و ارزيابي و رويارويي با آن، در بين شرکت 

 عدم همبستگي در تعديل بازار.  -3احساس يأس  -2فقدان حس عامليّت 

کنندگان، فضاي اقتصادي را نابسامان و نامساعد  ي شرکتگفت، کليهدر توضيح بايد 

کردند و دانستند، اما اکثريت خود را فاقد توان و فاعليّت در راستاي بهبود شرايط ارزيابي مي

تواند اقدام مؤثري انجام دهد. معتقد بودند در چنين شرايطي فقط دولت و ساختار رسمي مي

ي پارادايم مربوطه را ايجاد کرد، احساس يأس و گيري پديدهلي شكعلت ديگري که زمينه

تفاوتي و کنندگان بيکنندگان بوده است. به زعم بيشتر مشارکتنااميدي در بين اکثر مشارکت

اند، ثمر دانستهعدم فعاليت آنها از اين جهت است که اعتراض خود را ناديده و تلاش خود را بي

تر از آن هاي فردي گذشته و وضعيت بحرانيز آنها، کار از مداخلهي برخي اآنگونه که به گفته

است که افراد بتوانند قدمي در ترميم آن بردارند، ضمن آنكه افراد جامعه هيچ قدرتي چه به 

گونه و شورشي و چه به لحاظ عملي و کارکردي در خود احساس نكرده و امر لحاظ اعتراض

اي نداشته باشند. چرا که شرايط را جايگاه يک فرد مداخلهپندارند که در مقبول را در اين مي

هاي محدود فردي بهبودي حاصل گردد. از اين ديدند که به زعم خود با کنشتر از آن ميوخيم
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رو کاملاً مشهود است که اين احساس يأس و فقدان حس عامليّت چگونه در هم تنيده و متأثر 

ي مربوطه را خلق کرد؛ . در نهايت آخرين علتي که پديدههدگونه را شكل مياز هم رفتار انفعال

ي اقتصادي و کنندگان در عرصهعدم همبستگي در تعديل بازار بود. قريب به اتفاق، مشارکت

ي مناسبات درون اين حوزه در جايگاه شخصي و به شكل فردي عمل کرده و منفک از انديشه

ي شخصي ي تعجيلِ سود و بهرهت خود را بر پايهوري بلندمدت و با دوام، محاسباتعاوني و بهره

ي تازي در اين عرصه ممارست دارند، که البته بايد گفت همين امر نيز به نوبهقرار داده و به يكه

  الشعاع قرار داده است.ي اقتصاد، تحتخود کارآمدي آنان را در عرصه

 

 اي شرايط زمينه

آن را  ط احيايي مربوطه را شكل داده و شرايپديدهها و بستر مورد ديگر فضايي است که زمينه

و  شرايط سرکوب -2وضعيت اقتصادي نابسامان  -1ايجاب ساخته است، که عبارتند از: 

 عدم اعتماد بين مردم و مسئولين.  -3اضمحلال تعلق 

ي اول بايد گفت در يک اقتصاد نابسامان که مناسبات بازار در آن روشن در خصوص گزينه

، نامنسجم و نيست، فعاليت اقتصادي و حتي روابط و تعامل مرتبط با اين حوزهو شفاف 

کنندگان عملكرد نادرست ي برخي از شرکت اي که به گفتهگيرد، به گونهبيمارگونه شكل مي

رساني به اموال عمومي و بالطبع ضربه وارد کردن بر هاي قاچاق کالا، آسيبخودِ مردم در زمينه

عدم توجه و اهتمام به مصرف کالاي داخلي و... علاوه بر اينكه موجب مخدوش منابع مصروفه، 

شود، خود نيز از آن متأثر بوده و به نابساماني بيشتر دامن ساختن فضاي اقتصادي جامعه مي

ي پارادايم در بستر آن شكل گرفته است، شرايط سرکوب و زند. مورد ديگر که پديدهمي

-کنندگان زماني که احساس ميني که به اعتراف برخي شرکت اضمحلال تعلق است، بدين مع

آيد و مردم با عملكردشان و حتي با اعتراض و هشدارشان شود کاري از دست افراد بر نمي

کنند، احساس ضعف و فقدان کارايي بر آنها چيره تغييري به سمت جريان مثبت مشاهده نمي

شود. در واقع تعلق در آنها کمرنگ مي ي دلبستگي و احساسشده و در چنين فضايي روحيه

توان گفت در چنين شرايطي حس تعاون در بين مردم، رخت بربسته و ضعف عاطفي بر مي

اي که در شرايط بحراني و در کمبود يا فقدان کالاي اساسي يابد. به گونهحس همدلي غلبه مي

بجا محسوب شده و افرادي و انتظاري نا پوشي و اغماض نياز، براي کليت افراد، خواستهچشم

شمار، قادر به همدلي بوده و از روال هميشگي خود فاصله گرفته است و با ادراکي انگشت 

ي ساز پديدهتواند زمينهدهند. ديگر موردي که ميدرست از شرايط، عملكرد خود را انطباق مي

ه مواردي شنيده حاصله باشد، عدم اعتماد بين مردم و مسئولين است. در بين مباحث طرح شد

ي مردم با هم و نيز مردم با مسئولين بوده است؛ به شد که حاکي از فقدان اعتماد در رابطهمي
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ي داخلي و عنوان مثال، در بحث الگوي خريد، اکثريت افراد به دليل عدم اعتماد به فروشنده

کنند. مي نامرغوبي جنس مربوطه، حاضر به خريد محصول نيستند و در امر خريداري احتياط

رود که کالاي داخلي را ملاحظه و حمايت در اينجا بايد گفت به نوعي اگر از خريدار انتظار مي

کند؛ از توليدکننده نيز اين توقع است که اعتماد خريدار را جلب کرده و احساس زيان خريدار 

به اين را از بين ببرد، که شايد بتوان گفت براي توليدکنندگان داخلي تلاش براي رسيدن 

 برانگيز نيست.مرحله آنچنان دغدغه 

 ضي بودهود ناراکنندگان از شرايط موجها، بسياري از شرکت مسأله ديگر، در مواجهه با نرخ 

. گيردميرت نو گمان بر آن بود که رعايت انصاف از سوي فروشندگان و در کُل، بازار فروش صو

تا  رفتهگقدان تلاش براي بهبود وضعيت همچنين عدم اعتماد مردم به مسئولين خود که از ف

در  ز آنهااکنندگان دخيل بودن برخي تعهدي آنها و حتي به زعم برخي شرکت ناکارامدي و بي

در  ين رااعتمادي نسبت به مسئولزيانهاي اقتصادي و تحت فشار قرار دادن مردم، همگي بي

ت که ي اسي اين موارد شرايطمساعد ساختن فضاي اقتصادي ايجاد کرده است. از اين رو تمام

 ي پاردايم مربوطه گردد. ساز و هموارکننده پديدهتوانست زمينهمي

 
 اي شرايط مداخله

د ناسالم و سودجو در ازدياد افرا -1اند: ي پارادايم دخيل بودهمواردي نيز در تسريع ايجاد پديده

اي ه گونهو مورد هر کدام بتوان گفت اين دهاي شخصي. ميتوقف در مشغله -2بين مسئولين 

 اند. ي پارادايم نقش داشتهشدن پديدهدر برساخته

و  طلبفعتگان، اعتقاد داشتند افراد منکنند در خصوص مورد اول بايد گفت برخي شرکت

ه ضعيت بو در چنين شرايطي تلاش جهت بهبود و سودجو فضاي اقتصاد کشور را آلوده ساخته

شور به کي آنها از قدرت سازماني( کاري عبث و بيهوده است. به گفته دست افرادِ نوعي )خارج

و  ناسبمتوان امكانات لحاظ منابع، غني و ثروتمند بوده و با مديريت صحيح به راحتي مي

لات در ن، مشكهاي مالي بسياري از مسئولياي را ايجاد کرد، اما به جهت سوء استفادهشايسته

ينكه در ا تيجهنشود بلكه روندي رو به افزايش خواهد داشت. ن نميي اقتصاد نه تنها درماعرصه

 ثمرخواهد بود. تأثير و بيچنين شرايطي هر عملكرد مثبتي از سوي مردم بي

گري را ايفا کرده ي پارادايم مربوطه، نقش مداخلهگيري پديدهي ديگري که در شكلمسأله

ي خود دچار اي، افراد در زندگي روزمرهاست. مشكلات و مسائل شخصي است که در هر جامعه

شوند، حال به چه اندازه اين مسائل شخصي تعهدات اجتماعي و روابط متقابل را در آن مي

تواند متفاوت باشد. شايد بتوان گفت اي ميالشعاع قرار دهد، در هر جامعهي اجتماع تحتعرصه

ن افراد را به خود مشغول سازد که تواند آنچناتعدد و تكثر مشكلات افراد در يک جامعه مي
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افزايي مشكلات متعدد در بين اي که همتأثيري سوء در همبستگي اجتماعي ايجاد کند، به گونه

-آحاد جامعه، آنها را در مسائل و مشكلات خود متوقف سازد. در اين خصوص برخي از مشارکت

ادي چنان افراد را درگير کنندگان اذعان داشتند که مشكلات فردي و مخصوصاً فشارهاي اقتص

ي نان شب و ي خودشان؛ تهيهي افراد به گفتهزندگي شخصي کرده است که تمامي دغدغه

توان گفت مشارکت عمومي در يمتلاش براي مرتفع ساختن حداقل معيشت است. هر چند 

هاي فرهنگي در هر جامعه نيز دارد. از اين جهت که در آموزه هاي اجتماعي ريشهبحران

رهنگ و متوليان آن در يک جامعه چگونه و به چه ميزان همبستگي اجتماعي را ترويج داده و ف

 است، آنطور که مفاهيم آن در مردم جامعه نهادينه شده باشد. ي آن کوشيدهدر اشاعه

 
 راهبردها 

 نندگانکگر مشارکتاي و مداخلهي خلق شده و در ارتباط با شرايط زمينهدر فضاي پديده

 -3سود  -هزينه برآورد -2نگري فردگرايانه آينده -1اند: ردهايي از اين قرار ارائه دادهراهب

 خودگويانه. اعتراض

نچه در آکنندگان بيش از توان گفت غالبِ شرکت نگري فردگرايانه ميدر خصوص آينده

يروار جت زني همكاري و تعامل باشند و پيشرفت خود را در گرو پيشرفت ديگري به صورانديشه

-ودهبردي فمتصور شوند؛ در يک انزواي نسبي عملي، قرار داشتند و در فكر ساماندهي وضعيت 

املات و ه در تعاهاناند، اما بايد گفت تقريباً اين راهبردها نه از سر رقابت خصمانه و يا حتي آگ

 بستگي ومهاي هتبادلات اقتصادي خود بوده، بلكه بيشتر از سر ناآگاهي و ناآشنايي با زمينه

ست؛ احتي فقدان تعريف آن در فضاي ذهني و خلاء ذهنيت نسبت به يک فضاي همدلي بوده 

ي و ال و آتنگري و تأمين نياز فردي، براي حکنندگان، آيندهاي که برخي از شرکت به گونه

ند و کردتلاش براي کسب آن را هر چند در شرايط بحراني و کمبود، امري طبيعي قلمداد مي

ده گي و مشارکت جهت تعديل شرايط براي آنها به روشني ملموس و قابل درک نبوهمبست

 است. 

سود بوده است که اين راهبرد  -شوندگان برآورد هزينهمورد ديگر از راهبردهاي مصاحبه 

-کنندگان مبناي عمل فردي محسوب مينيز همچون راهبرد قبلي در ذهن برخي از شرکت 

هاي اجتماعي در مرحله اول سود و زيان شخصي، در ر رابطهشده است. بر اين اساس که د

شود، بالاخص در تبادلات اقتصادي چنين نگاهي کاملًا تعريف تعاملات به ذهن متبادر مي

کنندگان به خصوص در رابطه با الگوي تواند فراگير باشد. در اين تحقيق در بين شرکت مي

ي شخصي صد ست آنگونه که منفعت از معاملهخريد، تخمين سود و زيان بسيار پررنگ بوده ا

کنندگان هيچ تعريفي از تغافل و صبر در برابر درصد بديهي بوده و تقريباً تمامي مشارکت
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نقايص نسبي کالاها جهت همياري و حمايت از توليدکننده داخلي ندارند و تنها بهره و سود 

 دهند. نتخاب مورد ارزيابي قرار ميي شخصي خود را جهت خريد و امادي و نهايتاً ذوق و سليقه

اذ وطه اتخي مربکنندگان تحقيق در ارتباط با پديدهدر نهايت آخرين راهبردي که شرکت 

ي و در جتماعااند؛ اعتراضِ خودگويانه است. بدين معني که برخي از کنشگران در فضاهاي کرده

و تشويش  ا عليرغم آزردگيگيرند، امهاي متنوع در شرايطي نامساعد قرار ميکنش يعرصه

ها به اي نداشته و تنگونهشدن در شرايط ناخوشايند هيچ واکنش اعتراضخاطر جهت واقع

 ارتباط کنندگان دربرند. در اين مطالعه بين برخي از شرکت غرولند و خودخوري دروني پناه مي

اين  وعينيا به  با نارضايتي در مورد نرخ اجناس و يا در مورد تعويق حقوق، اين واکنش و

اهر ظشد که در نهايت به مسكوت ماندن در مقابل شرايط پيش رو خصيصه بسيار ديده مي

  گرديد.مي

 

 پيامدها 

ن کنشگرا ردهايگر و متأثر از راهباي و مداخلهپيامدهاي مبحث، که در ارتباط با شرايط زمينه

 ات حاشيهحي -2ن روحيه تعاو نابودي -1ي مرکزي است، دو مورد بوده است: برابر پديده در

 . هاي اقتصادينشين در رويارويي با نابساماني

ت از ي تعاون و همكاري در گرو آشنايي و شناخدر خصوص مورد اول بايد گفت روحيه

لِ يک هاي مشترک حوهاي اجتماعي در عرصهاهداف و مقاصد مشترک است که افراد و گروه

وند و پي ني که جامعه بلندگويي جهت معرفي، شناساندنتوانند داشته باشند. زماموضوع مي

ين چندگانه نداشته باشد و زبان مشترکي بين کنشگران با هم و همچن دادن مسيرهاي

ز هم اگانگي ها مشترک؛ اما در بيها و ميدانکنشگران با ساختار ايجاد نشود، همه در عرصه

اين  تمامي گيرد بلكهي گروهي شكل نميروي داشته و نه تنها روح جمعي و قواتازي و تکيكه

هش مدت فردي، مضمحل شده و هدر خواهد رفت. در پژوپتاسيل در اهداف خُرد و کوتاه 

 ان اهدافي پيوند ميي مفقودهکنندگان نمايان است، حلقه هاي شرکتحاضر، آنچه از صحبت

ا ارويي بروي ي اقتصاد ومشابه و مسيرهاي متكثر است. از اين رو که به عنوان مثال، در عرصه

ا در اد، يي هدف، نبوده و افرمسائلِ آن، وحدت و هماهنگي لازم بين غالب کنشگران جامعه

نهايت  ا دريانتظار بهبود شرايط از سمت ساختار و يا منتظر حرکتي از سمت ديگر کنشگران و 

وي ا الگبارتباط اند. اين فضا در واکنشي منفک از منافع عمومي و بازخوردهاي جمعي بوده

 خورد. خريد، حقوق معوقه، برخورد با قيمت اجناس و ... به چشم مي

گيري زندگي و تواند در ارتباط چرخشي با مورد اول باشد، شكلمورد بعد که کاملًا مي

هاي اقتصادي است. شايد بتوان گفت تصور بر نشيني و عدم تقابل با نابسامانيزيستِ حاشيه
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رو و پنداشت عدم نتيجه و ردي و ترس از مواجه شدن با فراز و نشيب پيشعملكرد و اقدام ف

تواند از پيش، احساس يأس و سرخوردگي و در نهايت، سستي و انفعال را حاصلي تلاش، ميبي

براي کنشگر به همراه آورد. همانطور که در پژوهش حاضر برخي از کنشگران مورد بحث، اذعان 

شود، علاوه بر هاي گروهي ميمانع از توجه جمعي و هماهنگيهاي شخصي داشتند که مشغله

برند و قادر به تغيير شرايط نخواهند تک افرا به تنهايي کاري از پيش نميآن معتقد بودند، تک

ي عمل، تعريف و هاي خود چه در فضاي ذهني و چه در عرصهبود. از اين رو آنها در صحبت

هايي که معترف و شاکي از آن بودند، نداشتند. نابساماني ها واقدامي را براي عرضه در بحران

نشيني و انزواي اجتماعي امري طبيعي و بازخورد بنابراين، بايد گفت در چنين بستري حاشيه

اي چرخشي به تزايد ي کنشگران اجتماعي است که به گونهگونهانباشتي عملكردهاي انفعال

 رود. مي

 

 یريگجهيبحث و نت .5

ي هکنندگان در زمينر که در مدل پارادايمي قابل مشاهده است، مباحث شرکت همان طو

افع و واگرايي مقاصد و من"اي تحت عنوان گيري پديدهتعاملات اقتصادي، منجر به شكل

ن تلاف بيي نوعي شكاف و اخکنندهبوده است. اين عنوان از طرفي بيان "ناکارآمدي فردي

ب ز جاناجامعه و خودمحوري هر يک از آنها در اين عرصه و اهداف و تمنّيات مادي اعضاي 

د. در سازمي رملاديگر ناتواني و ناکارامدي هريک از افراد در پيشبرد اميال اقتصادي فردي را ب

ع زم در رفاتحاد و همبستگي لا ي فضايي است که از طرفي افراد جامعهکننده واقع ترسيم

شكلات مبر  آن را نداشته و از طرف ديگر خود به تنهايي موانع اقتصادي و مساعي جهت بهبود

 . اندهي اقتصادي فايق نيامده و پيشرفت قابل توجهي کسب نكردرو در عرصهو موانع پيش

شوندگان، بر نابساماني اوضاع مالي جامعه و شرايط بحراني به طور کل در ميان مصاحبه        

ي چنين اقدامي در ها هيچ اقدام مشترک و يا حتي انديشهنظر بوده است. اما نه تناقتصاد اتفاق

ي اين افراد، آنان را در شرايط هاي غالب فردگرايانهاذهان اين افراد شكل نگرفته بلكه نگرش

بحراني به سمت نفع شخصي و غفلت از ديگري سوق داده است. اما اگر جانب انصاف رعايت 

ي مربوطه، هيچ باوري به ان ساخت افراد جامعهشود و جوانب امر در نظر آيد بايد خاطرنش

عامليت خود در فضاي اقتصادي نداشته و هيچ تعريفي از ايفاي نقش نه تنها در راستاي بهبود 

( 1395اند. همانطور که ساعي )وضعيت کلي اقتصاد، بلكه در شرايط بحران اقتصادي نيز نداشته

 تفاوتي اجتماعي داشتهبي ثير را بر متغيرقدرتي بيشترين تأبي متغير احساسدهد نشان مي

است. اين افراد نيز در خود هيچ قدرت تأثيرگذاري جهت رونق اقتصادي جامعه احساس 
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اند، ضمن آنكه در شرايط نابسامان اقتصادي سرکوب و اضمحلال فضاي کاري را براي نكرده

تار و فقدان حس عامليت، اين ي ساخدانستند. به نوعي به دليل احاطهميکننده مقاومت مأيوس

نشين را در فضاي اقتصادي کلان، اتخاذ افراد خود را فاقد اهرم قدرت پنداشته و حيات حاشيه

( 1394( و هدايت و همكاران )1396بودند. نتايج به دست آمده نيز با تحقيقات بريزي ) کرده

 با قدرتي است،از آنها بيکه يكي  اجتماعي بيگانگي هاياند، مؤلفههمسو است که نشان داده

 دارد. مستقيمي و مثبت رابطه اجتماعي تفاوتيبي

ت که نشان ( اس1394( و فولاديان )1391از طرفي، اين نتيجه همسو با نتايج مجيدي )      

ضاي اقتصادي فدارد. در اين  وجود رابطه اجتماعي تفاوتيبي و اجتماعي بيگانگي اند بينداده

سبت به را ن بت به مديران و مسئولين و نااميدي از بهبود شرايط، افراداعتمادي نسنوعي بي

نفي در مي انهنگري فردگرايي کل بيگانه ساخته آنطور که به شكل خودخواهانه به آيندهجامعه

د ويكرربرآورد هزينه و سود صرفاً شخصي، کشانده است. از اين منظر بايد گفت بر اساس 

نش ر، ککند. از اين منظکنندگان کمک ميعقايد واقعي ارائه رفتاري، دگرخواهي صرفاً به

ا يگران راي دشود. اگر نتايج بتواند تا حدي نيازهخيرخواهانه بر اساس پيامدهايش سنجيده مي

هي دگرخوا نوانبرآورده کند يا به آنها کمک کند تا چيزهايي ديگر را به دست آورند، اين به ع

 (.11: 1999ن و زونگ، شود )چگرايانه تلقي ميانسان

تازي و ي همدلي و تعاون است، يكهي آن روحيهدر شرايط بحران اقتصادي که لازمه      

ناهماهنگي افراد مانع از تعديل بازار و سكون اقتصاد خواهد شد، که البته با توجه به مباحث 

تماماً از سرِ  تازانه نهتوان گفت اين نوع برخوردهاي يكهکنندگان با اطمينان مي شرکت

هاي شخصي، که هشداري است از ضعف دانش عاطفي و فقدان ذهنيت سوداگري و سودجويي

به ديگر سخن شايد بتوان گفت چنين . کننده استي اعضاي شرکت گرايانههمدلانه و حمايت

يي کل(، نقش نبسته و آشنا ي هدف )و به نوعي جامعهگرايانه در ذهن افراد جامعهمفاهيم ياري

سازي صورت نگرفته است، تا ي نهادينهمناسبي از طريق آموزش و يادگيري و رسيدن به مرحله

تجليات اين مفاهيم در انديشه و عمل اعضاي اجتماع متبلور شده و در روح جامعه جاري گردد. 

گر هم باشند. همچنان که نبوي و آنگونه که افراد به صورت خودجوش و داوطلبانه ياري

تفاوتي اجتماعي تأثيرگذارترين عوامل بر بي اند،( در تحقيق خود نيز نشان داده1393)همكاران 

رساني و هاي ياري، عدم احساس همدلي بوده است. مبتني بر تئوريشهروندان دزفولي

شود که به هر اندازه روابط همياري و امدادرساني گونه استدلال ميهاي دگرخواهانه اينکنش

هاي مادي )کمک اقتصادي(، عاطفي )همدردي(، معرفتي )راهنمايي و نهداوطلبانه در زمي

ي عزت نفس انساني( بالا باشد هاي اجتماعي و مذهبي( و منزلتي )اعادهمشاوره در زمينه آموزه

تفاوتي و ساير اختلالات اجتماعي کاهش به همان ميزان، نابرابري اجتماعي، عزلت گزيني، بي
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اي در مبادلات اين افراد ه ديگر سخن نه تنها چنين مفاهيم همدلانه(. ب1375يابد )چلبي، مي

اذهان مناسبات اقتصادي، افراد سود و زيان شخصي شكل گرفته است تعريف نشده بلكه در بين 

و عملكرد آنها مبتني بر تعاريف ذهني چنين مفاهيمي است. از اين رو مبتني بر رويكرد 

به ما فقط گرايي اجتماعي ن در گردش است، برساختمفهومي ارائه شده که پژوهش حول آ

گويد: از طريق اين شناخت است که ما آموزد بلكه مينسبت به مسائل اجتماعي نمي "شناخت"

انگيزد که را به انديشيدن در اين باره برمي ماگرايانه، هاي سازهديدگاه»سازيم. جهان خود را مي

ها شكل و معنا يافته است. نكته اصلي اينجاست که نچطور جهان مادي پيرامون ما توسط انسا

 گرايانه،هاي سازهديدگاه سازيم.ما آن شرايط را مي ".يابندنمي"زا را انسانها صرفاً شرايط مشكل

هاي جهان ما پيامد سازد که معاني و ويژگيهمچنين ما را بر يادآوري اين نكته ترغيب مي

   فعاليت عملي انسان هستند

ا توجه به بدر نهايت با توجه به نتايج به دست آمده و همچنين شرايط اجتماعي کل و       

اعد نامس ها و عملكردهاي افراد در برساخت وقايع اجتماعي، جهت برون رفت از شرايطنگرش

ر زمان سازي مردم دتوان اقداماتي را همچون؛ آگاهاقتصادي و تعاملات و مراودات نادرست مي

سازي حس ليه جهت ممانعت از هجوم به بازار و برهم زدن تعادل آن و فرهنگکاهش کالاي او

يت جهت ي کيفهاي داخلي در راستاي ارتقاهمدلانه در مواقع اشاره شده، حمايت مادي از کالا

ها اعتمادسازي و همچنين حمايت فرهنگي و تبليغاتي براي آن، اعمال نظارت بر قيمت

ي و هر، تلاش جهت عدم تعويق حقوق کارگران بخش دولت)بالاخص قيمت پوشاک( در سطح ش

بود ت بهنيز قانون حمايتي مربوطه، براي کارگران بخش خصوصي و اقداماتي از اين دست جه

چنين اد. همدي مورد مطالعه صورت ي جامعهروابط و مناسبات خُرد اقتصادي در زندگي روزمره

مچنين ها و هدر ساير شهرها و ساير استان هاي مشابهبا توجه به اهميت موضوع انجام پژوهش

د يشنهاتفاوتي اجتماعي براي مطالعات آتي نيز پگيري بيهاي شكلمطالعه در مورد زمينه

 شود. مي
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 . 32-15 :3 دوم. شماره . دورهايران در اجتماعي تحقيقات و مطالعات

. پايان "فارس دشت زرين شهروندان اجتماعي تفاوتيبي شناختيجامعه تبيين"(. 1396بريزي، عقيل )

 نامه کارشناسي ارشد. دانشگاه تربيت معلم. دانشكده علوم انساني. 

 ني. شرن: تهران ."اجتماعي نظم نظري تحليل و تشريح: نظم شناسي جامعه" .(1375) مسعود چلبي،

 . 5. 2579. روزنامه آرمان امروز. شماره "تفاوتي اجتماعيسندرم بي"(. 1393حقيقي، هانيه )
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ق در علوم و فصلنامه اخلا. "رابطه هوش اخلاقي و نوع دوستي"(. 1394خالقي، نرگس و چناري، مهين )

 . 65-55 :4شماره . سال دهم .فنّاوري

-ا و نگرشههاي پيمايش ملي ارزشيافته"(. 1395اسلامي ) ارشاد و فرهنگ وزارت ملي هايطرح دفتر

 ارتباطات. و هنر فرهنگ. (. تهران: پژوهشگاه1394.  موج سوم )"هاي ايرانيان

 اجتماعيتفاوتي بي بر اجتماعي –عوامل موثر اقتصادي  بررسي"(. 1395ساعي، ايرج و بهاري، هادي )

 . 112-98 15:. فصلنامه علوم رفتاري. شماره "يل(دانشجويان )مورد مطالعه دانشجويان شهر اردب

 اجتماعي تفاوتيبي مؤثر عوامل شناسايي"(. 1394) هدايت، رحيم و نيا، مصطفي؛ گلابي، فاطمهظهيري

 زدهم. شمارهدوا ايران. سال اجتماعي علوم .  مطالعات"اردبيلي محقق دانشگاه دانشجويان بين در

45: 86-121 . 

 در اجتماعي تفاوتيبي ميزان و اجتماعي بيگانگي ميزان بين رابطه بررسي"(. 1394) فولاديان، احمد

 جوانان. سال شناختيجامعه مطالعات . فصلنامه"مشهد واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان بين

 . 144-125 :17 پنجم. شماره

 دانشجويان نبي در ماعياجت تفاوتيبي ميزان بررسي"(. 1394) کيانپور، مسعود و زاده، هورامانقاضي

هارم.  چ اجتماعي. سال نظم و امنيت راهبردي هاي.  پژوهش"(اصفهان دانشگاه: مطالعه مورد)

 . 78-59 :9 پياپي شماره

. "آن بر ؤثرم عوامل و ايران شهري جامعه دردوستي نوع و اعتناييبي بررسي"(. 1394) کافي، عليرضا

 . 18974 شت. شمارهارديبه 29خراسان.  ايران صبح روزنامه

. "يم، زيملنظريه اجتماعي کلاسيک: مقدمه اي بر انديشه مارکس، وبر، دورک"(. 1384کرايب، يان )

 ي شهناز مسمي پرست. تهران. نشر: آگاه.ترجمه

تفاوتي و بررسي بي "(.1391) اديبي، مهدي؛ رباني، رسول؛ و سيروس احمدي؛ کلانتري، صمد

هاردهم. چال س .. دو ماهنامه دانشگاه شاهد"ان و عوامل مؤثر بر آننوعدوستي در جامعه شهري اير

 . 29-13 :22شماره 

تهران:  . ترجمه سعيد معيدفر."نگرشي نو در تحليل مسائل اجتماعي "(. 1383لوزيک؛ دانيلين )

 انتشارات امير کبير.

 بين رد جتماعيا تفاوتيبي با مرتبط فرهنگي و اجتماعي عوامل بررسي"(. 1391) مجيدي، الهام

 اهارشد. دانشگ کارشناسي نامه. پايان"سنندج مرکز نور پيام دانشگاه و کردستان دانشگاه دانشجويان

 . اقتصاد و اجتماعي علوم تهران. دانشكده استان نور پيام

 ايران در اجتماعيتفاوتي بي درباره پژوهشي"(. 1390فرد، مجتبي )تبريزي، عليرضا و صداقتيمحسني

 . 22-1 :3شناسي کاربردي. شماره . جامعه"تهراني شهروندان: پژوهش مورد)

 تفاوتيبي رب مؤثر عوامل بررسي"(. 1393) اميرشيرزاد، نرگس و نبوي، عبدالحسين؛ نواح، عبدالرضا

-ايران. دوره شناسيجامعه . مجلة"دزفول شهر بالاي به سال 18 شهروندان: مطالعه مورد) اجتماعي

 . 161-132 : 3 ةپانزدهم. شمار ي
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تفاوتي هنجاري بر بيتحليل جامعه شناختي تأثير بي"(. 1394نوابخش، مهرداد و ميرزاپوري، جابر )

هفتم.  سال ايران. اجتماعي توسعه مطالعات .  مجله"اجتماعي )مورد مطالعه: شهروندان شهر بابل

 . 66-54 :3شماره 

 تفاوتيبي اب اجتماعي بيگانگي رابطه بررسي". (1394) فلاحي، احمد و هدايت، رحيم؛ گلابي، فاطمه

 تحقيق و نوآوري الملليبين همايش .  اولين"اردبيلي محقق دانشگاه دانشجويان بين در اجتماعي

 .انساني علوم و هنر در
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