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بررسي مشكلات : هاي تغيير سازماني چالش
اصل از انتقال دانشگاه تربيت معلم تهران به ـح

  حصارك
  1فاطمه جواهري

  
هـاي جديـد سـوق     انـها را به جستجوي مك ها، آن دف توسعـه دانشگاهــه :چكيده

م ـدانشگاه  تربـيت معل. شود ب تغييرات سازماني پديدار ميـدهـد و به اين ترتـي مي
ي اين هدف به خارج از تهران گستـرش ــهايي است كه از پ مله دانشگاهتهران از ج
  . يافته است
 ـ  27رايند كه از حدود ـاين ف نوز بـه اتمـام نرسـيده و    ـسال گذشته آغاز شـده، ه

اول آن كـه  . خــاصي مواجه ساخته استوضعيت ا ـدانشگاه را  باين  درحال حاضر
ايي بــه شـكل   ده، دوم آن كه اين جـــــدانشگاه تربيت معلم از تهران فاصله گرفت

هــا در تهــران و بخشــي  زيــرا بــــخشي از فعاليــت. كامــل انجــام نــــشده اســت
نويسنده درصدد است مشكلاتي را كـه اكنـون ايـن    . شود ديگردرحصـارك انجام مي
فــردي، دانشگاه به عنوان يك كنشگر سازماني و تعامل  وضعيت درسطح كـنشگران

  . نمايد تشريـحاد كرده، ميان دانشگاهي ايج
  

  .دانشگاه، تغيير سازماني، انتقال مكاني، عملكرد: كليد واژه 

  مقدمه 
طريـق  از ها به آن جهت اسـت كـه    اهميت آن. ركن اساسي جوامع نوين هستند ها نشگاهاد

سازند  ميرا فراهم فردي زمينه شكوفايي استعدادهاي  ،ها و رشد خردورزي آموزش مهارت
 ،ترين سرمايه هر جامعه اسـت  كه در عصر دانايي مهم ،يروي انساني متخصصربيت نتو با 

 1991سازمان يونسكو در سال  .كنند به پيشبرد اهداف جامعه و حل مشكلات آن كمك مي

                                                           
انشگاه تربيت معلم شناسي د استاديار جامعه -1  
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ــه  ــژوهش و ارائ ــوزش و پ ــاعي  خــدمت آم ــت  رااجتم ــي  اصــليمأموري ــگاه معرف دانش
اي باشـد كـه تحقـق     يـد بـه گونـه   سازماندهي امور در دانشگاه با. (Cabal,1993:22)نمود

  . رسالت آن را در سطح مطلوبي امكان پذير سازد
هاي نام برده شده صورت  موضوع انتقال دانشگاه تربيت معلم تهران در راستاي رسالت

اي  ايـن دانشـگاه را در شـرايط ويـژه     ،ها پيش آغاز شده اين انتقال كه از مدت. گرفته است
طـور   جا كه اين انتقـال بـه   اما از آن ،كزيت تهران فاصله گرفتهدانشگاه از مر. قرار داده است

. شـود  اي ديگر در حصارك انجام مي تهران و پاره ها در اي از فعاليت پاره، كامل انجام نشده
طـور كامـل از يكـديگر     بنابراين دو بخش دانشگاه در تهران و حصارك با وجود جدايي، به

  . تلف مشكلاتي را پديد آورده استشرايط كنوني درسطوح مخ. مستقل نيستند
نگارنده با اذعان . ن مسئله نيازمند اطلاعاتي كامل، دقيق و تطبيقي استيبررسي جامع ا

) انتقـال (به محدوديت اطلاعات، در صدد است با تشريح برخي از آثار تغييـرات سـازماني   
اميـد  . ه، بپردازدوجود آمد هدانشگاه تربيت معلم به شفاف كردن مشكلاتي كه در اين مسير ب

 ،مطالعه قرار گرفتـه  است بررسي اين موضوع كه براي اولين بار در قالب يك مسئله، مورد
هـا   تغييرات سازماني در دانشـگاه  يريزان آموزش عالي را به اهميت نحوه اجرا توجه برنامه

  . معطوف سازد
امـا در حـد    .باشد ن مقاله در درجه اول متكي به تأملات شخصي نويسنده مييتدوين ا

همچنين در قالـب يـك   .  برخي شواهد و اطلاعات آماري  نيز استفاده شده است ازامكان 
. اساتيد نظرخواهي شده است در مورد برخي آثار وضعيت كنوني از) خود اجرا(پرسشنامه 
هـاي عميـق    اجرايي دانشگاه مصاحبه مديران ازنفر  25طور خاص با حدود  به ،علاوه بر آن
. ها گـزارش شـده اسـت    و تأثير وضعيت موجود بر حوزه فعاليت هر يك از آن هبعمل آمد

  . 1نمايم  دراين فرصت از كليه آن بزرگواران قدرداني و تشكر مي
  

  

                                                           
  .ر پي نوشت ذكر شده استبه ترتيب حروف ا لفبا دنام اين افراد . 1
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      طرح مسئله
حاضـر   حـال  درايـران ـ   مراكز آموزشـي  ترين  از قديمي يكيتربيت معلم تهران ـ   دانشگاه

مؤسسـه   نخسـتين . مربـوط اسـت  آن  گذشتهيخ ال تارسهشتاد اتي است كه به وارث تغيير
ايـن  . شـكل گرفـت  شمسـي   1297سـال   درمعلم تحت عنوان دارالمعلمين مركزي  تربيت

سراي عـالي   دانش 1346بهمن  در. يافتنام  تغييرسراي عالي  به دانش 1312درسالمؤسسه 
بـا   1353از سال . نظارت وزارت آموزش عالي درآمد تحتهاي  صورت يكي از دانشگاه هب

سراي عالي به دانشگاه تربيـت معلـم تبـديل    ـتصويب شوراي گسترش وزارت علوم، دانش
كليه وظايف و اختيارات وزارت آموزش و پرورش  13 53 – 54ازآغاز سال تحصيلي . شد
بـه  . علوم و آموزش عالي گذاشته شـد  وزارتعهده  رسراي عالي ب مربوط به دانش اموردر 

لازم بود دانشـگاه تربيـت معلـم بـه     ، سطح كشور دريت دبير دنبال هدف توسعه برنامه ترب
جهـت   ايـن بـه  . باشدمحوله ظرفيت كافي داشته  وظايفانجام  براييابد كه  بسطاي  گونه

ايـن امـر    بهحصارك منطقه منتهي اليه شهر كرج در كيلومتري تهران در  60قطعه زميني در 
احـداث دانشـگاه از   . داختصاص يافت و سـاخت و سـاز آن در سـه مرحلـه طراحـي ش ـ     

 كردبه حدي رسيد كه قابليت بهره برداري اوليه را پيدا  1364آغاز شد و درسال  1355سال
 ،دانشـگاه تربيـت معلـم در يـك نگـاه     (طور رسمي افتتاح شـد  و در دهه فجر همان سال به

1378 :7 -1(.  
خـاطر   بـه اما . حصارك منتقل شدتدريج به به ها  و بخشازآن پس، تعدادي از واحدها 

تر از زمـان پـيش بينـي شـده     انتقال كامل دانشگاه به حصارك كنـد  ،ختلفهاي م محدويت
تا آماده شدن زيربناهـاي فيزيكـي لازم در   از دانشگاه ي يها بخشاز اين رو . صورت گرفت
  . تهران باقي ماند

هاي آموزشي ـ پژوهشي دانشگاه درقالب شش دانشكده وسه مؤسسه تحقيقاتي   فعاليت
رشـته و گـرايش، درمقطـع     18اين دانشگاه در مقطـع كارشناسـي داراي   . گيرد ميصورت 

 20رشـته و   12گـرايش و در مقطـع دكتـري داراي     29رشته و  26كارشناسي ارشد داراي 
پـنج   دردر مقطـع كارشناسـي   هـاي آموزشـي    بخش عمده فعاليـت . گرايش تحصيلي است

مركز حصارك درو رياضي  تربيتي، علوم علوم انساني، علوم پايه، شيميادبيات و دانشكده 
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هـاي   دانشـكده تربيـت بـدني، سـه مؤسسـه پژوهشـي دانشـگاه، دوره       امـا  . شـود  انجام مي
هاي شبانه يـا   هاي آموزشي مانند دوره ها وهمچنين ساير دوره تحصيلات تكميلي كليه رشته

  . تهران متمركز هستند فعلاً در هاي ضمن خدمت آموزش
بـا اسـتقرار   . فـت يا تاحدي تغييـر  نيز نشگاه، شيوه سازماندهي امورانتقال داموازات ه ب

نـان و سلسـله مراتـب اداري    ككار هـا،  ها، بخش زير مجموعهدر حصارك بر تعداد  واحدها
دفـاتر   ،رايانـه  ، مركـز كتابخانـه هاي دانشـجويي،   خوابگاه براي مثال اداره نقليه،. افزوده شد

هـا،   ژوهشي، مالي اداري و دانشـجويي، دانشـكده  هاي آموزشي، پ رئيس دانشگاه و معاونت
دو بخـش   هـر مركـز بهداشـت، در   و  دانشـگاهي  جهاد، اسلامي انجمننمايندگي رهبري، 

تعـدادي از اسـاتيد   . داراي فضاهاي كالبدي، كارمنـدان و تجهيـزات خـاص خـود هسـتند     
اكن كننـد ، امـا برخـي ديگـر س ـ     درمنازل سازماني پرديس دانشگاه در حصارك زندگي مي

هـا در تهـران و كـرج مـديران، اسـاتيد، كارمنـدان و        خاطر تفكيك فعاليت به. تهران هستند
  . طور دائم در اين مسير درتردد هستند دانشجويان به

 دانشـگاه تربيـت معلـم بايـد     ،بر اساس مصوبات وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري   
ر دوران تصـدي خـود در   هر يك از رؤساي دانشگاه د. طوركامل به حصارك منتقل شود به

. دانشگاه با دو مسئله مواجه شـده اسـت   ،اما در فرايند اين تغيير. تحقق اين امر كوشيده اند
 60شـود، امـا حـدود     هاي تهران محسوب مـي  با وجودي كه اين دانشگاه جزء دانشگاه) 1

اي از  سـال، هنـوز بخـش قابـل ملاحظـه      27پس از گذشت ) 2. كيلومتر از آن فاصله دارد
شرايط يادشـده كـه حاصـل شـيوه خـاص      . شود ها در تهران سازماندهي و اجرا مي عاليتف

تغييرات سازماني دانشگاه تربيت معلم اسـت، در ابعـاد مختلـف مشـكلاتي را پديـد آورده      
  . شود ها اشاره مي طور خلاصه به برخي از آن است كه به

  

  ملاحظات نظري
نـوعي تغييـر سـازماني     ،فيايي به حـوزه ديگـر  جا كه انتقال سازمان از يك حوزه جغرا ازآن

شود، شايسته است در اين فرصت مباني نظري مربوط به تغيير سازماني مـورد   محسوب مي
 ها تحت تأثير شرايط داخلي يا محـيط بيرونـي خـود، پيوسـته در     سازمان. توجه  قرار گيرد
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ي برنامه ريزي شده و طور خاص فرايند سازماني به اما منظور از تغيير. معرض تغيير هستند
هـا يـا كـل سـازمان      ها، بخش هايي است كه گروه كوششي آگاهانه در جهت  تقويت روش

  ). Anderson & Kyprianov,1994:197(كنند براساس آن عمل مي

تغييرسازماني دربردارنده دگرگوني در ساختار، شـيوه انجـام امـور، فنـاوري، فرهنـگ،      
  .مديريت و موقعيت مكاني سازمان است

بقاء خود را استمرار بخشـند و بـا    ؛يابند تا مشكلي را برطرف سازند ها تغيير مي سازمان
ها رشـد و   سازمان ،با طي كردن اين فرايند. كيفيتي بهتر به اهداف خود جامه عمل بپوشانند

ها يا فنوني اسـت كـه از طريـق     ها، روش از اين رو مجموعه خط مشي. كنند توسعه پيدا مي
رشد و توسعه سازماني و  سازد زنده و مبتني بر برنامه، سازمان را كارآمدتر مييك تغيير سا
  ). Dubrin , 1989:648( شود نا ميده مي

از نظـر رابينـز تغييـري موفقيـت     . مختلفي استهاي  آميز داراي نشانه يك تغيير موفقيت
جملـه  از ). Robbins,1983:308( شـود   آميز است كه بـه بهبـود عملكـرد سـازمان منتهـي     

توان به كيفيت برتر، توليـد محصـول بهتـر، كـاهش هزينـه و       هاي بهبود عملكرد مي معرف
پذيري بيشتر در برابر شرايط محـيط   افزايش كارايي، رضامندي اعضاء، سازگاري و انعطاف

طور موفقيت آميز اجراء شود و ثمرات ياد شـده را   براي آن كه تغيير سازماني به. اشاره كرد
  : د، وجود شرايط زير ضروري استبه همراه آور

و زيـادي نسـبت بـه امرتغييـر      تعهد آشكار ،ـ لازم است مديريت و تمام افراد مرتبط با آن
  ؛داشته باشند

بايد از قبل در جريان قرار گيرند تا مطلع باشـند   ،شود ها مربوط مي ـ افرادي كه تغيير به آن
   ؛ها خواسته شده انجام دهند آنچه را از  كه چه چيز رخ خواهد داد و چرا بايد آن

هـاي برنامـه    بايد با ساير بخـش ) خصوصاً نظام ارزيابي و پاداش( هاي بعمل آمده ـ فعاليت
  ؛مرتبط باشد

ـ تغيير بايد توسط مديران صف هدايت شود و در صورتي كه ضرورت داشته باشد عامـل  
   ؛ها كمك كنند واسط تغيير هم بايد به آن

  ؛ر تشخيص صحيح باشد و با شرايط سازمان هماهنگ باشدـ تغيير بايد مبتني ب
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متعهد  ،از تشخيص تا اجراء و ارزيابي ،ـ ضروري است مدير نسبت به تمامي مراحل تغيير
   ؛باشد

بايد به اين كه اعضاء چه احساسي دربـاره تغييـر دارنـد     .ـ ارزيا بي موضوعي اساسي است
   ؛توجه شود

ف سـازمان  بـراي اعضـاء    اه عمل آمده و رسالت و اهـد ـ لازم است رابطه ميان تغييرات ب
  ؛روشن باشد

  ).Gibson,1994:718( بايد از شايستگي كافي برخوردار باشد ،ـ عامل اجراء كننده تغيير
تغييرات هم توجـه  ي علاوه بر معيارهاي ياد شده به شيوه اجرا ،پردازان برخي از نظريه

اين  موفقيت آميز بودن تغيير در) Greiner,1967( عنوان نمونه گرينرمعتقد است به. اند  كرده
تغيير در صورتي بيشترين نتيجه موفقيت آميـز را  . است كه به توزيع مجدد قدرت بيانجامد

صـورت گروهـي شـكل گرفتـه      گيري و حل مسئله بـه  كه از طريق فرايند تصميم در بردارد
عضاء سازمان پذيرفتـه و  شود دگرگوني مورد نظر توسط ا اين شيوه تغيير موجب مي. باشد

  ).Champion,1975:232( دروني شود
دگرگـوني شـرايط موجـود،     :تند ازرتغييرات سازماني درسه مرحله كه عبا ،طور كلي به

 ـ    كنـد  عمـل آمـده، تحقـق پيـدا مـي      هحركت به سوي وضعيت جديد و تثبيـت تغييـرات ب
)Robbins,1983:315 .(  

عادت كردن به وضعيت موجود، اجتنـاب از  . برابر تغيير امري طبيعي است مقاومت در
 از جملـه دلايـل مقاومـت در    ،ابهام، خطر از دست دادن منافع كنـوني يـا اطلاعـات غلـط    

تغييـر بـه اسـتفاده از    مجريـان  لازم اسـت   ،به اين جهت). Hall,1991:185(برابرتغيير است
  . كه مقاومت اعضاء را به حداقل برساند، توجه داشته باشندسازوكارهايي 

ايـن  . يك نوع تغيير سازماني است ،انتقال و جابجايي دانشگاه تربيت معلم به حصارك
ها  تغيير در دو مرحله دگرگوني وضعيت موجود و حركت به سوي وضعيت جديد از مدت

  . اما هنوز به مرحله سوم ـ تثبيت شرايط جديد ـ نرسيده است ،پيش آغازشده
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  معلم تربيتدانشگاه انتقال شكلات حاصل از م
واحدهاي ديگر  بهها  ازآنمثابه يك نظام هستند، تغيير در يك بخش  ها به جا كه سازمان ازآن

سـطح كنشـگران    درمشـكلات حاصـل از انتقـال دانشـگاه      ،از ايـن رو . كند نيز سرايت مي
) دانشگاه به عنوان يـك واحـد مسـتقل   (كنشگر سازماني ، )دانشجويان، كارمندان و اساتيد(

مورد بررسي قرار ) هاي ديگر مناسبات دانشگاه تربيت معلم با دانشگاه(ازمانيوتعامل بين س
تهران و هم از دو پاره شدن دانشگاه و وابستگي  مسائل كنوني هم از دور شدن از. گيرد مي

  . گيرد متقابل هر دو بخش به يكديگر سرچشمه مي
  دانشجويان 
وضعيت خـاص انتقـال دانشـگاه    . دان هستنكنشگرگروه بزرگترين  دانشجوياندر دانشگاه، 

عـاطفي بـراي دانشـجويان مشـكلاتي را      ـني   تربيت معلم از جنبه  علمي ـ آموزشي و روا 
  . ايجاد كرده است

دانشگاه از تهران موجب كاهش ارتباطات علمـي   داييج :آموزشي ـ  علمي مشكلات
يان تأثير منفي هاي رسمي و غير رسمي دانشجو تواند بركيفيت آموزش شده و از اين رو مي

  . داشته باشد
هاي آموزشي فقط  هاي آموزشي در تهران، مديران گروه فعاليتاي از  دليل تمركز پاره به

اين ترتيب امكان ارتباط با مديرگروه  به. ساعات خاصي درحصارك حضور دارند روزها و
دو  اغلب سـاعات تـدريس خـود را دريكـي     ،راهخاطر دوري  اساتيد نيز به.شود محدود مي

ازايـن  . به حصارك مراجعه كنند رديگ هايلازم نباشند روز تاسازند  روزخاص، متمركز مي
هاي  سرويس ،علاوه براين. حضور دارند دانشگاه دربندرت  ،روآنان غير از ساعات موظف

گاهي بعد از . گردانند حمل و نقل درساعات مشخصي اساتيد را از حصارك به تهران بر مي
اسـاتيد  اما دغدغـه  . نشجويان به پرسش و پاسخ با اساتيد خود بپردازندكلاس لازم است دا

نظر كـردن از ادامـه    موجب صرفهاي بازگشت به تهران،  سرويسبه موقع رسيدن به براي 
  . شود اين گفتگو مي
دسترسي دانشجويان به اساتيد در خـارج از روزهـا و سـاعات مقـرر مشـكل       ،بنابراين

، فرصـت  رنـد علمـي دانشـجويان دا  تربيت همي در جايگاه مكه به اين ترتيب اساتيد . است
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كـه وظيفـه اسـتاد بـه انتقـال دانـش محـدود         درحـالي . براي ايفاء اين نقش ندارند چنداني
بلكه تقويت روحيه و منش علمي و انتقال تجربيات ضمني نيز  نقشي اسـت كـه    ؛شود نمي

باط علمي، انتقـاد پـذيري، سـخت    خردورزي، ا نض. اهتمام ورزدآن ايفاء به بايد  يك استاد
هاي يك شخصـيت علمـي از طريـق تعامـل پيوسـته ميـان اسـتاد و         كوشي و ديگر ويژگي

محدوديت زماني و كه  در حالي. شود دانشجو به تدريج در دانشجويان ساخته و پرداخته مي
به اين ترتيب شكل گيري يـك نظـام   . دهد فرصت اين قبيل ارتباطات را كاهش مي ،مكاني

. شـود  پذير مي هاي مفيدي در پي دارد، به سختي امكان تادـ شاگردي كه براي طرفين بهرهاس
هاي علمي دانشگاه تربيت معلم در تهران بر گـزار   ها و همايش اغلب نشست ،علاوه بر اين

منـدي دانشـجوياني كـه در حصـارك درس      امكان بهره ،به دليل فاصله جغرافيايي. شود مي
  .يابد خوانند، كا هش مي مي

اي مسـتلزم اتـلاف وقـت و خسـتگي      طور قابل ملاحظه راه كه به دورياز طرف ديگر 
را  به تدريس در دانشـگاه تربيـت معلـم     ها است، تمايل اعضاء هيئت علمي ديگر دانشگاه

منـدي علمـي    بهـره  ميـزان طـور نسـبي    بـه  رو اين از. دهد كاهش مي) بعنوان استاد مهمان(
  . يابد هاي ديگرتنزل مي گاهاز اساتيد دانش دانشجويان

تواننـد از   تحت تأثير فاصله از تهران،  دانشجويان مستقر در حصـارك بـه سـختي مـي    
) هـاي علمــي  و نشسـت هــا  همـايش هـاي درس،   كــلاس (آموزشـي و پژوهشـي   امكانـات  
جا كـه روحيـه رقـا بـت و نـوآوري، در       از آن. مند شوند بهرههاي مستقر در تهران  دانشگاه

تواند بركاهش  گيرد، محدوديت ارتباطات علمي مي ستاوردهاي ديگران شكل ميمواجه با د
  . انگيزه رقابت علمي دانشجويان دانشگاه تربيت معلم تأثير بگذارد

دانشجويان مقاطع مختلف تحصـيلي   ميان ارتباطدانشگاه موجب گسست بودن  دو پاره
. چشـمگيري اسـت  ميـت  حـائز اه علمـي و اخلاقـي   ز بعـد  كه اين ارتباط ا درحالي. است
تربيـت معلـم در تهـران متمركـز     دانشگاه تكميلي  تحصيلات مقطعطور كه گفته شد  همان
دانشجويان كارشناسـي بـا دانشـجويان كارشناسـي ارشـد و دكتـرا ارتبـاطي         بنابراين .است
بالاترمعمولاً انگيزه بيشتري براي كسب دانش دارنـد،   مقاطعجا كه دانشجويان  از آن. ندارند

. باشند مؤثردر محيط دانشگاه و در بين دانشجويان  علميتوانند در نهادي كردن فرهنگ  مي
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 دانشـجويان سازد تا  ارتباط ميان دانشجويان مقاطع تحصيلي مختلف اين امكان را فراهم مي
 تـر بـه عنـوان يـك الگـوي مرجـع در       هـاي پـائين   دوره دانشـجويان مقاطع بالاتر ازجانب 

اضرتحت تأثير فاصله جغرافيايي موجود دانشجويان كارشناسـي  درحال ح. نظرگرفته شوند
هاي پژوهشـي   از تبادل افكار و اطلاعات، شركت در جلسات دفاعيه و همكاري در فعاليت

  .بهره هستند دانشجويان مقاطع بالاتر بي
استقرار دانشگاه درحصارك، امكان انتخاب شدن دانشگاه تربيت معلم از  ،علاوه بر اين

هـاي برتـر اغلـب     زيـرا دانشـجويان داراي رتبـه   . دهد تر را كاهش مي لبين قويجانب داوط
هاي واقع در شـهر تهـران را بـه دانشـگاهي كـه در حومـه آن قـرار دارد، تـرجيح          دانشگاه

  . تأثير نيست اين وضعيت نيز در تنزل فضاي علمي دانشگاه بي. دهند مي
آن نيازمنـد مراجعـه بـه     دانشجويان به اقتضاي موضوعات درسـي و تحقيقـات مكمـل   

 بـراي هـا   آن . هاي موجود در تهران هستند ها، مراكز پژوهشي و كتابخانه مؤسسات، دانشگاه
نيمي از  حداقلاز جهت زماني هم بايد مادي هزينه برعلاوه  ،ها به اين قبيل سازمان مراجعه

ضـور  حتي گـاهي بـه ايـن جهـت از ح    . روز يا يك روز كامل از زمان خود را صرف كنند
دهند اين نوع مراجعات  اغلب ترجيح مي اين خاطر به. شوند شان محروم مي دركلاس درس

امـا چنانچـه هنگـام    . دهنـد شان كمتر است، انجام  تراكم درسي كه هفتهرا در روزهاي آخر 
ايـن صـورت دانشـجويان     درود داشته باشد، وجخاصي مشكل مراجعه به مراكز مورد نظر 

. دني، اقتصادي و زماني براي آمدن به تهران را دوباره صرف نمايناانرژي جسم اينناچارند 
را به مراكز موجـود درتهـران    ها آنهايي كه  اين دليل گاهي دانشجويان از انجام پژوهش به

  . كنند سازد، پرهيز ميوابسته 
اغلب با مشـكلات   ها دانشگاهمه غيربومي در ه دانشجويان: عاطفي -روحي مشكلات

جغرافيايي دانشگاه تربيت معلم از تهـران در   فاصله. غربت مواجه هستند حاصل ازعاطفي 
  . تشديد اين قبيل مشكلات مؤثر است

خـاطر   كنند، به تهران تحصيل مي شهرهاي  كه در يكي از دانشگاهشهرستاني دانشجويان 
از ايـن امتيـاز   اين دانشجويان . خويشاونداني ساكن در تهران دارند  ،مركزيت خاص تهران

هـا   و از حمايـت آن ارتبـاط برقـرار كننـد     اقـوام خـود   اببرخوردارند كه در صورت تمايل 
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 بـراي ايـن قبيـل ارتباطـات    فاصله دانشگاه تربيت معلم از تهـران   خاطر به. برخوردار شوند
احساس غربت بيش از حد معمول  ،اين جهت به. دانشجويان ساكن حصارك مشكل است

امكانـات تفريحـي و    كـه شـود   مشكل زماني تشـديد مـي   ناي. آورد مي فشاربر دانشجويان 
هاي عاطفي دانشجويان كافي  خلاء كاهشبراي  نيزحصارك و منطقه  رفاهي داخل دانشگاه

  . جامدنا ياين وضعيت به كاهش طراوت و شادابي روحي دانشجويان م. نباشد
ول هريـك از  طور معم زيرا به. ارددتأثيرآن احساس تعلق به موقعيت مكاني دانشگاه در

خاطر پيشينه تاريخي و فرهنگي خود داراي فضـاي نمـاديني هسـتند كـه      شهرهاي ايران به
دانشـجويان غيـر   واقع  در. شوند يابند و از شهرهاي ديگر متمايز مي واسطه آن هويت مي هب

كننـد، در يـك شـهر داراي     تحصـيل مـي  بزرگ و كوچك ايران  يشهرهاانواع بومي كه در 
  . برند ميبسر هويت زندگي 

و كـه داراي سـابقه اجتمـاعي     اما حصارك يك منطقه نسبتاً جديد در حومه كرج است
يعنـي   ،زادگاهشـان  ازبنابراين در شـرايطي كـه دانشـجويان    . باشد وصي نميخصبفرهنگي 

 ترسـيم و براسـاس آن هويـت خـود را     هداشـت هـا معنـا    آنمحيطي كه پيش از ايـن بـراي   
هويتي جديدي را، جايگزين  منشأتوانند هيچ  رحصارك نيز نميفاصله گرفته، د ،ندا هكرد مي

در تشديد احسـاس   به يك مكان خاص، تعلقوضعيت يعني فقدان احساس  اين. آن سازند
عـلاوه  . كاهـد  دلتنگي و افسردگي مؤثر است و از مطلوبيت دانشگاه براي دانشـجويان مـي  

كنـد، ايـن حالـت روانـي      قاء مـي كه معناي درحصار بودن را ال »حصارك«نام منطقه  ،براين
تحصـيل در   لوشـغ كـه دانشـجويان شهرسـتاني م    درحـالي . دن ـك ناخوشايند را تقويت مـي 

مركزيتـي   اززيرا حضور در تهران كه . هاي تهران كمتر با اين مشكل مواجه هستند دانشگاه
از دوري از  ناشـي اي اسـت، خـلاء    همه جانبه برخورداراست و داراي منزلت قابل ملاحظه

   .كند زادگاه را تاحدي تعديل مي
دانشـجويان دانشـگاه   شـكلات  م مـورد در ) 1380(گلچـين مسعود  توسطكه  پژوهشي

 براسـاس . كنـد  برخي از موارد ياد شـده را تأييـد مـي    ،انجام شدهحصارك  تربيت معلم در
 ميـانگين . ناراضي هستندقبولي در اين دانشگاه  از پاسخگويان از%  30اين تحقيقهاي  يافته

دانشـجويان كمبـود امكانـات    . اسـت  3) 5تا  1از( ايدرجه  5اين رضايت در يك مقياس 
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 - 77 :1380گلچـين، ( عامل اصلي اين نارضـايتي دانسـته انـد    راآن  گيدانشگاه و دورافتاد
 »تهـران  دوري دانشگاه از«مشكلات اجتماعي، مشكل  انواعدانشجويان از بين  نظراز . )75

شـيوع ايـن    ميـزان از پاسـخگويان  % 82كه  طوري به .ردارندگي استبالاترين ميزان ب داراي
 نمونـه از دانشـجويان  %  76همچنـين  . )82: همان(اند كردهو بيشتر بر آورد %  70مشكل را 

از  حاكياين امر . اند كردهظهار نارضايتي ااز اين كه دانشگاه در حصارك قرار دارد،  ،تحقيق
   .)97:همان(ي دانشگاه استناخرسندي دانشجويان از موقعيت مكان

وضعيت فاصله از تهران براي دانشجويان تهراني دانشگاه تربيت معلم نيز مشكل آفرين 
 بـراي حضـور در   ،كننـد  مـي هاي خود زنـدگي   دانشجوياني كه در تهران نزد خانواده. است

دانشگاه با مشكل خروج زود هنگام از منزل، خستگي حاصـل از رفـت و آمـد، تـأخير در     
اگـر هـم ايـن    . ها، اتـلاف وقـت و افـزايش هزينـه مـالي مواجـه هسـتند        ن به كلاسرسيد

افزايش ميزان تـراكم اخلاقـي كـه    دانشجويان درخوابگاه دانشجويي مستقر شوند، با مسئله 
از ). 193: 1381رفيـع پـور،  ( هاي متفاوت است، مواجه خواهند شد صل برخورد فرهنگحا

تربيـت  دانشـگاه  توان گفت وضعيت كنـوني   شده ميهاي ياد  اين رو با توجه به محدوديت
دهـد و آنـان را بـا     هاي رسمي و غيررسمي دانشـجويان را تنـزل مـي    معلم، كيفيت آموزش

  . سازد و رواني مواجه ميي عاطف شكلاتبرخي از م
  اساتيد
بـه  . رسانند فعليت مي هترين ركن دانشگاه هستند كه رسالت آن را ب هيئت علمي مهم اعضاء
  . تأثير موقعيت مكاني دانشگاه بر وضعيت آنان ضروري است بررسيت اين جه

ها  تر تأثير موقعيت مكاني دانشگاه بر وضعيت اساتيد از خود آن به منظورشناسايي دقيق
اي طراحـي شـد و از طريـق كارشناسـان      به ايـن منظـور پرسشـنامه   . نظرخواهي شده است

پس . انشجويان براي اساتيد فرستاده شدنفر از د 2هاي آموزشي مستقر در حصارك و  گروه
دهد كه دوري  نشان مي 1ارقام جدول . 1پرسشنامه تكميل و بازگردانده شد 95از يك هفته 

                                                           
از آنان عضو دانشـكده تربيـت بـدني    نفر  53عضو هيئت علمي است كه  303دانشگاه تربيت معلم داراي . 1

ه بودن دانشـگاه  و دوپار فعلاً با مشكل دوري ازتهران ،محل كارشان در تهرانكامل خاطر استقرار  بههستند و 
نفـر از اسـاتيد بـه     95با توجه به ايـن كـه    .نفر است 250بنابراين جامعه مورد بررسي حدود . مواجه نيستند
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 72همچنـين  . آفرين اسـت  مشكل ،درصد از اساتيد پاسخگو به اين سؤال 76از تهران براي 
  . گذارد تأثير ميها  نآاند، اين شرايط بر عملكرد آموزشي  درصد از پاسخگويان اظهار كرده

  )نفر 95=تعداد پاسخگو(مكاني دانشگاه تربيت معلمموقعيت نظر اساتيد درمورد . 1جدول 
  سؤال  طبقات  فراواني  درصد معتبر

هـا در تهـران و    اين وضعيت كه پـاره اي از فعاليـت    خير  22  4/23
شود و لازم است  اي ديگر در حصارك انجام مي پاره

بـراي تـان    ،ت و آمد باشـيد رف شما در اين مسير در
  مشكلي ايجاد كرده است؟

  بله  72  8/75

  بي پاسخ  1  ـ

كنيـد دوري راه و تـردد درمسـير تهـران ـ       فكـر مـي    خير  25  8/27
تـأثير  ) تدريس و آموزش(حصارك بركيفيت كارتان 

  گذارد؟ مي
  بله  65  2/72
  بي پاسخ  5  ـ

از دوري راه و دوپـاره بـودن را    مشـكلات ناشـي   ،در مرحله بعد از اساتيد تقاضا شـد 
واردي به ترتيـب بـه م ـ  . منعكس است 2 جدول اطلاعات بدست آمده در. مشخص سازند

تيابي به تسهيلات علمي ـ پژوهشي موجـود در تهـران، اتـلاف وقـت،      سمانند محدوديت د
خاطر كمبود  به(اتلاف انرژي جسماني و روحي، مشكل تردد، عدم امكان انجام امور اداري 

فقدان زمان كـافي بـراي ارتبـاط بـا دانشـجو       و )ت در حصارك و عدم حضور مسئولينوق
  .اشاره شده است

هاي جديـد  مطلع شدن از دستاورد و سهولت دستيابي به امكانات پژوهشيساتيد براي ا
بـا  خـود  روز كـردن دانـش      هيك ابزار اساسي پيشرفت و ب ،هاي ديگر همكاران در دانشگاه
در وضعيت كنوني اين مشكل  ،دهد هاي ارائه شده نشان مي پاسخ. استتحولات علمي دنيا 

  . اولين مسئله اساتيد است
  

                                                                                                                                   
كـه در مـدت   اعضاء هيئـت علمـي   توان چنين برآورد كرد كه تقريباً  يك سوم از  مي ،اند ها پاسخ داده پرسش

امـا   ،اين ميزان از اطلاعات هر چند كامل نيسـت . اند ادهاند، به آن پاسخ د مقرر اين پرسشنامه را دريافت كرده
  .تواند چشم انداز كلي مشكلات اساتيد را ترسيم نمايد مي
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  )نفر 95=تعداد پاسخگو(نظر اساتيد درباره مشكلات دو پاره بودن دانشگاه  - 2جدول 
  انواع مشكلات اظهارشده  اظهار نشده

، سمينارها، عدم دسترسي به كتابخانه: هاي علمي ـ پژوهشي محدوديت  5/82  5/17
  .اي كه در تهران موجود است جلسات دفاعيهو  هاي علمي برنامه

  ها رفت و آمد طولاني و بيكاري در فاصله كلاس: اتلاف وقت  3/75  7/24
  خستگي، احساس فرسودگي و اضطراب: اتلاف انرژي  5/49  50/5
طر نا امني خارج شدن از منزل در ساعت ابتداي روز، خ: مشكل تردد  6/32  4/67

  خراب شدن وسيله نقليه  شخصي در جاده ياتصادف 
خاطر  عدم امكان  انجام كارهاي اداري در حصارك به: مشكلات اداري  5/29  5/70

  كمبود وقت يا عدم دسترسي به مسئولين مربوطه
  فقدان زمان كافي براي ارتبا ط با دانشجو  3/14  7/85
  ساير  7/14  3/85

 .مورد اشاره نمايند 1از  توانستند به بيش پاسخگويان مي

اسـاتيد بـراي طـي    . اسـت كرده  مشكلرا و ذهاب اساتيد  اياب امر ،جغرافيايي تفكيك
از وسائل نقليه شخصي يا از سرويس حمـل ونقـل دانشـگاه     ،حصارك ـتهران   كردن مسير
هـايي كـه    براي حضور در كلاس. دهند اكثر اساتيد شيوه دوم را ترجيح مي .كنند استفاده مي

دقيقـه   6:  30رأس سـاعت هايي كه  شود، لازم است از اتوبوس نيمه اول روز تشكيل مي در
بـه ايـن   . كند، استفاده شـود  حركت مي) خيابان شهيد مفتح(در تهران دانشگاه از مقر صبح 
زود  جوخـر . دقيقه قبـل از منـزل خـارج شـوند     30طور متوسط بايد حداقل افراد به ،منظور

ايـن وضـعيت بـراي    . ر زمستان يكي از مشكلات اساتيد استخصوص د ههنگام از منزل ب
امكان رسيدگي به  امور فرزندان در ابتداي روز  ،نظر از مشكلات امنيتي اساتيد خانم صرف

  . سازد را مشكل مي
هاي حمل ونقل كـه درسـاعت    براي بازگشت نيز لازم است اساتيد خود را به سرويس

ا ضطراب بـه موقـع   . كنند، برسانند ران حركت ميبعد از ظهر به  طرف ته 18و 16ظهر، 12
تنش براي اساتيد تبـديل   دائميبه يك منبع رفت و بازگشت، هنگام در رسيدن به اتوبوس 

  .شده است
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كـه اسـاتيد  هنگـام     طـوري  بـه . كيلومتري موجـب خسـتگي اسـت    120تردد در مسير
ايـن شـرايط   . افي ندارنـد زمان خود، ا نرژي ك ـ باقيماندهبازگشت به تهران براي استفاده از 

هاي مكرر به تهران و حصـارك   خاطر پرهيز از رفت و آمد شود كه افراد به زماني تشديد مي
. كنند، در زمان حضورشان در حصارك حداكثر واحدهاي مجاز را تدريس نماينـد  سعي مي

ها و طول راه به علاوه مسيري كه هر فرد براي بازگشـت بـه منـزل     بنابراين فشردگي درس
موجـب   ) يابـد  اي مـي  كه در ساعات پر ترافيـك افـزايش قابـل ملاحظـه    ( كند خود طي مي

  . و بازدهي استكاهش انرژي 
چنـدان   اسـاتيد  برايدر حصارك موظف جا كه حضور بيش از حد  آن از ،علاوه بر اين
توان علمي و پژوهشـي  آنان نتيجه اين احتمال وجود دارد كه برخي از  درخوشايند نيست، 

بـه سـازمان    بيشـتر چه خود را هرهاي كاري  گروه .صرف كننددرخارج از دانشگاه را خود 
شــود  تــر مــي بــا ســازمان قــويشــان پيوند ،كننــد افتخــاروابســته بداننــد و بــه كــار در آن 

خـود را   مساعيتر باشد، افراد  به دانشگاه قوي تعلقهرچه احساس ). 388: 1379رضائيان،(
  . كنند مي) توليد و انتقال دانش( دانشگاهبيشتر صرف تحقق رسالت 

از اساتيد سؤال شد از اين كه بخشي از دانشـگاه در حصـارك و بخشـي در     ،در خاتمه
درصد از پاسخگويان به اين  5/82تهران است ، بيشترراضي هستند يا ناراضي؟ در مجموع 

و  »بـي نظـر  «درصد  13، »ناراضي«يا  »كاملاً ناراضي«اند از شرايط كنوني  اظهاركرده ،سؤال
  . هستند »راضي«يا  »كاملاً راضي«درصد از پاسخگويان  5/4حدود 

  كارمندان
حصارك به جذب  نيروهاي بومي منطقه كرج كمك كـرده   دردانشگاه تربيت معلم استقرار
اما كارمندان ساكن تهران كـه محـل   . هستندخاصي افراد كمتر در معرض مشكل  اين. است

 ،دارنـد  هـا اظهـار مـي    بعضـي از آن . لاتي مواجه هستندشان حصارك است، با مشك خدمت
ماننـد  امـور،  براي انجام بعضـي  صورت ضرورت در  ،محل كارشان در تهران باشد چنانچه

 امـا . تواننـد مرخصـي بگيرنـد    هـا نـزد پزشـك مـي     مراجعه به مدرسه فرزندان يا بـردن آن 
  . سازد ا محدود ميها ر ها در حصارك امكان پيگيري اين قبيل فعاليت محصوربودن آن
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روند، متقاضي  برخي ازكارمندان ساكن تهران كه براي كار به حصارك مي ،اين جهت به
طوركلي مشكل تردد و خستگي راه در مورد كاركنان دانشگاه نيـز   به. به تهران هستند انتقال

 به اين جهت كارمنداني كه در آستانه انتقال به حصارك هسـتند، از ايـن امـر   . كند صدق مي
موجب نگراني  ،بيني استقرار كامل دانشگاه در حصارك از طرف ديگر پيش. ناراضي هستند

هاي  طوري كه برخي از آنان درصدد جا بجايي به سازمان كارمندان شاغل در تهران شده، به
  . ديگر هستند

  مديران 
ه ريزي،سـازماندهي، رهبـري و نظـارت را بـر عهـد      مديران افرادي هستند كه وظيفه برنامـه 

. شـود  اهـداف سـازمان محقـق مـي     ،از خلال ايفاء اين وظايف). Gibson,1994:29(دارند
سطوح كنوني دوپاره بودن دانشگاه تربيت معلم و فاصله آن از تهران براي مديران  وضعيت
   1. رده استهايي ايجاد ك ها، محدوديت نوع و قلمرو مديريت آن از نظر صرف مختلف

غيـر از   آموزشـي هـاي   يـك ازگـروه  هر. شـود  شي اشاره ميآموز گروه مديريتابتدا به 
كه ساتيدي احضور مديرگروه درتهران، هنگام  .هستندكار  دفترداراي نيزحصارك در تهران 

اين وضعيت گـاهي در طـول يـك    . داشته باشند با او ارتباطتوانند  هستند، نميدرحصارك 
ش سـطح تعامـل و مشـاركت،    بـا كـاه  . ادامه دارد) به استثناي جلسات گروه(ترم تحصيلي

علمـي قـوي   بـه يـك شـبكه    آنان و امكان تبديل شدن چگالي ارتباط اساتيد با مدير گروه 
هاي آموزشي كه حاصل تعهد نسـبت   در اين شرايط، سرمايه اجتماعي گروه. يابد كاهش مي

بـا اقتبـاس از   (شـود  عيف ميتض ،اعتماد متقابل ميان اعضاء استاقتدار و  ،به قواعد مشترك
  .)459: 1377،كلمن

هـا   و اختصاص زمان جداگانه به هر يك از آندو مركز ن همچنين تنظيم امور دانشجويا
جويي از عدم دستيابي به مـديرگروه و   به منظور چاره. افزايد مي گروه بر دشواري كار مدير

هـا بـه تنظـيم     ها مجاز هستند از يك معاون كه در غيـاب آن  كاهش فشار كار، مديران گروه

                                                           
مبحث مربوط به مديران عمدتاً بر ا ساس گفتگو مستقيم با مديران سطوح مختلـف دانشـگاه تنظـيم شـده     . 1

  . است
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اما بعضي اوقات عدم هماهنگي ميان طرفين خود به يـك منبـع   . مور بپردازد، كمك بگيرندا
  . شود جديد فشارتبديل مي

ها نيز روزهايي درتهران و  آن. مربوط استها مديران دانشكدهبه  ،دومين سطح مديريت
ه منظور شركت در جلساتي كه در مركز دانشـگاه در  بگاهي . روزهايي در حصارك هستند

 كـه امـور   درحـالي . لازم است مديران در تهران حضور داشته باشـند  ،شود ران تشكيل ميته
بـه ايـن ترتيـب    . نيز به قوت خود بـاقي اسـت  آنان مربوط به حصارك و وظايف آموزشي 

ها با عدم تناسب ميان حجم مسـئوليت و امتيـازات مربـوط بـه آن مواجـه       مديران دانشكده
  . خستگي شود موجب دتوان شرايط فوق مي. هستند

آموزشي، پژوهشـي،  معاونان  دانشگاه ويعني رئيس  ،ان ارشدوضعيت كنوني براي مدير
بلنـد مـدت   هـاي   ريـزي  برنامهسياستگزاري كلان و دار  عهدهـ اداري كه  دانشجويي و مالي

طور مشترك سه روز در هفتـه در تهـران و دو    اين افراد به. آفرين است مسئلهبيشتر  ،هستند
دهـد كـه هنـوز هـم تهـران مركـز اصـلي         ايـن نشـان مـي   . صارك حضور دارندروز در ح

علاوه بر اين روزهايي كه ايـن مـديران در حصـارك حضـور     . سياستگزاري دانشگاه است
هـاي ديگـر برقـرار     درجلساتي كه در سطح وزارت علوم و سـازمان شركت خاطر  دارند، به

   .اشندحصارك در تردد ب ـ تهران مسيرشود، لازم است در  مي
بنابراين، دوپاره بـودن دانشـگاه و جـدايي آن از تهـران كـه مسـتلزم بسـط تشـكيلات         

شغلي، پيچيدگي  نظارت بر امـور   تقاضاهايگسترده شدن  ،عمليات جاري تعدد سازماني،
طـور   ايـن شـرايط كـه مـديران بـه     . سازد است، مديريت را با مشكلات مضاعفي مواجه مي

اه در تهران و حصارك را تحت نظارت و سرپرستي داشته بايد هر دو بخش دانشگهمزمان 
 ـ   باشند، مانند  عهـده   رآن است كه يك مدير در زمان واحـد مسـئوليت اداره دو واحـد را ب
يران ارشـد دانشـگاه اغلـب بـه شـيوه متمركـز بـه مـديريت         مـد جا كـه   از آن. داشته باشد

ها در يك بخش ديگر عملاً  ليتانجام فعا ،ها در يك حوزه پردازند، بنابراين با حضور آن مي
  .  گرايد به كندي مي
 ـنيروفشار عصبي  .دهد را افزايش ميمديران ياد شده ميزان فشارهاي عصبي شرايط   يي

 و شـود  سبب بعضي تغييرات مهم در شكل آن مـي  ،شود وارديك نظام   براست كه هرگاه 
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عوامـل جسـماني،   . دشـو  مـي نوع انحراف يا اعوجاج تلقي  يكضمني  طور بهاين تغييرات 
  . (Reber,1985:736) دنارد ثيرفشار عصبي تأ برو اجتماعي  رواني

نجـام  بـراي ا  ،شـود  مي مسئوليتاحساس موجب افزايش البته ميزاني از فشارعصبي كه 
هايي  طور مستمر واكنش به عصبي فشارهايدر صورتي كه  اما. ضروري است ،بهتر وظايف

نـه تنهـا    ،باشد داشتهرا در پي ي، ناكامي و افسردگي احساس تهديد، اضطراب، نگرانچون 
. شـود  ، بلكه بـه كـاهش بـازدهي آنـان نيـز منجـر مـي       مضر خواهد بودافراد براي سلامتي 

تفـريط در نقـش،    و افـراط تضـاد و ابهـام نقـش،     هـا معتقدنـد،   انديشمندان حوزه سازمان
در سـاختار  اسـت كـه   منابع فشار عصـبي  گيري از جمله  تصميم گسترهتقاضاهاي شغلي و 

 .(Cooper,1998:28) خود سازمان وجود دارد

هاي موازي، كندشدن فراينـد   كه با تعدد فعاليت و دو پاره بودن دانشگاهله از تهران صاف
باعـث   اهش زمان مفيد و اعمال خستگي همراه است،كانجام امور، افزايش مطالبات كاري، 

. باشـد تربيـت معلـم بـيش از حـد معمـول      دانشگاه  ان درمديرشود ميزان فشار عصبي  مي
تـري   به مسائل اساسي امورجارياداره  توانند فراتر از چنين شرايطي مديران به سختي ميدر

نه تنها ازسلامت ين امر ا. بپردازندها  اريزسياستگهاي اجرايي و ارتقاء  مانند ابداع در روش
دانشگاه را نيـز تحـت تـأثير    عملكرد  در درازمدت كاهد بلكه  جسماني و رواني مديران مي

  . دهد قرار مي
  

  سطح دانشگاه 
به عنوان يك كنشـگر  (برخي آثار انتقال و جابجايي دانشگاه بر عملكرد كلي در اين مرحله 

ها معيارهاي متفـاوتي ماننـد    به منظور ارزيابي عملكرد دانشگاه .شود آن مطرح مي) سازماني
هـاي بـرون    تي، علمي و رفا هي، شاخصهاي ساختي، بازدهي، دانشجويي ـ جمعي  شاخص

وري در بخش آمـوزش، پـژوهش خـدمات و پشـتيباني      هاي بهره داد و درون داد، شاخص
  ).1372:حسيني نسب و 1379: ، قورچيان و خورشيدي1378:شمس( شود مي پيشنهاد

بررسي تأثير تغييرات انجام شده بر عملكرد دانشگاه تربيت معلم از چند جهت دشـوار  
دو در وجود باشد كه عملكـرد دانشـگاه را   وهله اول لازم است اطلاعات دقيقي م در. است



  هاي تغيير سازماني چالش

  
146  

اطلاعـاتي  ضـروري اسـت   همچنـين  . اندازه گيري كرده باشـد  ،زتغييراتمقطع قبل و بعد ا
هاي شهر تهران كه  دانشگاه تربيت معلم را نسبت به ديگر دانشگاهعملكرد موجود باشد كه 

وجود يـك   ،مرتبه سوم در. متمركزي هستند، مقايسه نمايد از نظر جغرافيايي داراي ساختار
ابزار تحليلي كه از طريق آن بتوان سهم اثرگذاري تغييرات انجام شده بر عملكـرد دانشـگاه   

  . را از ساير عوامل تفكيك كند، ضروري است
كـه  ابزارهـا ي دقيقـي اسـت    نيازمند صرف زمان كـافي و  فراهم آوردن شرايط يادشده 

بنـا بـراين    .ايجـاد كنـد  پژوهشـگران بعـدي    اي را در انگيـزه چنين اين مقاله  رود انتظار مي
فقط درحدي  ،هاي موجود شود، با اذعان به محدوديت اطلاعاتي كه در اين قسمت ارائه مي

است كه براي نويسنده اين امكان را فراهم سازد تا گمانـه خـود مبنـي بـر تـأثير وضـعيت       
در حـد   ،بـه ايـن منظـور   . روشني بيـان كنـد   هدانشگاه را ب هاي دوپاره شدن برافزايش هزينه

اطلاعات موجود فقط از آماري كه مقايسه مصرف منابع در دانشگاه تربيت معلم و برخي از 
 :هـا دو معيـار   براي انتخاب دانشـگاه . شود هاي ديگر را امكانپذير سازد، استفاده مي دانشگاه

بـه ايـن   . تمركز اسـت ماز ساخت جغرافيايي  شهر تهران و برخورداري استقرار دانشگاه در
جهت دانشگاه تهران، علامه طباطبايي و خواجه نصيرالدين طوسي كه همانند تربيت معلـم  

خـاطر   بـه  ،دانشگاه شاهد و پيـام نـور  و  اي هستند داراي پراكندگي جغرافيايي قابل ملاحظه
  .ازدايره مقايسه كنار گذاشته شدند ،جديد التأسيس بودن

يكي از معيارهـاي يـك تغييـر موفقيـت      ،در بخش ملاحظات نظري مطرح شدچنانچه 
سازمان مربـوط  يك به ابعاد اقتصادي عملكرد  1كارايي اصطلاح . آميز افزايش كارايي است

، رباشـد ت موفـق هـا   كـاهش هزينـه   و افـزايش منـابع   سـازمان در  هرچه يك واقع در .است
مفهوم كارايي به قابليت يك سازمان در . (Scott,1981:2)است برخورداربيشتري  ييآازكار

گيـري كـارايي    اندازه. با صرف كمترين ورودي اشاره دارد) هايي ستاده(هايي توليد خروجي
و  مانند نسبت سود به هزينه، نسبت هزينه بـه سـتاده   ؛شود اغلب بر اساس نسبت انجام مي

  ).  G ibson, 1994:771( نسبت هزينه به زمان

                                                           
1. Efficency 
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 شگاه تربيت معلم با صرف منابعي بيش از حد معمول، به توليـد سـتاده  دانبنابراين، اگر 
 طـور  سـازمان بـه  آن كـارايي  توان چنين استنباط نمود كـه   بپردازد، مي )محصول مورد نظر(

نيروي انساني، زمان، سرمايه مالي، تجهيزات و فضاهاي كالبدي از جمله . استنسبي پايين 
 سـتاده يـا خروجـي   بـه توليـد   هـا   بـا اسـتفاده از آن  دانشگاه است كه )هايي ورودي(منابعي 

  . پردازد مي) آموزش و پژوهش(
ها به دو قسمت تقسيم  زيرا آن ؛ها قابل سنجش نيستند لازم به تذكر است كه همه هزينه

وجوهي است كه توليد كننده به صورت ملمـوس و آشـكار بـراي    1 هزينه آشكار. شوند مي
كـه هزينـه    ،2 هزينـه ضـمني  . باشـد  به پرداخت آن مـي  دست آوردن عوامل توليد ناگزير هب

اي اسـت كـه توليـد كننـده مسـتقيماً بـراي آن وجـوهي         شود، هزينـه  فرصت نيز ناميده مي
توانست درمساعدترين  پردازد، اما در يك نگاه اقتصادي منافعي است كه توليد كننده مي نمي

توليد كالا يـا خـدمت مـورد     ليكن براي .زمان و مكان از وقت و سرمايه خود بدست آورد
در ايـن قسـمت فقـط بـه     ). 144-145: 1378شـيركوند، ( نظر ازآن چشم پوشي كرده است

  . شود هاي آشكارتوجه مي مصرف هزينه
  دانشگاه تربيت معلم)رسمي ، پيماني و قراردادي(شاغل و خدماتي آمار تعداد كاركنان اداري . 3جدول 

  طبقات  تعداد
  استخدام در تهران كاركنان اداري  نفر 394
  كاركنان اداري استخدام در حصارك  نفر 437
  كارمندان خدماتي در تهران وحصارك  نفر 150
  جمع  نفر 981

  اداره كارگزيني دانشگاه تربيت معلم: ذخمأ
فعال بودن دانشگاه در تهران و حصـارك بـه اسـتفاده از نيـروي      :مصرف منابع انساني

ها در تهران و حصارك تحت نظـر   اي مثال اداره خوابگاهبر. انساني مضاعف انجاميده است
هاي آموزشي در تهران و حصارك بـراي انجـام    اكثر گروه. گيرد دو فرد متفاوت صورت مي

  3اطلاعـات جـدول شـماره    . متفاوت هستند) منشي(داراي دو كارشناس  خودهاي  فعاليت

                                                           
1. Explicit Cost 
2. Implicit Cost 
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واحد مسـتقر  باشـد، ميـزان     كه اگر كل دانشگاه در يك مكان در حالي. مؤيد اين نظر است
  .كا هش خواهد يافتنيروي انساني بكارگيري 

توان نسبت كارمند بـه دانشـجو و اسـتاد در     مي ،به منظوراطمينان از صحت گمانه فوق
نشان  4اطلاعات جدول. هاي ديگر مقايسه نمود دانشگاه تربيت معلم را با برخي از دانشگاه

نسبت كاركنان به دانشجويان و اعضاء هيئت علمي در دانشگاه تربيت معلم از نظر  ،دهد مي
كارمند و به  17دانشجو  100در واقع دانشگاه تربيت معلم به ازاي هر  1.رتبه اول  قرار دارد

هاي ديگر، كه داراي  كه اين نسبت در دانشگاه درحالي .كارمند دارد 311استاد  100 ازاي هر
   .ر استساختار مكاني متمركز هستند، به مراتب كمت
امـا   .هاي مختلـف، تـابع شـرايط متفـاوتي اسـت      بكار گيري نيروي ا نساني در سازمان

توان اين گمانه را مطـرح كـرد كـه احتمـالاً  نسـبت بـالاي        حداقل به عنوان يك فرض مي
  .باشد مكاني آن مي كاركنان در دانشگاه تربيت معلم تحت تأثير وضعيت دو

رمندان فقط مستلزم استفاده از نيروي انساني بيشتر افزايش تعداد كا :مصرف منابع مالي
حقوق، مزايا و خدمات متناسـب بـا شـرايط    متقاضي برخورداري از بلكه اين افراد  ،نيست

يابـد كـه برخـي از     هاي پرسنلي زماني افزايش مي هزينهاين قبيل . باشند استخدامي خود مي
دايـره   ست بعضـي روزهـا خـارج از   لازم ا ،كارمندان متناسب با وظايفي كه بر عهده دارند

استخدامي خود در تهران يا درحصارك حضور داشته باشند و در قبـال آن حـق مأموريـت    
بـه گـزارش اداره كـارگزيني،    . كند در مورد اساتيد نيز اين وضعيت صدق مي. دريافت كنند

) نفـر 180حـدود  ( تر با سابقه اساتيد. نفر عضو هيئت علمي دارد 303دانشگاه تربيت معلم 
اند  و اساتيدي كه بعد از انتقال دانشگاه به حصارك استخدام شدهتهران شان در محل خدمت

ده درحصـارك  ش ـ اسـاتيد اسـتخدام  . شان درحصارك است محل خدمت) نفر 120حدود (
 ،در حصـارك اسـت   شـان اساتيدي كه محـل خـدمت   خود و حقوق پايه  برابر 5/1معادل 
حـق  مبلـغ  . دنكن ميدريافت به عنوان حق مأموريت  درصد از حقوق پايه خود را16معادل 

بر اين فهرست بايد هزينه خـدمات شـهري   . يابد نيز به همين نسبت افزايش ميها  التدريس
                                                           

م به تذكر است كه در آمار ارائه شده تعداد كاركنان روزمزد و افرادي كه از طرح تمـام وقـت اسـتفاده    لاز .1
 . كنند، منظور نشده است مي



  مجله دانشكده ادبيات و علوم انساني

  
149 

گيـرد،   مانند آب، برق ، گاز و تلفن  و سوخت را كه در دو بخش مورد اسـتفاده قـرار مـي   
  . افزود

هاي وابسته به وزارت علوم،  دانشگاه علمي در نسبت كاركنان به دانشجويان و اعضاء هيئت –4جدول 
  1381- 82تحقيقات و فناوري در سطح شهر تهران سال 

رتبه 
كاركنان 
  به  اساتيد

نسبت 
كاركنان 
  به  اساتيد

تعداد 
  اساتيد

رتبه 
كاركنان به 
  دانشجو

نسبت 
به  كاركنان
  دانشجو

تعداد 
  دانشجو

تعداد 
  كاركنان

  ها نام دانشگاه

  تربيت معلم  956  5677  17  1  307  311  1

  علم وصنعت  1050  9453  11  2  413  254  2

  صنعتي اميركبير  704  7397  9  3  467  150  3

  شهيد بهشتي  885  10738  8  4  589  150  3

  تربيت مدرس  259  4249  6  5  408  63  5

  صنعتي شريف  201  6356  3  6  273  73  4

  الزهراء  164  5201  3  6  308  53  6

    171- 174، 234- 235،  350- 353: ، ص1381-82سال تحصيلي  آمار آموزش عالي ايران: مأخذ
مصـاديق مصـرف منـابع مـالي، وجـود دو كتابخانـه مركـزي در تهـران          يكي ديگـر از 

جلد 48000با(و حصارك ) نشريه غيرجاري 195نشريه جاري و  180جلد كتاب،45000با(
ي كتـاب و  بخشي از بودجـه موجـود بـراي خريـدار    تا موجب شده  ،)نشريه 102كتاب و 

از  ،در صورتي كـه اگـر دانشـگاه يكپارچـه باشـد     . نشرياتي مشابه، مورد استفاده قرار گيرد
تـوان در جهـت خريـد     مصرف تكراري منابع كاسته خواهد شد و از منابع مالي موجود مي

  .  هاي متنوع تر استفاده كرد كتاب
بلكه دانشـجويان   ،يدر دانشگاه تربيت معلم نه تنها دانشجويان شهرستان ،ازطرف ديگر

دهند در خوا بگاه زندگي كنند تا مشكل رفت و آمد روزانـه بـه    ساكن تهران نيز ترجيح مي
نسبت دانشجويان سـاكن خوابگـاه ايـن     5ر جدول شماره د. حصارك را كاهش داده باشند

  . هاي ديگر مقايسه شده است دانشگاه با دانشگاه
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 هاي ديگر دانشگاههاي دانشگاهي در مقايسه با  هنسبت دانشجويان تحت پوشش خوابگا  - 5جدول 
  1380-81  شهرتهران

  رتبه
نسبت دانشجويان تحت 
پوشش خوابگاهها به كل 

  دانشجويان

تعداد كل 
  دانشجويان

تعداد دانشجويان تحت 
  ها پوشش خوابگاه

  ها نام دانشگاه

 تربيت معلم  3764  5642  7/66  1
 الزهراء  1690  4591  7/36  5
 تربيت مدرس  2611  4023  9/64  2
 علم و صنعت  2493  8041  0/31  6
 صنعتي امير كبير  2962  7075  8/41  3
 صنعتي شريف  2751  6896  8/39  4
 شهيد بهشتي  2794  9841  4/29  7

آمار دانشجويان خوابگاهي در هر دانشگاه به تقاضاي نويسنده توسط صندوق رفاه دانشجويان ارائه شده : اخذم
 51- 52صص ، 1380-81سال تحصيلي  ،تعدادكل دانشجويان ازآمار آموزش عالي ايرانآمار مربوط به . 1است

  .استخراج شده است
شود، دانشگاه تربيت معلم از نظر تعداد دانشجويان خوابگاهي  طور كه ملاحظه مي همان

اي كه دانشگاه لازم است به فراهم سـازي امكانـات    به اين ترتيب هزينه. در رتبه اول است
  . يابد ها اختصاص دهد، افزايش مي خوابگاهزيست در 

از تجهيـزات  فاده تميـزان اس ـ همچنـين  دانشـگاه  وضـعيت مكـاني    :مصرف تجهيزات 
 ،، تجهيـزات مخـابراتي  آزمايشگاهي، كامپيوترهـا وسائل  يراز. داده استمختلف را افزايش 

بـراي  . يرنـد گ مورد استفاده قـرار مـي  ازي موطور  بهدر دو مركز  هاي حرارتي متعدد دستگاه
ها، مجلات و نشريات موجود در كتابخانه مركزي دانشگاه در واحـد   مثال بسياري از كتاب

نقليـه   ادارهاز طرف ديگـر عـلاوه بـر ترددهـاي معمـول،      . تهران و حصارك تكراري است
در سـاعات متفـاوت   دستگاه اتوبوس را به منظور رفت و آمد اسـاتيد وكارمنـدان    6روزانه 

                                                           

بـر اسـاس   ) 1380-81سـال تحصـيلي   ( هـاي دانشـجويي    آمار تعداد دانشجويان تحت پوشش خوابگـاه . 1
ها به آن پرسشنامه بـه ثبـت رسـيده     اسخ دانشگاهها و پ پرسشنامه ارسالي صندوق رفاه دانشجويان به دانشگاه

 . است
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ـ   تهـران ، جهت تردد در مسير سطوح مختلف انمديررا براي مبيل سواري دستگاه اتو 15و
 تعميراتو وضعيت به افزايش  هزينه خريد ، استهلاك  اين. استاده داختصاص حصارك 
  . ا نجامد وسائل مي

  هاي خوابگاهي دانشگاه تربيت معلم  آمار كل مجتمع – 6جدول

    نوع ساختمان  )متر مربع(متراژ
  

70773 
  عربممتر 

54303 
  مترمربع

  تيپ  2299

  
  پرديس حصارك

  بلوك تيپ11  25289
  تيپ  2065
  بلوك تيپ10  20650
  خوابگاه خواهران  4000

16470 
  تر مربعم

  پرديس  خوابگاه دختران3  6118
  تـهران

  
  خوابگاه پسران1  6926
  خوابگاه متأهلين2  3426

  42ص ،1381 برنامه راهبردي دانشگاه: مأخذ 
ي مـورد اسـتفاده قـرار    در شرايط فعلي منابع كالبدي بيشـتر  :مصرف فضاهاي كالبدي

طور مضاعف بـا هزينـه سـاخت و سـاز، بازسـازي،  نگهـداري و        زيرا دانشگاه به .گيرد  مي
كـه  ) هـاي دانشـجويي   منازل اسـاتيد و خوابگـاه  (مرمت فضاهاي آموزشي، اداري و رفاهي 

 ر جدولنمونه دبه عنوان . باشد ند، مواجه ميهسترك مستقرطور موازي در تهران و حصا به
  . شده استذكر هاي دانشگاه تربيت معلم در دو بخش  تعداد و مساحت خوابگاه 6شماره 

طـور   ميزان استفاده از منـابع كالبـدي بـه    ،احتمالاً اگر دانشگاه در يك مكان متمركز بود
  . يافت اي كاهش مي قابل ملاحظه

هاي هر سازمان از خلال آن  نيز يكي از منابع مهمي است كه فعاليتزمان  :صرف زمان
 يتر ها در مدت زماني طولاني فعاليت ،موقعيت مكاني دانشگاه باعث شده. رسد به انجام مي

مشكل اتلاف وقت نه تنها در مورد دانشجويان، اسـاتيد و مـديراني كـه در    . به انجام برسد
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ه در مـورد آن دسـته از كارمنـداني كـه از تهـران بـه       فاصله دو مركز در تردد هستند،  بلك ـ
به علاوه اين افراد ديرتـر از حـد معمـول كـار خـود را      . روند، نيز وجود دارد حصارك مي
روند و از حدود  صبح با سرويس دانشگاه به حصارك مي 7:30ها ساعت آن. كنند شروع مي

كـارخود را آغـاز   ر هـاي ديگ ـ  تأخير نسـبت بـه سـازمان    ساعت5/1با صبح يعني  9ساعت 
  . كنند مي

كه مجاورت  با وجوديبراي مثال . خورد چشم مي همصاديق ديگري از اتلاف زمان نيز ب
امـور  اما درحـال حاضـر مـديريت     ،دو حوزه اداري و مالي در كنار يكديگر ضروري است

گـاهي   ،مكـاني  فاصـله يـن  ا. مالي درحصارك و مديريت امور اداري در تهران مستقر است
و ساير مدارك اغلب احكام ها،  ها، اطلاعيه بخشنامهزيرا  .افزايد مي ت زمان انجام كارهامدبر

يابـد تـا    نتقـال مـي  حصـارك ا دفاتر مربوطه در پس به سو شود  مي تنظيمدر تهران صادر و 
از . هـاي مختلـف فرسـتاده شـود     و به بخش ها اعمال شود درمورد آن محاسبات مالي لازم

امـا   ،شود هاي آموزشي درحصارك انجام مي ه بخش عمده فعاليتطرف ديگر با وجودي ك
ايـن   .كننـد  يافـت مـي  درطرف قرار داد دانشـگاه در تهـران،    حقوق خود را از بانكاساتيد 

تأخير در ارسال، مفقود شـدن  واسطه  كند، بلكه به ها را كند مي وضعيت نه تنها انجام فعاليت
وده افـز  ها نيـز بر زمان معمول انجام كار كاري ارهدوبو اشتباه  بعضي از مدارك، جابجايييا 
كاركنـان   ودليل تمركز واحد مالي دانشـگاه در حصـارك، اسـاتيد     بهعلاوه براين،  .شود مي

ايـن   .هسـتند بـه حصـارك   از مراجعه بازنشسته ساكن تهران براي پيگيري امور مالي ناچار 
كـه   يگـر درحـالي  ازطـرف د . اسـت قابـل تـوجهي    يزمـان هزينـه  وضعيت مستلزم صـرف  

ها و بازديـدهاي علمـي در   رشـود، مقـدمات سـف    هاي درس در حصارك تشكيل مي كلاس
  . شود تهران تدارك داده مي

توان گفت دوپاره بودن دانشگاه و وابستگي دو حوزه به يكديگر موجـب   ميدرمجموع 
اداري،  امور اجرايـي و ريزي و  برنامهها در حوزه آموزش، مديريت و  شده كه انجام فعاليت

نـابع دانشـگاه در دو   ماي  پارهچنين ساختار دو به دليل . با صرف زمان بيشتر به انجام برسد
هـا و   افـزايش هزينـه  طور دائم با  رو بديهي است كه دانشگاه به از اين .شود بخش تجزيه مي

  . شدباكمبود منابع مواجه 
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هاي  ان با افزايش هزينهطور همزم دانشگاه تربيت معلم به ،هاي ياد شده بر اساس تحليل
فضاهاي كالبدي،  ،نه تنها  نيروي انساني، منابع مالي، زمانزيرا . آشكار و پنهان مواجه است

گيرد، بلكه اگر دانشگاه از  طور مضاعف مورد استفاده قرار مي به )هزينه آشكار(تجهيزات و 
ه كند، در ايـن صـورت   منابع كمتر استفاداين توانست از  چنان قابليتي برخوردار بود كه مي

توسعه كمي و در مسير رشد اعضاء و ) هزينه پنهان(آمد تا منابع ياد شده  فرصتي فراهم مي
  . كار گرفته شود  به كيفي دانشگاه 

  
  دانشگاهي سطح روابط بين 

ازجمله (هاي ديگر  با سازمان ين سازمانا هتربيت معلم، رابطدوپاره بودن دانشگاه پيامدهاي 
براي بقاء و تأمين ها  مانند انسانها  سازمان. را تحت تأثير قرار داده است) ديگر هاي دانشگاه

  . هستندكديگرنيازهاي خود ناگزير از ارتباط با ي
  : استبررسي ها از چهار منظر قابل  رابطه ميان سازمانطور كلي  به

ن ميـزا  ،ميـزان نـوآوري   ،ميزان پيچيـدگي سـاختاري  شامل ها  خصوصيات خاص سازمانـ 
  استقلال از يكديگر؛ميزان دستيابي به منابع يكديگر و 

  ؛دردو سازمان ه اهداف و فرايندهاي انجام كاربشاـ ميزان ت
   ؛آنهاي كار در سازمان و رسميت و استحكام تعاملات  خصوصيات شبكهـ 
 ،اقتصـادي و محيطـي   ،سـاختار جمعيتـي   ،محـيط شامل ها  خصوصيات زمينه اي سازمانـ 

  .(Scott ,1981:269) ها  اندازه دستگاه اداري و بزرگي سازمان ،تمركز منابع
. شود تواند به تعادل ميان سازماني منتهي مي شرايطي خاص ميدرها  روابط ميان سازمان

 شـبكه متقابل گسترده و مكـرر بـا يكـديگر باشـند،      دركنشها  كه تعدادي از سازمان زماني
باشـد،   تعادلش متقابل بين سازماني مبتني بر كنچه چنان. گيرد روابط بين سازماني شكل مي

تعادل روابط بـين سـازماني بـه ايـن معنـا      . شود الگوي همكاري بين دو سازمان تقويت مي
 ؛سازمان در مورد نقش و ابعاد عمل سازمان ديگر موافقت داشته باشند يكاست كه اعضاء 

رزشـيابي مثبتـي داشـته    ا از عملكرد يكـديگر و  با اصول ايدئولوژيك يكديگر موافق باشند
  ). 266 – 265: 1377،  سيف الديني( باشند
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بـه اشـكال مختلـف رسـمي و غيررسـمي درچـارچوب مبادلـه        ها  ميان دانشگاه ارتباط
زمينـه   همكـاري در  ،مبادله استاد ،اي خدمات مشاوره ،استفاده از امكانات آموزشي ،دانشجو

 هـا ظـاهر   كت در برگـزاري همـايش  قراردادهاي مشـترك و مشـار   ،ها و پژوهش پايان نامه
 توانند بين مي زحمتدور از يكديگر قرار دارند به اي  كه در فاصله هايي سازمان اام. شود مي

  ).  388: 1376هال،( خود ارتباط برقرار سازند
 هـاي ديگـر   دانشـگاه  رابطـه سـازماني آن بـا    انشگاه تربيت معلـم بـر  دموقعيت مكاني 

هاي  كاهش ارتباط ميان دانشگاه تربيت معلم و دانشگاه ران ودوري از ته. گذاشته استتأثير
 )خصوص در مقطع كارشناسـي  هب(ها  ديگر، موجب شده دانشجويان و اساتيد ساير دانشگاه

هاي دانشگاه تربيت  ها و قابليت بنابراين توانمندي. كمتر در اين دانشگاه حضور داشته باشند
شـود كـه    گـاه مشـاهده مـي    ،به اين جهت. استمعلم در بيرون از خود كمتر شناخته شده 

قـدر نسـبت بـه  نقـش و حيطـه عمـل        آنهاي ديگر  دانشگاهبرخي از اساتيد و دانشجويان 
را بـه عنـوان يكـي از زيـر      دانشگاه تربيت معلم بيگانه هستند كـه دانشـگاه تربيـت معلـم    

شـگاه تربيـت   دان ،دهد اين امر نشان مي .شناسند وزارت آموزش و پرورش مي هاي مجموعه
 يو جايگاه اعتبار از شهرت، هاي ديگر معلم در شبكه علمي كشور و در مقايسه با دانشگاه

دانشگاه تربيـت معلـم نـه تنهـا از     شناخته بودن نا. باشد نميكه شايسته آن است، برخوردار 
جهت رواني تأثيرات رواني نامطلوبي براي اعضاء آن دارد، بلكه مطلوبيت استخدام در ايـن  

   . دهد هاي كارآمد جوان كاهش مينيرونشگاه را براي دا
  

  گيري  بحث و نتيجه
سياست توسـعه  . ها يكي از انواع تغييرات سازماني برنامه ريزي شده است گسترش سازمان

در داخل شهر يا در حاشيه مناطق شهري بـه جسـتجوي   تا دارد  ها را بر آن مي ها آن سازمان
  . هاي جديد بپردازند مكان

ه قضاوت صائب در مورد تغييراتي كه تا كنون صـورت گرفتـه، وجـود اطلاعـاتي     لازم
هاي ارائه شده،  توجه به همين حد از اطلاعات و تحليل ،با وصف اين. جامع و دقيق است

ها پيش آغاز شـده و   بيانگر آن است كه شيوه خاص تغيير دانشگاه تربيت معلم كه از مدت
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دوپاره شدن دانشگاه و وابستگي دو بخش به يكـديگر  موجب فاصله گرفتن از تهران شده، 
از اين جهت دانشـجويان، كارمنـدان، اسـاتيد و    . هايي را ايجاد كرده است شده، محدوديت

هـاي   رايط فعلي همچنين در افـزايش هزينـه  ش. اند مديران دانشگاه با مشكلاتي مواجه شده
بـراي يـك   . تأثير گذاشـته اسـت  هاي ديگر  با دانشگاه دانشگاهدانشگاه و كاهش تعامل اين 
هـا شـيوه    توان با تكيه بـر آن  هايي بر شمرده شده كه مي ملاك ،تغيير سازماني موفقيت آميز

  . خاص انتقال دانشگاه تربيت معلم را مورد ارزيابي قرار داد
سـال  27حـدود   :روشن بودن رابطه ميان تغييرات انجام شده و اهداف سازمان

اي بيـرون از تهـران گسـترش يابـد تـا در       بيت معلم بـه منطقـه  دانشگاه تر ه،پيش مقرر شد
درحال حاضر توسعه دانشگاه تربيت معلـم از  . اي وسيع تر به تربيت معلم بپردازد مجموعه

كـه بـه گـزارش     طـوري  به. 1هدف اوليه خود ـ  تأمين دبير براي كشورـ  فاصله گرفته است 
رشــته تحصــيلي در مقطــع  18 از بــين 1382-83كارشناســان معاونــت آموزشــي در ســال 

به ايـن  . اند كارشناسي، فقط رشته رياضي و شيمي در گرايش دبيري پذيرش دانشجو داشته
ترتيب موجه بودن و مقبوليت رابطه ميان تغييرات به عمل آمـده و رسـالت سـازمان مـورد     

 زاي اسـت كـه برخـي ا    ترديد درپايدار ماندن مأموريت تربيت دبير بـه انـدازه  . ترديد است
  . اساتيد به همين دليل، خواهان تغيير نام دانشگاه هستند

اساتيد و كاركنان دانشگاه در مورد انتقال به حصارك همسو  :توافق نظراكثريت اعضاء
طـوري كـه در    بـه  .ها در مورد آينده دانشگاه تصوير روشني ندارنـد  آن. و هم جهت نيستند

: نماينـد  يشنهادهاي متفاوتي را مطرح مـي خلال گفتگوهاي روزمره در مورد آينده دانشگاه پ
هاي كارشناسي در حصارك و تحصيلات تكميلـي   حفظ شرايط موجود يعني استقرار دوره

در تهران،  تفكيك كامل دو قسمت از يكديگر تحت عنوان دانشگاه تربيت معلـم تهـران و   
شـگاه بـه   انتقال كامل دانشگاه به حصارك، بازگشـت كامـل دان  ، دانشگاه تربيت معلم كرج

اي  نزديك تر در اطراف  تغيير مكان و جابجايي به يك شهرك دانشگاهي در منطقهو  تهران
  . تهران

                                                           
درحال حاضر وظيفه تربيت معلم به مراكز ديگري كه عمـدتاً زيـر مجموعـه وزارت آمـوزش و پـرورش       .1

 .هستند، واگذار شده است
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تواند به  مي ،كه نشانه  عدم اجماع و ناخرسندي از شرايط آتي است ،اين تشتت نظرات
  .پارچگي و انسجام ميان مديران و اعضاء سازمان بيانجامد كاهش يك

آميز تغييرات، لازم است انگيزش اعضاء سـازمان از   م موفقيتبراي انجا :انگيزش كافي
افرادي كـه در معـرض تغييـر هسـتند، ايجـاد       رساني صحيح، ارتباط مستقيم با طريق اطلاع

در دانشگاه تربيـت معلـم فقـط از    . زمينه مشاركت و تخصيص پاداش مناسب تقويت شود
تهران استفاده شده و ساير  يعني تفاوت ميزان جذب حصارك نسبت به ،ماديسازوكارهاي 

تواند گرايش مثبت اعضاء نسبت به تغييرات آتي را تقويت نمايـد، مـورد    هايي كه مي شيوه
  .گيرد توجه  قرار نمي

دانشـگاه تربيـت معلـم ناپايـداري      در :مديريت قوي ،  پايدار و متعهد به امـر تغييـر  
ايـن امـر سـبب شـده     . است اي پديده قابل ملاحظه ،ها و عدم وحدت رويه آن 2ها مديريت
. طور كامل درجهت تغييرات مـورد  نظـر بكـار گرفتـه نشـود      هاي فكري موجود به قابليت

ها  در كند كردن انجام برنامه ،شود او ايجاد مي انتحولاتي كه در اثر تغيير هر رئيس و معاون
  . بي تأثير نيست

طـور شايسـته بـه     اند بهتو يك تغيير برنامه ريزي شده در صورتي مي :منابع مالي كافي
هر چند كه تأمين . اهداف خود جامه عمل بپوشاند كه از پشتوانه مالي كافي برخوردار باشد

مالي اين فرايند به عهده سازمان مديريت و برنامه ريزي كشوري است، امـا دانشـگاه    عمناب
 ،رآمـدزا فقدان منـابع د . نيز خود موظف است تأمين بخشي از بودجه لازم را به عهده گيرد

تـوان  نقـش انقـلاب     ايـن راسـتا نمـي    در. در كند كردن فرايند نغييرات تأثير داشـته اسـت  
هـا،   شرايط ياد شـده در تغييـر اولويـت   . اسلامي، ا نقلاب فرهنگي و جنگ را ناديده گرفت

از جملـه  ، هـا  هـا و ميـزان تحصـيص بودجـه در بسـياري از سـازمان       متوقف ماندن برنامـه 
  .وده استها مؤثر ب دانشگاه

                                                           
تغييـر   هرئيس ايـن دانشـگا  بار  5سال گذشته كه نويسنده به عضويت دانشگاه تربيت معلم درآمده، 10طي . 1
  . ته استياف
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 ريزاني قرار گيـرد  وضعيت كنوني دانشگاه تربيت معلم بايد مورد توجه مديران و برنامه
 ياقـدام بـه اجـرا    .1انديشـند  كه هم اكنون به گسترش دانشگاه در حومه مناطق شهري مـي 

اي  تغييرات سازماني تا زماني كه به تمهيدات لازم مجهز نباشد، سر منشأ مشـكلات عديـده  
  . خواهد شد

. انشگاه تربيت معلم تنها دانشگاهي نيست كه از مركز استان خود فاصله گرفتـه اسـت  د
نـابع  ماما اين دانشگاه از نظر . هر اصفهان قرار داردشدانشگاه صنعتي اصفهان نيز درخارج از

مادي، فضاي كالبدي، نيروي انساني، تسهيلات رفاهي، رشـد علمـي و نظـام مـديريتي بـه      
از (پـردازد و حتـي    كه بدون وابستگي مستقيم به مركز به فعاليت مـي  اي توسعه يافته اندازه

. شـود  هـاي برتـر ايـران شـناخته مـي      به عنوان يكي از دانشـگاه ) جهت توليد وانتقال دانش
همچنين دانشگاه تربيـت معلـم تنهـا دانشـگاهي نيسـت كـه از نظرجغرافيـايي  برخـي از         

سـطح   هـايش در  يز تعدادي از دانشـكده دانشگاه تهران ن. هايش از آن جدا شده است بخش
اما اين دانشگاه با اسـتقلال بخشـيدن بـه    . تهران يا در برخي شهرهاي ديگر پراكنده هستند

هايش و استقرار يك نظام مديريتي غيرمتمركز، مشكل وابستگي ميـان واحـدها    زيرمجموعه
  . را كاهش داده است

ه نمود كه بخشي از مشـكلات يـاد   لازم است به اين امر توج ،دركنار تنگناهاي موجود
كه ناشي از وضعيت دوپاره بودن دانشگاه است، با استقرار كامل دانشگاه در حصارك ، شده

هرچند تمركز اين مقاله بر ذكر مشكلات حاصل از تغييرات سازماني . كاهش خواهد يافت
نشـگاه  هـاي مثبـت اسـتقرار دا    تـوان از برخـي جنبـه    دانشگاه تربيت معلم بـوده، امـا نمـي   

. درحصارك كه در حال حاضر پديدار شده يا در آينده محقق خواهد شد، چشم پوشي كرد
توان به هواي پاكيزه، فضاي آرام، چشـم انـداز طبيعـي و زيبـاي دانشـگاه كـه        از جمله مي

  . آورد، اشاره كرد شرايط مناسبي را براي فعاليت علمي فراهم مي
توانند ميـان   كنند، با سهولت بيشتر مي ي ميه در داخل محوطه دانشگاه زندگكاتيدي سا

اين افراد بر خلاف اشخاصـي كـه   . سازند زندگي خانوادگي و محيط كار خود رابطه برقرار
براي حضور در محل كارشـان مـدت زمـان كمتـري صـرف       ،آيند تهران به حصارك مي از

                                                           
  .كيلومتري جنوب تهران است 30اي در  مانند دانشگاه شاهد كه درحال انتقال به منطقه. 1
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ماني همچنين كاهش هزينه تهيـه مسـكن در حصـارك يـا اسـكان در منـازل سـاز       . كنند مي
اي منجـر   در مقايسه با هزينه تهيه مسكن در تهران به صرفه جويي قابـل ملاحظـه   ،دانشگاه

  . تواند براي اساتيد كمك مؤثري باشد شود و از اين جهت مي مي
باعـث شـده اسـاتيد     ،هـاي حمـل و نقـل دانشـگاه     علاوه بر اين، اسـتفاده از سـرويس  

س با يكديگر به گفتگو و تبـادل نظـر   هاي مختلف در مسير رفت و برگشت در اتوبو رشته
هاي  دانشگاه اساتيدبه اين دليل اعضاء هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم نسبت به . بپردازند
توانـد   اين تعامل در شرايط ضـروري مـي  . شناسند همكاران خود را بيشتر و بهتر مي ،ديگر

  .فكري و حمايت متقابل باشد منشأ هم
منـاطق داراي مراكـز    ها و تمركز زدايي از غرافيايي دانشگاهاگر ايجاد تعادل در توزيع ج

اكبـري و  (هاي وزارت علوم، تحقيقات وفناوري باشد  يكي از اولويت ،آموزش عالي متعدد
استقراردانشگاه در منطقه كرج به كـاهش تمركـز    ،اين صورت ، در)44-45: 1372كريميان،
بـه  . شود هاي اشباع شده، منتهي مي طبها در تهران و مهار رشد آموزش عالي در ق دانشگاه

اين ترتيب وجود دانشگاه تربيت معلم درحصـارك از ابعـاد مختلـف اقتصـادي، سياسـي ،      
زايي دانشگاه تربيـت معلـم    اشتغال. كند اجتماعي و فرهنگي به توسعه منطقه كرج كمك مي

در حصـارك از   به علاوه استقرار دانشگاه. احتمال مهاجرت نيروي جوان بكاهد تواند از مي
كاهـد و از   حجم ترددهاي درون شهري، تراكم جمعيتي و اخلاقي در سطح شهر تهران مـي 

  . اين حيث داراي تأثيرات زيست محيطي و اجتماعي مثبتي است
موازات تمركز كامل دانشگاه در حصارك به فـراهم آوردن برخـي امكانـات لازم     هاگر ب

. ي دوري از تهران كـاهش خواهـد يافـت   ها برخي محدوديت ،اين صورت توجه شود، در
هـاي علمـي،    هاي تحصيلات تكميلي به حصـارك، تقويـت انجمـن    انتقال دانشجويان دوره

گروهي، تقويـت امكانـات پژوهشـي ماننـد كتابخانـه ،       هاي علمي درون يا بين ايجاد رقابت
هاي  كارگاه ها يا ها، همايش سخنراني برقراريمركز كامپيوتر و تقويت سيستم اطلاع رساني، 

هـا و   هاي ديگر، تقويت بازديـد  آموزشي ـ پژوهشي درحصارك و دعوت از اساتيد دانشگاه 
  .  كند كمك مي دانشگاهسفرهاي علمي تا حدي به پويايي و تحرك فضاي علمي 
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هاي علمي با واحدهاي صنعتي و كشـاورزي اطـراف    رسد گسترش همكاري به نظر مي
نام  تغيير. هاي علمي دانشگاه باشد راي تقويت توانمنديقزوين زمينه خوبي ب و كرجمنطقه 
نامي كه رسالت يك دانشگاه جامع را براي آن تعريف كند،  انتخاب ومعلم  تربيت دانشگاه

  . تواند در تسهيل اين فرايند مؤثر باشد مي
همچنين تدارك شرايط مناسب بـراي رفـت و آمـد و اسـتراحت اسـاتيد در دانشـگاه،       

محـيط دانشـگاه را    ،سكوني در دانشگاه، بهبود امكانات تفريحـي و رفـاهي  افزايش منازل م
  . براي اساتيد، دانشجويان و كارمندان دلپذيرتر و جاذب ترخواهد كرد

توان از اين واقعيت چشم پوشي كرد كه با انتقال كامل به حصارك و  نمي ،با وجود اين
 محـل اسـتقرار  (يعني جغرافيا  ،هويتي ، اين دانشگاه دو منبع1تغيير نام دانشگاه تربيت معلم

  . خود را از دست خواهد داد) ساله 80سابقه (و تاريخ ) تهران در
  

  :پي نوشت
تشـكر وقـدرداني    ،مرا يـاري كردنـد   ،وسيله از كليه بزرگواراني كه با راهنمايي خود به اين

  :اسامي افراد به ترتيب حروف الفبا عبارتند از. نمايم مي
   )معاون مديركل خدمات آموزشي(اعيل زاده ـ خانم مديحه اسم

  ) اداري وقت در حصارك نماينده مديركل امور(ـ آقاي مجيد اشرفي 
  )رئيس دانشگاه( ـ دكتر محمد علي برخورداري

  ) سرپرست وقت دانشگاه(ـ دكتر عباس بهرام 
  ) معاون دانشجويي وقت(ـ آقاي رضا حبيبي

  )قبلي دانشكده ادبيات و علوم انساني معاون آموزشي (ـ دكتر محمد حسن رازنهان 
  )مديرگروه زيست شناسي(ـ دكتر پروين رستمي 

  ) رئيس دانشكده ادبيات و علوم انساني(ر ـ دكتر رسول رسولي پور
  )كارشناس اداره امورمالي( ـ خانم مژگان رمضاني

                                                           

 .تغيير نام دانشگاه تربيت معلم، برنامه ديگري است كه اين دانشگاه پيش روي دارد. 1
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  ) مسئول اداره نقليه(ـ آقاي غلامرضا زارع 
  )آموزشي وقت معاون ( ـ دكتر سيد حسين سراج زاده

  )مديروقت اداره كارگزيني(ـ آقاي غلامرضا شافع 
  )مدير خدمات آموزشي( ـ دكتر مجيد علي عسگري

  )معاون قبلي مالي اداري(ـ دكتر سيد محمود فاطمي عقدا 
  ) كارشناس خدمات آموزشي( ـ خانم فرزانه كرمي

  ) مدير گروه زبان انگليسي (ـ دكتر محمد حسين كشاورز 
  ) معاون آموزشي وقت دانشكده رياضي و كامپيوتر(  مه ماهيارـ دكتر حكي

  ) رئيس دانشكده علوم(ـ دكتر حسين مجلس آرا 
  )وقتمعاون پژوهشي (ـ دكترعليرضا مرادي 

  ) معاون فرهنگي نهاد رهبري(ـ حجة الاسلام محمد حسين ميبدي 
  )معاون مالي اداري وقت(ـ مهندس محمد رضا ناظمي 

  ) هاد رهبرييي نمدير اجرا( ـ آقاي حسن يگان
دانشجويان گروه علوم اجتماعي  ،همچنين از آقاي قربان حسيني و خانم سميرا رستمي

شان در گرد آوري پرسشنامه اساتيد و ورود اطلاعات به كامپيوتر، تشـكر   خاطر مساعدت به
  .نمايم مي
  

  : منابع
ها و مراكز آموزش  يابي در دانشگاهطرح پيشنهادي مكان«) 1372(ژيلا  ،علي اصغر و كريميان ،اكبري

فصـلنامه پـژوهش و   ، »)1373-77(عالي در برنامه دوم توسعه اقتصـادي اجتمـاعي فرهنگـي    
  .6، شماره برنامه ريزي در آموزش عالي

فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي ، »هاي آموزش عالي معرفي شاخص«) 1372( داود ، حسيني نسب
  .  2، شماره در آموزش عالي

  .انتشار: ، تهرانهاي آن موانع رشد علمي ايران و راه حل) 1381(فرامرز  ،پور رفيع
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سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني : تهران ،مباني سازمان و مديريت) 1379(علي  ،رضائيان
    .ها دانشگاه

كارنامه آزمون تحصيلات تكميلـي كارشناسـي ارشـد    ) 1380(سازمان سنجش و آموزش كشور 
  .، انتشارات حوزه معاونت فني و آماري سازمان سنجش آموزش كشور1380سال داخل  

مجموعـه مقـالات نخسـتين همـايش      ،»تعادل روابط بين سازماني«) 1377(فرانك  ،الديني سيف
  . سازمان مديريت صنعتي: تهران، جامعه شناسي و مديريت

: ، تهـران هـا  ري دانشگاههاي بهره و طراحي و تبيين شاخص) 1378(مهـدي   ،ناصر و مبلغ ،شمس
  .دانشگاه صنعتي امير كبير

  .نور علم: ، تهراناقتصاد خرد) 1378(سعيد  ،شيركوند

  . نشر ني: تهران, منوچهر صبوري ،بنيادهاي نظريه اجتماعي) 1377( كلمن، جيمز 
-82آمار آموزش عـالي ايـران سـال تحصـيلي     ) 1382(هاي آماري و انفورماتيك  گروه پژوهش

  .ه پژوهش و برنا مه ريزي درآموزش عالي، مؤسس1381
پژوهشـي پيرامـون شـناخت و طبقـه     : دانشجويان در حصار حصارك) 1380( مسعود  ،گلچين

 ،مرحلـه اول  ـاجتماعي دانشجويان دانشگاه تربيت معلم حصارك   مشكلاتبندي مسائل و 
  . تربيت معلم تهران دانشگاه

هـاي عملكـردي در ارتقـاي كيفـي       اخصش ـ) 1379(عبـاس   ،نادر قلي و خورشـيدي  ،قورچيان
  . انتشارت فراشناختي انديشه :، تهرانمديريت نظام آموزش عالي

سـيد محمـد    وپارسـائيان   علـي ، آوردها ره و سازمان، ساختار، فرآيند  )1376. (ريچارد اچ ،هال
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران, اعرابي

سهراب خليلي  ،هوردخن دامش ،وري و فوايد آن بهبود بهره) 1376(جان  ،همفري وفايانا  ،هالس
   .انتشارات فيروزه: تهران ،شوريني

  . روابط عمومي دانشگاه تربيت معلم تهران ،دانشگاه تربيت معلم در يك نگاه)  1378(  ــــ
  ) .1381-84(برنامه راهبردي دانشگاه تربيت معلم تهران ) 1381(ــــ 
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