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س معكو رابطة) عدم موفقيت( خدمت با فرسودگي سابقة .از مدارك ديگر بيشتر است
  .دارد

  
 مشاركت سازماني، حمايت سـازماني،  اجتماعي، فرسودگي شغلي، شبكة :ها كليدواژه

  .عدالت سازماني
 

 مسئلهو بيان مقدمه 

توانـد   كنيم مـي  ي كه ما در آن كار مياوضاع فعاليتي محوري در زندگي اجتماعي است و كار
 رابطـة  دسـتاوردهاي اجتمـاعي هسـتند،   و شغل  كه كار ازآنجا .آشفتگي رواني باشد منبع عمدة

مـاعي  فرايندهاي اجت و ها سازمان بيماري فرد تا حد زيادي زاييدة بين شرايط شغلي و سلامت يا
از پيامدهاي . است شغل و محيط كار ثر بر سلامت روانيعوامل اجتماعي مؤ يكي از .هاست آن

زندگي شغلي و سازماني  منفي ةكه جنب اشاره كرد 1توان به فرسودگي شغلي كار در سازمان مي
 1974 در سـال  2بـار از سـوي فرودنبرگـر    مفهوم فرسودگي شـغلي بـراي اولـين    .شود قلمداد مي
از ارتباطات و  يداند كه ناش وي فرسودگي شغلي را حالتي از خستگي و ناكامي مي .دمعرفي ش
 ).895 :2009 و همكـاران،  نيكآ( شود دلخواه منجر نمي است كه به وصول نتيجة يروابط شغل

فردي و مزمن به  رزاي بينعوامل فشا شناختي است كه در نتيجة روان يگاننشان فرسودگي شغلي
شـغلي آشـكار    5ييكاهش كارآ و به كار 4بدبيني 3،صورت خستگي عاطفي به و آيد وجود مي

شـبيه بـه مفهـوم     را بسـيار  يفرسودگ )1981( كارجر ).399 :2001 ماسلاچ و ديگران،( شود مي
 يعن ـي ،اسـت  يخارج يشخص امر يبرا يت شغلين حالت فعاليا در .داند بيگانگي ماركس مي

 يت و بـدبخت ي ـاحسـاس محروم  شـود،  يش ارضا نميست، فرد در كار خويعت او نياز طب يجزئ
بلكه تـوان   ،دهد يآزادانه توسعه نم را خود يو جسم يروح يروهايجه شخص نيدر نت كند، يم

 ).533 :1384دنز، يگ( دهد يخود را از دست م يجسم

                                                            

1 Job burnout 
2 J. H. Freudenberger 
3 Emotional exhaustion 
4 Cynicism 
5 Reduced efficacy 
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ــاگون يهــا بــه شــيوه يشــغل يفرســودگ حاصــل از يشــغل عملكــرد  غيبــت،  قبيــل از يگون
كه در  يافراد در مورد يشغل يفرسودگ .شود يكار مشاهده م يغيير عملت و كار از يگير كناره

كـاهش   بـا  و گـردد  يدر كـار م ـ  ياثربخش ـ و نيز موجب كاهش توليـد  مانند يم يشغل خود باق
 و يشـغل  يارتباط فرسودگ مورد در .سازمان مرتبط است يا نسبت به كار تعهد و يرضايت شغل
نامناسب  يعملكردها يباعث برخ يشغل يفرسودگ فرض متداول اين است كه يبهداشت روان

  ). 406 :2001 ماسلاچ و ديگران،( شود يم يروان
عـدم   يبـرا  يتواند عامل يم و دهد ميت خدمات كاركنان را كاهش يفيك يشغل يفرسودگ

 يهـا  يبـا نگران ـ  يفرسـودگ  ،نيعلاوه بر ا .شود يه تلقيف روحيتضع بت ويغ ،يريپذ تيولئمس
مشـكلات   بـروز  دارو و ش مصـرف الكـل و  ي، افـزا يخـواب  يب ـ ،يمجس ـ يمثل خسـتگ  يشخص

مسـائل   فرسـودگي،  توسـعة  مـورد  در ).1981:100 ماسلاچ و جكسـون، ( داردرابطه  يخانوادگ
ثر مـؤ  يو فـرد  )يو اقتصـاد  ياس ـي، سياجتمـاع ( يعوامـل فرهنگ ـ  ط كار،يمح يستميو س يذات

و  ي، فقدان قدردانيت اداريفقدان حماتوان به نقش حجم كار بالا،  يان مين ميا كه در هستند،
انـات و  ي، بيپاداش ناكاف ،يطولان يگر، ساعات كاريو منابع د يمال يها تي، محدوديبازشناس

ــاع  نقــص در تصــورات ناواضــح،  ــط اجتم ــمگ  تضــاد ،يرواب ــرل،   ر،يارزشــي چش ــدان كنت فق
 و بـراد  ؛414 :2001 ماسـلاچ و ديگـران،  ( اشـاره كـرد   ...و منصفانه،ريو غ يسازمان يها استيس

 و همكـاران نشـان دادنـد    اين زمينه گالا در). 215 :2005 ديگران، ماچ و ؛124 :2008 ديگران،
 ،يعرفـان ( شـود  اجتماعي ـ فرهنگـي مـي    سازماني و نشانگان فرسودگي شامل عوامل فردي،كه 

1378: 3 .(  
م و قـديمي مقـد  ( هـايي كـه در ايـران بـه بررسـي فرسـودگي شـغلي معلمـان         نتايج پژوهش

 بـابلي،  ؛1379 بهنيـا،  ؛1374 ؛ بـدري گرگـوري،  1386 ؛ احقر،1386 ؛ محمدي،1384 ديگران،
فرسـودگي   ميـان ايـن گـروه شـغلي،     كـه در  دهـد  نشان مـي  اند پرداخته )1373 دموري، ؛1379
گيـر تعـداد    دامـن  ،اسـت  كه برآيند زنـدگي شـغلي و سـازماني    ياين معضل روان .ل استاومتد

ه توج ـ بـا  .شود تر مي به روز نمايان و پيامدهاي شغلي و اجتماعي آن روز كثيري از معلمان شده
ايط و عوامـل فـردي بـه نتـايج     شـر  بـا تكيـه بـر    تـوان صـرفاً   به شيوع بالا و گسـتردگي آن نمـي  

 نـد ا الات اساسي اين پـژوهش عبـارت  ن مقدمه سؤيا با .بخشي در مورد آن دست يافت رضايت
 محروميـت نسـبي و   عـدالت،  حمايـت،  مشـاركت،  جتمـاعي، ا شبكة(متغيرهاي اجتماعي ) 1 :از

ميـزان   )2 ثير دارنـد؟ فرسـودگي شـغلي معلمـان تـأ     چه اندازه بـر  تا )اقتصادي پايگاه اجتماعي  ـ
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بـر فرسـودگي    )سـابقه  جنسـيت، تحصـيلات، مقطـع تـدريس،    ( اي تأثيرگذاري متغيرهاي زمينه
  شغلي معلمان چقدر است؟ 

 واسطة ن شهر بهيانتخاب ا .ستان كردستان انجام گرفته استا قروه در شهر حاضر در مطالعة
 محققـان بـا   ييآشـنا  زي ـن اطلاعـات و  يآور سهولت امكان جمع ق،يدسترس بودن محل تحق در
  .ن شهر بوده استيا يمراكز آموزش و ها اشتغال در سازمان و كار يفضا

معلمـان يـا قشـر     ادآور شدكه تداوم فرسودگي شغلي اكثريتيد يق بايدرباره ضرورت تحق
ها براي هر نظم اجتماعي و عملكرد سازماني نـامطلوب اسـت وگسـترش آن     قابل توجهي از آن

بسـياري از   منشـأ  و شـود  مـي اهـداف سـازماني    و هـا  بـه ارزش  باعث كمرنگ شـدن تعهـد فـرد   
كه پيامدهاي فرسودگي شـغلي بـراي سـازمان و     از آن جا .استهاي اجتماعي ديگر  نابهنجاري
اجتماعي آن ضروري به  مينةفرسودگي شغلي در ز بررسي سرچشمة سيار گرانبار است،جامعه ب
  . رسد نظر مي

  
   پژوهش سابقة

  يبر فرسودگ يت اجتماعير استرس و حمايثتأ« تحت عنوان )2008( همكارانش و پژوهش براد
 يزا ساسـتر عوامـل   ،يت اجتماعين حمايب )1 :ن است كهيا انگريب يشمال ينايدر كارول »يشغل
 )2 .رابطـه وجـود دارد  ) يعـاطف  يخستگ( يشغل يسن با فرسودگ و يساعات كار هفتگ ،يشغل
 رابطـة  )تيمسخ شخص ـ( يشغل يفرسودگ سن با و يشغل يزا استرس عوامل ،يت اجتماعيحما
 ر مـلاك رابطـة  ي ـبـا متغ  يو سـاعات كـار هفتگ ـ   يتمركز شـغل  ت،ين جنسياما ب دار دارند، يمعن
 يزاهـا  استرسعوامل و  يت اجتماعين حمايب يدار يمعن يهمبستگ )3 .شدمشاهده ن يدار يمعن
  . وجود دارد) تيعدم موفق( يشغل يبا  فرسودگ يشغل

 شــناختي، رابطــة بــين عوامــل جمعيــت« عنــوان بــا را يپژوهشــ )2008( گاروســا و ديگــران
نفــر از  473اي شــامل  در نمونــه» ودگي شــغلي و شخصــيت قــويفرســ زاهــاي شــغلي، اســترس

 كه فشارهاي شـغلي و  دهد نشان مي ها ق آنينتايج تحق. رستاران شهر مادريد اسپانيا انجام دادندپ
تغيرهــاي م ،عــلاوه بــه .شخصــيت قــوي بــا فرســودگي شــغلي همبســتگي معنــادار دارنــد       

 از تغييرات خسـتگي عـاطفي،   0/52 فشارزاهاي شغلي و شخصيت در مجموعشناختي،  جمعيت
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بينــي  ييـرات فقـدان دســتاورد شخصـي را پـيش    از تغ 0/53 و از تغييـرات مسـخ شخصــيت   0/44
  .كنند مي

 كنگ معلمان در كشور هنگ يشغل يفرسودگ نةيزم در را يا مطالعه )2005( لاو و ديگران
و  يعـاطف  يشتر معلمان در ابعاد خسـتگ يكه ب ن پژوهش نشان داديج حاصل از اينتا .انجام دادند

انگر ي ـج بينتـا . قرار دارنـد  ينييت در حد پايسخ شخصدر حد متوسط و در بعد م يت فرديموفق
 يز فرسودگيزنان و مردان در  هر سه بعد با هم متفاوت است و ن يشغل ين است كه فرسودگيا

را تجربـه   يشـتر يب يتـر فرسـودگ   افـراد جـوان   يعن ـي ،متفـاوت اسـت   ين طبقات سنيدر ب يشغل
 .كنند يم

ش آزادي عمـل و كنتـرل   نق: يازهاي شغليسازگاري ن« مطالعة در )2004( ديگران فرنت و
ستقل سن، پايگاه به اين نتيجه رسيدند كه بين متغيرهاي م ،»بيني فرسودگي شغلي شغلي در پيش
 فرسـودگي  وابسـتة  متغيـر  و نيازهاي شغلي، كنترل شغلي، اسـتقلال فـردي،   كاري،شغلي، تجربة

 ل نيازهاي شغلي، كنترل شغلي،بين متغيرهاي مستق .معنادار وجود دارد رابطة) خستگي عاطفي(
  .وجود دارد معنادار وابستة فرسودگي شغلي رابطة متغير و استقلال فردي،

شيوع فرسودگي شـغلي معلمـان   « عنوان تحت )1384( ق قديمي مقدم و ديگرانيج تحقينتا
 سرپرسـت،  حقوق، ترفيعات، بين متغيرهاي رضايت از )1: اين است كه بيانگر »مدارس ابتدايي

فرسـودگي شـغلي زنـان     )2.دارد فرسودگي شـغلي همبسـتگي معنـادار وجـود     همكاران و كار،
  .محل خدمت با فرسودگي رابطه وجود دارد خدمت و بين سابقة) 3 .است بيشتر از مردان
بررســي رابطــة فرســودگي شــغلي بــا وضــعيت « پژوهشــي بــا عنــوان در )1384( اميريزدانــي

ميـزان   تحصـيلي،  رشـتة  سـن،  اي دموگرافيـك ماننـد  بين متغيره ـ رابطة ،»هاي اجتماعي حمايت
مـدت همكـاري و متغيرهـاي ديگـري مثـل منـابع اضـطراب، منـابع          فعاليـت،  حوزة تحصيلات،

مورد  را )متغير مستقل( فرسودگي شغلي حمايت اجتماعي و ميزان دريافت رفتارهاي حمايتي با
 يتي خـانواده و فرسـودگي شـغلي   نتايج اين تحقيق نشان داد كه بـين منبـع حمـا    .مطالعه قرار داد

  . ارتباطي معكوس و معنادار برقرار است) عدم موفقيت(
ــوان ق خــوديــدر تحق )1386( احقــر ــا عن رس در بررســي نقــش فرهنــگ ســازماني مــدا « ب

درصـد از   28/35كـه   رسـد  يجه ميتن نيبه ا »راهنمايي شهر تهران فرسودگي شغلي دبيران دورة
تـوان فرسـودگي    مـي  از روي نمرات فرهنگ سـازماني  و نددبيران داراي فرسودگي شغلي هست

  . بيني كرد شغلي دبيران را پيش
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 در ياجتمـاع  و يعوامـل سـازمان   شـود كـه كمتـر بـر     يقات مشخص م ـين تحقيا يدر بررس
 ياجتماع يها ل شبكهيتحل ةياز زاو ،مثال يبرا .ده استش ديكتأ يشغل يفرسودگ مسئلة يبررس

نگرفتـه   مـورد توجـه قـرار    يفرسـودگ  اخص تنوع روابـط مسـئلة  از جمله ش ف آن ويكم وك و
نهـاد  عنـوان   عنوان كنشگران فعال عرصة آمـوزش بـه   معلمان به يشغل ين فرسودگيهمچن .است

  .نگرفته است مطالعه قرار مورد ياجتماع برجستة
عنوان افرادي كـه سـهم بزرگـي     به ،)1981( ماسلاچ و جكسون :قيچارچوب نظري تحق 

ي را كـه منجـر بـه    تـلاش كردنـد شـرايط    انـد،  آشكارسازي فرسودگي شغلي داشته و در معرفي
است چندبعدي  يآنان فرسودگي شغلي ساختاراز نظر  .د روشن سازندشو فرسودگي شغلي مي

  : مربوط به هم تشكيل شده است لفةكه از سه مؤ
رين خستگي كيفيت مركزي فرسودگي شغلي و بارزت ):خستگي هيجاني( تحليل عاطفي .1
اثـر فرسـودگي    لفـه نيروهـاي هيجـاني شـخص در    طـي ايـن مؤ  . اين سندرم پيچيده اسـت  مظهر

سـتگي هيجـاني   خ .شـود  كننـده مـي   خسـته  نجام دادن كـار بـراي وي  ا و رود تدريج از بين مي به
در فرسـودگي هيجـاني    .استيان رفتن منابع هيجاني در فرد از م گرفتن واحساس زير فشار قرار

 »فرساسـت  بـرايم تـوان   ردم در تمام طول روزكار با م« كندكه گونه توصيف مي فرد خود را اين
   ).518: 1387 سارافينو،(

 شـخص بـه ديگـران،   فقـدان توجـه    ايـن بعـد بـا    ):زدايي بدبيني، فرديت( مسخ شخصيت. 2
افـراد مبـتلا    .رفتـار سـنگدلانه همـراه اسـت     و هـا  توجهي بـه نيازهـاي آن   بي ها، انگاري آن ءشي
اطفي و هـاي ع ـ  جنبـه  هستم كه ايـن شـغل   من نگران آن« كنند كه ه خود را توصيف ميگون اين

هـاي خـدمات انسـاني و بـه      اين پديـده در حرفـه   ).518: همان(» كند هيجاني را در من تضعيف 
عنوان يك  براي تعامل يا برخورد با مردم بهآن  نظاير پزشك و پرستار، صورت تمايل درمانگر،

 وقتـي پزشـكان گرفتـار فرسـودگي شـغلي      .كند بروز پيدا مي مكانيكي ب به صورتو اغل شيء
را  هـا  بيننـد، درد آن  مـي  بيمـاران خـود را بـه صـورت شـيء      شوند، مي) ويژه مسخ شخصيت به(

 شناسـند  مـي  ...اتـاق، شـماره تخـت و    ن را با شماره، نوع بيماري، شمارةآنا و كنند احساس نمي
  .ندكن آموزان نگرش منفي پيدا مي ه اين عارضه به دانشمبتلا بمعلمان  ).34 :1387 ،يساعتچ(

 عـدم دسـتاورد   ايـن بعـد بـا عنـاوين مختلفـي ماننـد       ):كفـايتي  بـي ( فقدان موفقيت فردي. 3
از كنـد   ايـن حالـت فـرد حـس مـي      در .كـار رفتـه اسـت    شخصي و كاهش موفقيت فردي نيز به

كـنم   حس مي« جمله موافق نيست كه عقب مانده است و با اين ارنددتظاراتي كه در كار از او ان
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لفـه كـه   ايـن مؤ  ).519: 1387 سـارافينو، ( گـذارم  كارم بر حيات ديگران اثر مثبـت مـي  از طريق 
 .توجه كمتري را به خود جلـب كـرده اسـت    ايين بودن احساس موفقيت فردي استمربوط به پ

خليفه ( راه نيستعملكردش با موفقيت هم كند اين مؤلفه آن است كه فرد احساس مي از منظور
معلمان نه به دليـل   چون عمدتاً اين بعد در آموزش اهميت خاصي دارد، ).113: 1377سلطاني، 
   .آورند آموزان به اين حرفه روي مي به دانشهاي مالي، بلكه براي كمك  پاداش

هـاي منفـي و    جنبـه  بين عوامـل اجتمـاعي و   كه رابطةكنيم  را بيان مين بخش نظرياتي يدر ا
  .اند نظر گرفته اي رواني زندگي اجتماعي را درفشاره
  

  شبكهنظرية ) 1
سـلامتي   .پيوندهاسـت  شـبكة  پيونـدهاي اجتمـاعي و   معطـوف بـه روابـط اجتمـاعي،     نظريةاين 

 ه از اين شبكةحمايتي ك سطوح مختلف سازمان و در يداشتن روابط شخص باوآسايش رواني 
 ).74 :1386 و ديگـران،  تاسـيگ ( گرفـت ثير قـرار خواهـد   تحـت تـأ   كند اجتماعي دريافت مي

هاي اجتماعي  داخل شبكه در منابع موجود و شوند هاي اجتماعي منبع كمك محسوب مي شبكه
 بـا را  هـاي فـرد   شبكة فردي تمـامي تمـاس   .كند ني محافظت ميهاي روا را در برابر آسيب افراد
 منـابعي كـه در   رابطه، و وندپي علاوه بر مطالعة هاي فردي، در شبكه .گيرد ميبردر مختلف افراد
هـا يـاد    تحـت عنـوان حمايـت اجتمـاعي از آن     و شـوند  پيوندها بين كنشگران رد و بدل مياين 
 شـبكه پيونـدهاي مختلـف در    .گيرنـد  ه قـرار مـي  عنـوان كـاركرد شـبكه مـورد توج ـ     شود به مي

يـك يـا دو   توانـد بـر    نمـي  بدين معنا كه فرد منحصـراً  ،كنند فراهم مي هاي اجتماعي را حمايت
 درا حفظ كن تنوع روابط خود بلكه بايد شخص براي دريافت حمايت متفاوت تكيه داشته باشد

  .)142 :1386 باستاني،( برخوردار شود نياز هاي مورد تمامي حمايت از بتواند تا
  

  مبادله نظرية) 2
 دهنده يا اشملموس يا غيرملموس و كم و بيش پاد يفعاليتتبادل رفتار اجتماعي را  هومنز نظرية

هومنز در يكـي از  ). 424: 1386ريتزر، (گيرد  ميكم دو شخص در نظر  يز ميان دستآم غرامت
كند  بيان مي در قسمت مربوط به عواطف منفي و "پرخاشگري ـ تأييد "هاي خود با عنوان  قضيه

فـت  دريايا تنبيهـي را  به دست نياورد  شخص از كنش خود پاداشي را كه انتظار داردكه هرگاه 
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دارد كـه  خشمگين خواهد شد و در چنين موقعيتي، احتمال بيشـتري   دارد كه انتظارش را ندارد
وقتي شخص نتواند آنچه را انتظار دارد به دسـت   ،بنابراين .نشان دهد  از خود رفتار پرخاشگرانه

  ). 431و 430:همان( سرخورده خواهد شد وردبيا
  

  )عدالت سازماني(برابري  نظرية) 3
انجـام   يچه برا با آنآورند،  يآنچه را با انجام كار خود به دست م كاركنان 1يبرابر ةنظري طبق

ا بـه  ه ـ آن يهـا  يجـه برسـند كـه داده   اگر بـه ايـن نت   .كنند يمقايسه م كنند يارائه م يوظايف شغل
احسـاس   ياگر فـرد  ،مثال يبرا .شوند يم بيشتر است گرفتار تنش سازمان در مقايسه با ديگران

اين نظريـه بـر    .شود مي يكار خود ناراض از شود نمي به او دستمزد پرداخت يكاف ندازةكند به ا
هـا در   ها بـه عـدالت رفتـار شـود و آيـا بـا آن       اين فرض استوار است كه افراد تمايل دارند با آن

 نظريـة  ).115 :1374مورهـد و گـريفين،   ( مقايسه با ديگران به انصاف رفتار شـده اسـت يـا نـه    

 در سازماني عدالت وجود يا عدم قبال در كاركنان بيني كند كه تواند پيش مي نيسازما عدالت
   .است داد نبرو كاهش يا ها افزايش واكنش اين از يكي. دهند مي نشان كار واكنش محل

  
  محروميت نسبي ةنظري) 4
ه سلامت و فرسودگي ناشي از كار در نظر گرفت، نظري دربابتوان  هايي كه مي از جمله نظريه 

پردازنـد   خود با ديگران مـي  به مقايسة ها عموماً بر اساس اين نظريه انسان .محروميت نسبي است
افسـردگي، تعـويض شـغل،    (هاي شديد عـاطفي   واكنش ،ندعدالتي كن وقتي احساس فقر و بيو 

احساس محروميت نسبي حالتي است روانـي   .دهند از خود بروز مي ...)كارشكني، خودكشي و
. دده براي او الگو و مرجع است بروز ميدي است كه فرد با گروه يا فردي كه و احساس كمبو

هي با وي داشته باشد مقايسـه  شرايط مشاب د يا گروهي كه دوست داردچه فرد خود را با فر چنان
مرجع مقايسه ناهمانند است، دچـار احسـاس    باكه شرايط وي  به اين ارزيابي ذهني برسد و كند

 :1386دوچ وكـراوس،  ( شـود  يم ـ يسـرخوردگ  و يناكـام  نتيجه گرفتـار در  محروميت نسبي و
207.(  

  
                                                            

1 equity theory 
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  يت اجتماعيالگوي عل) 5
ايـن   .اقتصادي علت بيماري رواني اسـت  است پايگاه اجتماعي ـ   الگوي عليت اجتماعي معتقد

ايـن الگـو    در .كنـد  با سلامتي و رفاه توصـيف مـي   تحصيلات را شغل و بين درآمد، الگو رابطة
به سطح مناسبي از پايگاه اجتمـاعي  شغل  ز طريق كسب درآمد، تحصيلات و موفقيت درا افراد

هـاي   محيط در تر هستند افرادي كه داراي پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي پايين  .رسند ـ اقتصادي مي
در  را هـا  ن وآ دهد زاي بيشتري سوق مي ها را به شرايط استرس كنند كه آن اجتماعي زندگي مي

 بـين شـغل،   ايـن الگـو بـر رابطـة     .كند پذيرتر مي تر و آسيب زاها شكننده رات اين تنشتأثي مقابل
  ). 63 :1386 تاسيگ،( كيد داردتحصيلات، درآمد و آشفتگي رواني تأ

  
  هاي پژوهش  تحليلي و فرضيهالگوي 

 يجـاد فضـا  يتوانـد در ا  يم ـ افراد ياجتماع توان گفت شبكة يم شده، انيب يها هيبا استناد به نظر
كـه از عمـل خـود     يآنـان از پاداش ـ  يابي ـارز ،گـر يد ياز سـو  .ت باشـد يثر حائز اهممؤ يتيحما
 يسـازمان  يهـا  تي ـهـا در فعال  زان مشاركت آنيم گران ويها با د آن مواجهة در دكنن يافت ميدر
مـوارد مختلـف    د كـه بـا نظـر بـه    كـر  يري ـگ جـه يتـوان نت  يم ـ ،يكلطور به .رگذار خواهد بوديثتأ

چـه  هـاي روانـي، هر   مت روانـي يـا آسـيب   اجتماعي و سـلا  ةارتباط بين شبك زمينةمطالعاتي در 
معـرض   در كمتـر  هـا  آن اجتماعي معلمـان در محـيط كـاري بيشـتر باشـد،      كميت و تنوع شبكة

توان گفـت   يم ،گريد ياز سو .آشفتگي رواني و از جمله فرسودگي شغلي قرار خواهند گرفت
بيشـتر باشـد و احسـاس كنـد كـه سـازمان در شـرايط        چه ادراك فرد از مشـاركت سـازماني   هر

مختلف حامي و پشتيبان اوست كمتـر دچـار آشـفتگي روانـي و بـه تبـع آن فرسـودگي شـغلي         
عـدالت در   ازتوان گفت هرچـه درك فـرد    يم زين يعدالت سازمان ةياساس نظر بر .خواهد شد

كمتـر دچـار    باشـد  هي بيشـتر امكانـات رفـا   هـا و  تنبيـه  هـا،  تشويق ها، انتصاب مزايا، ها، ختپردا
تـوان   يم ـ زي ـن يت نسـب ي ـمحروم ةي ـاسـاس نظر  بر .شد فرسودگي شغلي خواهد تنش و تعارض،
را  جايگـاه خـود   و كنـد  اجتماع مقايسه مـي  در مشاغل ديگر و افراد با خود را )معلم( فرد گفت

توجه به منابع ضمن  جامعه با ديگران اش در پايگاه اقتصادي منزلت اجتماعي و با توجه به شغل،
 دچـار  ناعادلانـه بدانـد   ارزيـابي را  نتيجـة  اگـر  و كنـد  اجتماعي مقايسه مـي  امكانات ارزشمند و

تـوان   يم ـ يت اجتمـاع ي ـعل يالگو ةياساس نظر ز بريت نينها در .خواهد شد احساس محروميت
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يگـاه  مراتب اجتماعي در پا سلسله كند كه در انتظار داشت كه فرسودگي بيشتر افرادي را تهديد
  :شده استزير بر مبناي اين متغيرها  طراحي  الگوي .اقتصادي پاييني قرار دارنداجتماعي ـ 

  

  پژوهش يمدل نظر .1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :از ندا عبارت الگوحاضر بر اساس اين  هاي پژوهشفرضيه
معكـوس و   گي شـغلي آنـان رابطـة   اجتمـاعي معلمـان بـا فرسـود     شبكة )كميت( اندازة .1  
  .دار دارد معني
مـان بـا فرسـودگي شـغلي آنـان رابطـة معكـوس و        اجتمـاعي معل  شـبكة  )تركيب( تنوع .2  
  .دار دارد معني
دار  مان با فرسودگي شـغلي آنـان رابطـة معكـوس و معنـي     ميزان مشاركت سازماني معل .3  
  .دارد

دار  شـغلي آنـان رابطـة معكـوس و معنـي      درك حمايت سازماني معلمان با فرسـودگي  .4  
  .  اردد

دار  فرسودگي شـغلي آنـان رابطـة معكـوس و معنـي      احساس عدالت سازماني معلمان با. 5  
 . دارد

دار  مان با فرسـودگي شـغلي آنـان رابطـة مسـتقيم و معنـي      احساس محروميت نسبي معل .6  
  .دارد

 .دار دارد با  فرسودگي شغلي معلمان رابطة معكوس و معني اقتصادي پايگاه اجتماعي ـ. 7  

 فرسودگي شغلي

 خستگي عاطفي
  زوال شخصيت
 فقدان موفقيت

 عيمتغيرهاي اجتما

شبكه اجتماعي، مشاركت سازماني، حمايت
سازماني، عدالت سازمانيِ، محروميت نسبي، 

 پايگاه اجتماعي

 ايمتغيرهاي زمينه

 جنسيت، تحصيلات مقطع تدريس، سابقه
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بـا فرسـودگي شـغلي    ) جنسيت، تحصيلات، مقطع تـدريس، سـابقه  ( اي مينهمتغيرهاي ز. 8  
  . رابطه دارند

  
  روش تحقيق

 يآمـار  جامعـة  .انجام شده اسـت  نامة طريق پرسش از و استروش پژوهش پيمايشي و مقطعي 
سـه مقطـع    در )نفـر  1491( معلمان آموزش و پـرورش شهرسـتان قـروه    اين پژوهش شامل كلية

در مـدارس عـادي    89/88سـال تحصـيلي    كـه در است دبيرستان  راهنمايي و لي ابتدايي،تحصي
گيري كوكران محاسبه  نه كه با استفاده از فرمول نمونهنمو افراد تعداد .ندمشغول به تدريس بود

تعـداد نمونـة    ابتـدا  .انتخـاب شـدند   شـده  بنـدي  طبقـه گيري  كه با شيوة نمونه استنفر  317 د،ش
روش  اسـتفاده از  مشـخص و سـپس بـا    )گانه به تفكيك زن و مـرد  مقاطع سه( تيك از طبقاهر

 اساس فرمول كـوكران،  بر يريگ نمونه يبرا .نمونه انتخاب شدند گيري سيستماتيك افراد نمونه
بـوده   96/1 برابـر تـي   مقـدار  و 05/0 برابر دي مقدار .در نظرگرفته شدند 5/0 ،كيو وپي ر يمقاد
  .است

  
  سنجش متغيرها ةنحوتعريف مفاهيم و 

يط كار است زاي مح مدت به عوامل استرس طولاني يپاسخ يشغل يفرسودگ :يشغل يفرسودگ
و ديگران تعبيه شده است و شامل ادراك فرد از خود  اعيروابط اجتم كه در چارچوب پيچيدة

سـخ  م يا يخودبيگانگ از ؛ييا تحليل عاطف يعنوان سندرم رواني خستگ ژه به  است و به شكل وي
ايـن پـژوهش    در. پيشـرفت شـخص تعريـف شـده اسـت      يـا  يفقـدان موفقيـت فـرد    شخصيت؛

گويـه اسـت در سـه بعـد      22فرسـودگي شـغلي كـه داراي     ةنام ـ فرسودگي شغلي توسط پرسش
كه توسـط  ) گويه8( و عدم موفقيت فردي )گويه 5( مسخ شخصيت ،)گويه9( خستگي عاطفي

  .شود ه ميتهيه شده است سنجيد) 1981(ماسلاچ و جكسون 
 و روابط اجتماعي است كه افـراد  اي از تنيده تارهاي درهم اجتماعي، شبكة :اجتماعي شبكة
 سـنجش شـبكة   ).847 :2000 ديگـران،  بـركمن و ( گيـرد  دربرمـي  را هـا  هاي روابـط آن  ويژگي

 اين بعـد انـدازه   در .است نظر مورد )همكاران روابط با( در بعد ساختي) معلمان( اجتماعي افراد
شـبكه تعـداد    منظـور از انـدازة   .بررسي قرار گرفته اسـت  شبكه مورد) تنوع( و تركيب) ميتك(
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هـا در تعامـل و ارتبـاط     شبكة روابـط خـود بـا آن    رسمي دربه صورت غير افرادي است كه فرد
 .دقالـب طيـف ليكـرت اسـتفاده ش ـ     اي در يك گوية چهارگزينه كه جهت سنجش آن از است
جهـت   .فـردي اسـت   شـبكة  هـاي مختلـف هريـك از اعضـا در      از تركيب شبكه نسـبت  منظور
 ارزشـي در مقيـاس ترتيبـي در    پنج شبكة اجتماعي افراد پنج گوية )تركيب( ميزان تنوع محاسبة

اي دارد كـه فـرد بـا     ي بـه رابطـه  اجتماعي هر فـرد بسـتگ   ةميزان تنوع شبك .نظرگرفته شده است
  .دارد ها يك از نسبتهر

ن در مراحـل  ميزان مشاركت كاركنا سازماني عبارت است ازمشاركت  :مشاركت سازماني
ــري و تصــميم ســازي، تصــميم ــا  گي ــه نظــرات و مشــورت ب ــرام ب ــان احت  ســاروخاني و( كاركن

 .مشـاركت معلمـان مـورد نظراسـت     منزلة ژوهش، مشاركت سازماني بهاين پ در ).1381ان،يطالب
مشـاركت معلمـان را در    شـته و كـه از نظـر آمـاري صـلاحيت دا    هـايي   اين متغير بر اساس گويه

هـا   مشـورت بـا آن  هـا و   احترام بـه نظـرات آن   انجام امور، گيري، تصميمسازي و  مراحل تصميم
 :1380ميلـر،  ( الهـام از مقيـاس مشـاركت اجتمـاعي چـاپين      با .است گيري شده سنجد اندازه مي

وقعيـت مطالعـه،   مآمـاري و   نظـر بـه جامعـة    بـا  و )1380ازكيا و غفاري،(همچنين مطالعة  .)494
منظور از مشـاركت ذهنـي ايـن     .مشاركت سازماني در دو بعد ذهني و عيني عملياتي شده است

گيري گروهي اسـت و مشـاركت افـراد در امـور      مان تا چه اندازه معتقد به تصميماست كه ساز
و بـه آن   شـمارد  مـي  ركنـان را محتـرم  كند و نظـرات كا  ارزشمند قلمداد مي مختلف سازمان را

بـراي  . فـت سنجش اين مقوله با هشت گويه در قالب طيـف ليكـرت انجـام گر    .دهد ميت مياه
اس يها در اين مق ر نظر گرفته شد كه با تركيب گويهها پنج گزينه د يك از اين گويهسنجش هر

مشـاركت عينـي ايـن اسـت كـه       منظور از. ديآ يبه دست م ينيع يمشاركت سازمان يينها نمرة
اينجـا   مشاركت در از منظور .كنند ور مختلف تا چه اندازه مشاركت ميام هريك از معلمان در

هـاي   طـور ملمـوس در جريـان فعاليـت     قدر بههر فرد چدهد  ميمشاركتي واقعي است كه نشان 
هــاي عضــويت  مشــاركت ســازماني عينــي شــامل مؤلفــه در ايــن پــژوهش .ســازماني قــرار دارد

شـركت در  ( گيـري  مشـاركت در تصـميم   و مشاركت در اجـرا، موقعيت مشاركتي،  مشاركتي،
ارزشي  ها يك گوية پنج يك از اين مؤلفهسنجش هر يبرا .است) پيشنهاد نظر و جلسات و ارائة

  .در قالب طيف ليكرت در نظر گرفته شد
 كـه  راستاست اين در افراد يافتة تعميم باورهاي و احساس« :حمايت سازماني ادراك شده

 خوشبختي مراقب و نگران و شود لقائ ارزش خود ضاياع حمايت و مساعدت براي سازمان
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مقياسـي   براي سنجش اين متغيـر از ). 504 :1986 آيزنبرگر و همكاران،( »ها باشد آن سلامتي و
  .  دقالب طيف ليكرت استفاده ش در )وزن هم( اي گويه هشت

نتـايجي كـه    و پيامدها ها، بودن پاداش هبه عادلان توزيعي عدالت ):توزيعي( عدالت سازماني
بـه منظـور سـنجش     ).531 :1993 ،نيهـوف و مـورمن  ( كند مي اشاره كنند مي كاركنان دريافت

 .گيرنـد  اي را در نظـر مـي   رويه تحقيقات مختلف سه بعد توزيعي، تعاملي و عدالت سازماني در
جهت سنجش ميزان ادراك  .اين تحقيق عدالت سازماني در بعد توزيعي آن مورد نظر است در

   .قالب طيف ليكرت استفاده شده است اي در گويه از عدالت توزيعي از يك مقياس پنجافراد 
انتظـار   خواهد و چه فرد مي احساس محروميت از اختلاف بين آن: احساس محروميت نسبي

هـا   آن بـا  را ديگراني كه او شرايط خود و همچنين در مقايسه با آورد چه به دست مي آن با دارد
اين پژوهش به منظور سـنجش ميـزان    در ).247: 1385 كوهن،( آيد دست ميكند به  مقايسه مي

 انتظـارات و  ارزيابي مقايسـه،  ديگران، مقايسه با لفةمؤ چهار احساس محروميت نسبي معلمان از
قالب طيف ليكرت در نظر  ارزشي در پنج گوية هشت به اين منظور .استفاده شده است ها توانايي

  .گرفته شد
در است كـه فـرد    يتياجتماعي موقع از پايگاه اقتصادي  ـ منظور: اقتصادي ي  ـپايگاه اجتماع

تـوان آن را شاخصـي تلفيقـي     يكند كه م يكسب م يمراتب اجتماع گران در سلسلهيد مقايسه با
 مايملـك و  ميـزان دارايـي،   منزلـت شـغلي و   مركب از ميـزان درآمـد، سـطح تحصـيلات فـرد،     

در  بـا نظـر بـه جامعـة آمـاري تحقيـق      ). 166 :1381يزي، محسني تبر( افراد فرض كرد متعلقات
درآمــد، دارايــي و ( هــاي اقتصــادي معلمــان ـ اقتصــادي بــه ويژگــيســنجش پايگــاه اجتمــاعي   

 نمـرة . زان تحصـيلات توجـه شـده اسـت    و مي ـ) منزلت شـغلي ( هاي اجتماعي ويژگي ،)مايملك
 پـنج  كه شامل است سه بعد هاي اين حاصل تركيب گويه عي اقتصادي افرادنهايي پايگاه اجتما

  . استگويه 
  

  اعتبار و پايايي
ري يـا محتـوايي آن بـه نظـرات     نامه جهت كسب اعتبار صو پرسش در اين پژوهش پس از تهية

آزمـون   نفري پيش 40نامه در يك گروه  پس از آن پرسش .نظران مراجعه شد و صاحب استادان
  .ديكرونباخ محاسبه گرد يوش آلفاها با استفاده از ر اسيك از مقيسپس پايايي هر .شد
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  ن پژوهشيدر ا يشغل يابعاد فرسودگ ييايپا .1جدول
    ييايپا    

 ابعاد   

  

 يعاطف يخستگ
  

 تيمسخ شخص
  

 يت فرديموفق

 0/93 0/93 91/0 ييايزان پايم
 9 5 8 تميتعداد آ

  

  مستقل يرهايمتغ ييايپا .2جدول
 ها اسيمق     

 ييايپا

  

تنوع 
 شبكه

  

مشاركت 
 يذهن يسازمان

  

مشاركت 
 ينيع يسازمان

  

ت يحما
 يسازمان

  

عدالت 
 يسازمان

  

ت يمحروم
 ينسب

 72/0 93/0 72/0 85/0 84/0 72/0 ييايزان پايم
 4 8 5 8 5 8 تميتعداد آ

  
زن و   درصـد  7/45 ان معلمان شهر قـروه، يم شده از انتخاب يآمار در نمونة :يفيتوص يها داده
 درصـد  6/35 پلم،ي ـد درصـد  1/28 كل،يس ـدرصـد   5/2 لات،يبه لحاظ تحص ـ .اند مرد بوده هيبق
 يليمدرك تحص ـ يدارا ها درصد آن 8/2 تاًينها و سانس،يها ل آن درصد 9/30 پلم،يها فوق د آن

 ييدر مقطـع راهنمـا   درصـد  7/39 ،ييابتدا مقطع در درصد 5/44ن يهمچن .هستندسانس يفوق ل
 ياجتمـاع  يرهـا يمتغ يفيتوص يها آماره .اند دهكر يس ميرستان تدريدبدر مقطع  درصد 1/16و

  :ر آمده استيدر جدول ز
  

  هاي توصيفي آماره. 3جدول
 حداكثر حداقل اريانحراف مع نيانگيم رينام متغ

 24 79/5 9 39 يت سازمانيحما

 62/25 75/6 8 40 يمشاركت ذهن

 76/10 98/3 5 24 ينيمشاركت ع

 45/15 94/4 5 25 يعدالت سازمان

 98/26 4/5 15 40 يت نسبيمحروم

 83/9 93/4 0 25 تنوع شبكه

 98/16 9/2 9 28 يگاه اجتماعيپا
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  آزمون فرضيات
 .دشـو  يفرسـودگي شـغلي اشـاره م ـ    متغيرهاي مستقل و متغير وابسـتة  بين در اين بخش به رابطة
شاركت، حمايـت، عـدالت،   متغيرهاي تنوع شبكه، م ترتيبي و شبكه، اندازة سطح سنجش متغير

اي  خدمت داراي سـطح سـنجش فاصـله    قةسابمحروميت و پايگاه اجتماعي، محروميت نسبي و 
ت در ســطح ســنجش اســمي همچنــين متغيرهــاي جــنس، مقطــع تــدريس و تحصــيلا . هســتند
 .گيري شدند اندازه
 كةن انـدازة شـب  يب ـ دمشـخص ش ـ  منيراسپآزمون  با استفاده از :يشبكه و فرسودگ اندازة )1
ر ي ـجـدول در ز  .معناداري وجود ندارد رابطة يشغل يمختلف فرسودگ ابعاد معلمان و ياجتماع

 :آمده است
  

  ابعاد مختلف فرسودگي شبكه و رابطة اندازة. 4جدول
 يسطح معنادار يب همبستگيضر ابعاد

 339/0 -014/0 يعاطفيخستگ

 101/0 072/0 تيمسخ شخص

 487/0 -002/0 يت فرديعدم موفق

  
ج حاصـل از انجـام آزمـون    يبين اين متغيرها نتـا  در مورد رابطة: يتنوع شبكه و فرسودگ) 2
 يو خسـتگ  ياجتمـاع  ن تنـوع شـبكة  يب) الف :ن است كهياز ا يرسون حاكيپ يب همبستگيضر
تـر باشـد    متنـوع  ياجتمـاع  چـه شـبكة  هر يعن ـي. دار وجـود دارد  يمعكـوس و معن ـ  رابطة يعاطف
 يت همبسـتگ يو مسـخ شخص ـ  ياجتمـاع  ن تنوع شـبكة يب) بد كمتر خواهد بو يعاطف يخستگ

و  ياجتمـاع  ن تنوع شبكةيب) ج ).ك دامنهي ،=r= ،0/073 P -0/082( مشاهده نشد يدار يمعن
ك ي ـ، =r= ،0/001 P -0/173(دار وجود دارد  يمعكوس و معن يهمبستگ يت فرديعدم موفق

  :اند اره قرارگرفتهشكل خلاصه مورد اش ها به ن دادهير ايدر جدول ز). دامنه
  

  مسخ شخصيت و عدم موفقيت اجتماعي با رابطة شبكة. 5جدول
 تعداد يسطح معنادار يب همبستگيضر ابعاد

 023/0 317 -113/0 يب همبستگيضر

 073/0 317 -082/0 تيمسخ شخص

 001/0 317 -173/0 يت فرديعدم موفق
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ب ياز انجـام آزمـون ضـر   ج حاصـل  ينتـا  :يشغل يو فرسودگ) يذهن( يمشاركت سازمان) 3
 يعاطف يو خستگ) يذهن( ين مشاركت سازمانيب )1 :ن است كهياز ا يرسون حاكيپ يهمبستگ
ن مشـاركت  يب )ب ).ك دامنهي ،=r= ،0/000 P -0/32( وجود دارد دار يمعكوس و معن رابطة
 ،=r -122/0(دارد وجـود  دار يمعكـوس و معن ـ  يت همبسـتگ يو مسخ شخص ـ) يذهن( يسازمان
0/015 P=، يت فـرد ي ـمعلمـان و عـدم موفق  ) يذهن ـ( ين مشـاركت سـازمان  يب )ج ).ك دامنهي 
  ). ك دامنهي،=r=، 0/366 P -0/019( ندارد وجود  يدار يمعن يهمبستگ

بـين متغيرهـاي مشـاركت     در مورد رابطة: يشغل يو فرسودگ) ينيع( يمشاركت سازمان) 4
 ن اسـت كـه  ي ـاز ا يرسون حاكيپ يب همبستگيج آزمون ضري، نتايو فرسودگ) ينيع( يسازمان
 -0/035( مشاهده نشـد  يدار يمعن رابطة يعاطف يو خستگ) ينيع( ين مشاركت سازمانيب )الف
r= ،265/0 P= ،يت همبسـتگ يمسـخ شخص ـ  و )ينيع( ين مشاركت سازمانيب) ب). ك دامنهي 

ن يبــ )ج ).ك دامنــهيــ ،=r= ،0/042 P 0/097( وجــود دارد يفيار ضــعيدار بســ يمثبــت و معنــ
  يدار يمعكـوس و معن ـ  يهمبسـتگ  يت فـرد ي ـمعلمـان و عـدم موفق  ) ين ـيع( يمشاركت سازمان

ر مــورد اشــاره يــن مــوارد در جــدول زيــا .ك دامنــهيــ، =r= ،0/009 P -0/132( وجــود دارد
  :قرارگرفته است

  

  مشاركت و فرسودگي شغلي رابطة. 6جدول 
 تعداد يسطح معنادار يب همبستگيضر ابعاد

 317 265/0 -035/0 يعاطفيخستگ

 317 042/0 095/0 تيمسخ شخص

 317 009/0 -132/0 يت فرديعدم موفق

  
 يب همبسـتگ يج حاصل از انجام آزمون ضريبا نظر به نتا: يو فرسودگ يت سازمانيحما) 5

معكـوس و   رابطـة  يعـاطف  يو خسـتگ  يت سـازمان ين حمايب) الف كه شود رسون مشاهده مييپ
 و يت سـازمان ي ـن درك حمايب ـ )ب ).ك دامنهي، =r= ،0/00 P -0/336( دار وجود دارد يمعن

ك ي ـ، =r= ،0/035 P -0/102( مشـاهده شـد   يدار يو معن ـ يمنف ـ يت همبسـتگ يمسخ شخص ـ
 يدار يمعن ـ يهمبسـتگ  يت فـرد ي ـو عـدم موفق  يت سازمانين احساس درك حمايب )ج ).دامنه

  ). ك دامنهي، =r= ،0/157 P -0/057( مشاهده نشد
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و ابعـاد   يسـازمان  بـين عـدالت   بـه منظـور بررسـي رابطـة     :يو فرسـودگ  يانعدالت سازم) 6
انجام اين  حاصل از جةيكه نت درسون استفاده شيپ يب همبستگيآزمون ضر از يشغل يفرسودگ

 رابطـة ) يعـاطف  يخستگ( يو فرسودگ ين احساس عدالت سازمانيب) الف دهد يآزمون نشان م
بـا   يعـدالت سـازمان  ) ب .ك دامنـه ي ـ، =r=، 0/000P -0/31( دار وجود دارد يمعكوس و معن
، =r= ،0/248 P 0/038(ت يو عدم موفق) ك دامنهي، =r= ،0/15 P -0/058( تيمسخ شخص

  . ندارد يدار يمعن يهمبستگ )ك دامنهي
ــين متغيرهــاي محروم مــورد در :يو فرســودگ يت نســبيــمحروم) 7 ــارتبــاط ب و  يت نســبي

 ن اسـت كـه  ي ـاز ا يرسـون حـاك  يپ يب همبسـتگ يضرج حاصل از انجام آزمون ي، نتايفرسودگ
، =0/287r( دار وجـود دارد  يمثبـت و معن ـ  رابطـة  يعاطف يو خستگ يت نسبين محروميب) الف

0/000 P= ،0/088(ت يبا مسخ شخص يت نسبيمحروم )ب ).ك دامنهي r= ،0/059 P= ،ك ي
  . ندارد يادارمعن رابطة )ك دامنهي، =r= ،0/646 P 0/005( يت فرديعدم موفق و )دامنه

 ـ  يگـاه اجتمـاع  ين پايب ـ خصـوص رابطـة   در :يو فرسـودگ  ياقتصـاد  ـ  يگاه اجتمـاع يپا) 8
رسـون  يپ يب همبسـتگ يحاصـل از انجـام آزمـون ضـر     جةينت ،يشغل يفرسودگ ابعاد اقتصادي و

ك ي ـ،=r=،0/000P-331/0( يعـاطف  يخسـتگ  بـا  ياقتصادـ   يگاه اجتماعيدهدكه پا ينشان م
 =r( يت فـرد ي ـعـدم موفق  و )ك دامنـه ي ـ،=r ،0/000 P=-٢۶٨/٠( تيمسـخ شخص ـ  ،)دامنه

129/0، 011/0p=، جـدول   در ن مـوارد ي ـبـه ا  .دارد دار يمعن معكوس و يهمبستگ )ك دامنهي
  :ر اشاره شده استيز

  

  فرسودگي شغلي گاه اجتماعي وپاي رابطة .7جدول
 تعداد يسطح معنادار يب همبستگيضر ابعاد

 317  000/0 -331/0 يعاطفيخستگ

 00/0 317 -268/0 تيمسخ شخص

 011/0 317 -129/0 يت فرديعدم موفق

  
 مقطـع تـدريس بـا ابعـاد فرسـودگي شـغلي،       در مورد رابطة: يس و فرسودگيمقطع تدر) 9

در  يت فـرد ين بعد عدم موفقيانگينتايج حاصل از تحليل واريانس بيانگر اين است كه تفاوت م
تفـاوت   ).>F=،0/0005 P 23/8( معنـادار اسـت   يآمـار از لحاظ  يلين مقاطع مختلف تحصيب
دار  يمعن ـ ياز لحـاظ آمـار   )تيو مسـخ شخص ـ  يعاطف يخستگ( يگر فرسودگين ابعاد ديانگيم
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آزمـون  ( هـا  نيانگي ـم يدو بـه دو  يت، بررس ـي ـدر بعد عدم موفقاف  يدار ينظر به معن با .ستين
و  يين مقطـع ابتـدا  يب ـ و )=003/0p( ييو راهنمـا  يين مقطـع ابتـدا  يدهد كـه ب ـ  نشان مي) توكي

) تي ـعدم موفق( يشغل ين فرسودگيانگيم .وجود دارد يدار يتفاوت معن )=003/0p( رستانيدب
 .با هم نداشت يدار يتفاوت معن) =703/0p( رستانيدب و ييمعلمان مقطع راهنما

  

  يت فرديانس عدم موفقيل واريتحل يفيتوص يها آماره. 8جدول

  
از ) سـطح تحصـيلات  ( هـا  تفاوت ميـان گـروه   براي آزمون فرضية: يلات و فرسودگيتحص)10
كـه   شـود  يمشـاهده م ـ  شـده  ر محاسـبه يتوجه بـه مقـاد   با .طرفه استفاده شد انس يكيل واريتحل

معنـادار   ياز لحـاظ آمـار  مختلـف   يليتحص ـ يهـا  ن گروهيت در بين مسخ شخصيانگيتفاوت م
 يعاطف يخستگ( يشغل يگر فرسودگين ابعاد ديانگيتفاوت م و )=P= ،219/3F 013/0( است

ها از آزمـون   براي تشخيص تفاوت ميان گروه .ستيدار ن يمعن ياز لحاظ آمار )تيو عدم موفق
مسـخ  ( طبق نتـايج ايـن آزمـون، تفـاوت ميـانگين فرسـودگي       .شده است تعقيبي توكي استفاده

كل و يس ـو  ،)=021/0p( پلمي ـكل و فـوق د يس ـ ،)=050/0p( پلميكل و ديمعلمان س )شخصيت
مسـخ  ( يشغل ين فرسودگيانگين ميب .معنادار است 05/0در سطح آلفاي )  =034/0p( سانسيل

 .وجود نداشت يدار يتفاوت معن گريد يها جفت گروه ك ازي چيه) تيشخص
شـغلي   يو ابعاد فرسودگ يبين سنوات شغل براي تعيين رابطة :يشغل يسابقه و فرسودگ) 11

 05/0زمـون و سـطح آلفـاي    بـر اسـاس نتـايج آ    .پيرسون استفاده شده اسـت  ياز روش همبستگ
، =r= ،0/932P -0/005( يعـاطف  يس معلمان با خسـتگ يتدر سابقة) الفكه  شود مشاهده مي

. نداشت يدار يمعن يهمبستگ) ، دو دامنه=r= ،0/971 P -0/002(ت يو مسخ شخص )منهدو دا

ن عدميانگيم مقطع
 تيموفق

 يمعنادار ها گر گروهين با ديانگيتفاوت م اريانحراف مع

  ييابتدا
57/8  

 
094/10 

 4/38462 0/003-           ييراهنما

 5/80517 0/003-رستان             يدب

  ييراهنما
95/12 

 
5/10 

 4/38462 0/003              ييابتدا

 1/42055 0/703-               رستانيدب   

  رستانيدب
37/14 

 
499/12 

 5/80517 0/003                 ييابتدا

 1/42055 0/703                ييراهنما
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معكـوس   يهمبسـتگ ) يت فـرد ي ـعـدم موفق ( يس معلمان و فرسودگيتدر زان سابقةين ميب )ب
  ).دو دامنه ،=r= ،0/048 P 0/111-( وجود دارد يدار يمعن

وت ميـانگين نمـرات   تفـا  يدار يمعن ـ يآزمون بررس ـ ريجدول ز :يفرسودگ ت ويجنس) 12
  .    دهد يمردان و زنان رانشان م يشغل يابعاد فرسودگ

  

  تيحسب جنسبر  ين ابعاد فرسودگيانگيآزمون تفاوت م .9جدول 
 

 يابعاد فرسودگ
 
 تيجنس

 
 تعداد

 
 نيانگيم

 
انحراف 

 اريمع

  
درجة 
 آزادي

  
  تي

سطح 
 داري يمعن

يخستگ
 يعاطف

 1/449 0/148- 145 9/45 10/716 315 زن

 172 11/37 12/911 مرد

 0/491 0/624- 145 2/32 4/693 315 زن تيمسخ شخص

 172 2/58 4/802 مرد

 0/303 0/762- 145 11/02 10/994 315 زن تيعدم موفق

 172 11/4 10/87 مرد

  
 يشـغل  يزان فرسـودگ ي ـشـده در م  م كه تفاوت مشـاهده يريگ يجه مير جدول نتيبا توجه به مقاد

 ياز لحاظ آمـار  تيت و عدم موفقي، مسخ شخصيعاطف يخستگ گانة مردان در ابعاد سه زنان و
  . ستيمعنادار ن

  
  يونيل رگرسيتحل
 ،ين ـيمشـاركت ع  ،يمشـاركت ذهن ـ  ،يت سـازمان ي ـحما ري ـمتغ 9 ق،ي ـن تحقيا يرهايان متغياز م

ه گــايپا ،ياجتمــاع تنــوع شــبكة ،يشــبكه اجتمــاع انــدازة ،يت نســبيــمحروم ،يعــدالت ســازمان
ون يمـدل رگرس ـ  ن انتخـاب و در يب ـ شيپ ـ يرهايعنوان متغ به يشغلسنوات  و ياقتصاد ياجتماع

ون بـه  يل رگرس ـي ـتحل از يناش ـ شـدة  ارائـه  يهـا  ر اطلاعات مربوط به مدليجدول ز .وارد شدند
 آر كه رابطـة  =45/0چندگانه برابر است با  يب همبستگيضر .دهد يگام را نشان م به روش گام

كه  است 202/0 با  برابرآر  زان مجذوريم. دهد ينشان م مستقل را يرهايبسته با متغوا ريمتغ يقو
 يزان خطاين ميهمچن .استمستقل  يرهاير وابسته توسط مجموعه متغيانس متغين وارييگر تبانيب
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 766/10است برابر بـا   يريمتغون چنديرگرس معادلة ينيب شيزان قدرت پيم دهندة ار كه نشانيمع
SE=  است.   

 يعاطف يخستگ ر مستقل ويمتغ يونيب رگرسير به ضرايدر قالب جدول ز و به شكل خاص
 .ده اسـت ي ـگرد يها خوددار اد آنيل حجم زيموارد مرتبط به دل ةيان بقياز ب اشاره شده است و

وابسـته   ري ـمسـتقل در ارتبـاط بـا متغ    يرهـا يمتغ شود كـه همـة   يملاحظه م ،تي ريبا توجه به مقاد
 .ندارمعناد

  

  ضرايب رگرسيوني متغيرمستقل و خستگي عاطفي. 10دولج
  

 نيب شير پيمتغ
  

 بي
يخطا

 استاندارد

  

 بتا

  

 تي

  

 يمعنادار

 157/27 708/2 029/10 000/0 مقدار ثابت
 000/0 -678/4 -115/0 261/0 -538/0 يت سازمانيحما
 000/0 -494/3 -227/0 218/0 -898/0 يگاه اجتماعيپا

 359/0 123/0 162/0 912/2 004/0 يت نسبيمحروم
 349/0 161/0 116/0 16/2 032/0 ينيمشاركت ع

  
 ري ـمستقل بـر متغ  يرهايزان اثر متغين مييتع يبرا )شدهاستاندارد( ونيرگرس معادلة ن اساس،يا بر

  :عبارت است ازبتا ب ياستفاده از ضرا وابسته با
  يعاطف يخستگ)=-.261يت سازمانيحما)+(- .218يگاه اجتماعيپا.)+(162يت نسبيمحرم.)+(116ينيمشاركت ع(

  
  گيري ث و نتيجهبح
 يشـغل  يبـا فرسـودگ   ،شـبكه  انـدازة  بعـد  در ،ياجتماع ن شبكةيكه ب دهد يق نشان ميج تحقينتا

هـا در ارتبـاط    كه فـرد بـا آن   يا كاهش افراديش تعداد يصرف افزا يعني. وجود ندارد يا رابطه
معلمـان و   ياجتمـاع  ن تنـوع شـبكة  يب ـ امـا  .ا نـدارد ه ـ آن يشغل يزان فرسودگيبر م يريثاست تأ
جـه بـا   ين نتي ـا .وجود دارد يمنف رابطة) يت فردي، عدم موفقيعاطف يخستگ( يشغل يفرسودگ

داشـتن   كه معلمان با يبه صورت ،هاست ت تنوع شبكهيانگر اهميو ب همسو ياجتماع ية شبكةنظر
محيط اجتماعي كه فـرد  . كنند يبه مرا تجر يكمتر يرابطه با افراد در سطوح مختلف، فرسودگ

ضـعيت سـلامتي و بيمـاري فـرد     بـا و  ،پردازد ر دارد و در درون آن به تعامل ميدر درون آن قرا
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افـراد   مقايسـه بـا   در تـري بـا ديگـران دارنـد،     افرادي كه روابـط گسـترده   .گي داردتنگاتن رابطة
  .ندوي، از سلامتي بهتري برخوردارمنز
 يمعنـادار  ت رابطةيمسخ شخص بعد در يشغل يمعلمان و فرسودگ ياجتماع ن تنوع شبكةيب

 يهـا  يژگ ـيشـتر بـه و  يب ين بعـد فرسـودگ  ي ـل باشد كه اين دليد به ايجه شاين نتيا .مشاهده نشد
و  ياسـتدلال منطق ـ  و هـا  افتـه يل ي ـجهـت تكم  ،نهين زميا در .مربوط است يو فرد يشناخت روان
  .است يشتريقات بياز به انجام تحقيق، نيدق

ن مشـاركت  يب ـ ،قي ـتحق يها افتهيمطابق با  ،بين مشاركت و فرسودگي شغلي در مورد رابطة
ــو ، )تي، مســخ شخصــيعــاطف يخســتگ( يشــغل يو فرســودگ يذهنــ ــين مشــاركت عيب و  ين

پـژوهش   ج همسـو بـا  ين نتـا ي ـا .وجـود دارد  يمنف رابطة) يت فرديعدم موفق( يشغل يفرسودگ
اگر فرد به اين نتيجه برسد كـه سـازمان    .است مبادله ةين هماهنگ با نظريو همچن )1386( احقر

 د،كن ـ ور مختلف ارزش قائل است و زمينة ايـن مشـاركت را فـراهم مـي    براي مشاركت او در ام
  .رفتارهاي مناسب شغلي خواهد بود طراوت و بازده آن شادابي،

ت يص ـو مسـخ شخ  ينين مشاركت عيق در خصوص ارتباط مثبت بين تحقيا يها افتهيج ينتا
مـورد انتظارشـان    جـة يان كرد كه معلمان با مشاركت در امور سازمان به نتيگونه ب نيتوان ا يرا م

هـا را در معـرض    جه آنيو در نت يستت نيمشاركت همراه با رضا ،نيبنابرا اند؛ دا نكردهيدست پ
 ن اسـت ي ـاز ا يق حـاك يتحق يها افتهين يهمچن ).>r= ،05/0p 097/0( دهد يقرار م يفرسودگ

 يخسـتگ  و ين ـين مشـاركت ع يب ـو  ،يت فرديو بعد عدم موفق يذهن ين مشاركت سازمانيب كه
  .وجود ندارد يمعنادار رابطة يعاطف

وجـود   يمنف ـ رابطـة  يشغل يو فرسودگ يت سازمانين حمايب ،ج اين پژوهشيبا توجه به نتا
 و جكسـون ، )1987( ق راسل و ولزنيتحق ،ياجتماع ة مبادلةيبا نظراست اين نتيجه همسو  .دارد

بـا   .باشـد  يم ـ )1379 ،ياميپ(ق فونگ يتحق و ،)2008( و براد و همكارانش )1986( همكارانش
در زنـدگي  افـرادي كـه    شـويم همـة   هـاي روانـي متوجـه مـي     نگاهي اجمالي به ماهيت بيمـاري 

اسـاس   بـر  .شـوند  بيمـار نمـي   كننـد، الزامـاً   هاي كاري را تجربه مي رويدادهاي دردناك و تنش
هـاي روانـي    توانند بيماري و آشفتگي دادهاي زندگي به خودي خود نميهاي آماري، روي هداد

هـايي   آن ، فقـط مختلف در معرض تنش و بحـران قـرار گيرنـد    را تبيين كنند، چرا كه اگر افراد
). 16: 1386 تاسـيگ، ( خـوردار نباشـند  شـوند كـه از حمايـت اجتمـاعي بر     دچار آشـفتگي مـي  

د كـرد كـه در مواقـع    فرد تصـور خواه ـ ) حمايت( منبع ارزشمند سازماني با وجود اين ،نيبنابرا
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او را بـه  زا  جـه رويـدادهاي تـنش   يدر نت .هاي سـازمان برخـوردار خواهـد بـود     بحراني از كمك
ن يق ب ـي ـن تحقي ـدر ا .و دچـار آشـفتگي روانـي و فرسـودگي نخواهـد شـد       انـدازد  ميمخاطره ن

جه ين نتيا .مشاهده نشد يا رابطه  چيه) يت فرديعدم موفق( يشغل يو فرسودگ يت سازمانيحما
 يو فرسـودگ  يت اجتمـاع ي ـن حمايبر ارتباط معكوس ب يمبن) 1987( راسل و ولزن يها افتهيبا 
 در حـوزة  ياجتماع ةيب سرمايتخر بق،ان عدم تطيل ايتوان گفت دل يم .ستيهماهنگ ن يشغل

  .استشده  نهيهادن يت سازمانيجه كاهش حماينت در و ياجتماع يرسم ينهادها
 يشـغل  يو فرسـودگ  ين عـدالت سـازمان  يدهـد كـه ب ـ   يق نشـان م ـ ين تحقيج حاصل از اينتا

 يبرابـر  ةيد نظرييافته در جهت تأين يا .دار و معكوس وجود دارد يمعن رابطة) يعاطف يخستگ(
عدالت توزيعي كمتر رعايت شود و در جهت زيان فرد عمـل   ، هرچه قاعدةبر اين اساس .است
ن احسـاس  ين ب ـيهمچن ـ .نشان دهد خود از رفتاري عاطفي احتمال بيشتري داردكه آن فرد ،كند

 گونـه رابطــة  چيهــ) يت فـرد يــت، عـدم موفق يمســخ شخص ـ( يگــر فرسـودگ يعـدالت و ابعـاد د  
  .امديبه دست ن يمعنادار
 رابطـة  يعـاطف  يو فرسـودگ  يت نسـب ي ـن محروميدهـد كـه ب ـ   يق نشان مين تحقيا يها افتهي
بـر   يو همكـاران مبن ـ  يل ـ) يآنـوم  ةينظر( افتيافته مطابق با رهين يا .دارد وجود دار مثبت يمعن

زان ي ـن مين ب ـيهمچن ـ ).99 :1386 كـوثري، ( اسـت  يو ناخشـنود  يت نسـب ي ـن محروميارتباط ب ـ
) يت فـرد ي ـت، عـدم موفق يمسخ شخص( يشغل يگر فرسودگيمعلمان و ابعاد د يت نسبيمحروم

  . مشاهده نشد يمعنادار بطةرا
جه بـا  ين نتيا .دارد يمنف رابطة يشغل يبا فرسودگ يگاه اجتماعيق پايتحق يها افتهيبا  مطابق

ج ينتـا  بـا  امـا  ،دارد يهمخـوان  يت فـرد ي ـبعـد عـدم موفق   در )1384( گـران يو د يق غبـار يتحق
تـوان   يم ـ ق مذكوريعدم تطب دربارة .ندارد يهمخوان )1380( يو پاك )1377( يقات كشانيتحق
 يمنــابع از بـالاتر قــرار دارنـد   يگـاه اجتمــاع يكــه در پا يكــه مردم ـ دكـر ن فـرض را مطــرح  ي ـا

ط نـاگوار  يتواننـد بـا شـرا    يها در مواقع بروز بحـران بهتـر م ـ   از آن يريگ دارند كه با بهرهبرخور
  .مواجه شوند

ت بود كـه بـه   يدار مربوط به بعد عدم موفق يس معلمان، تنها ارتباط معنيدر مورد مقطع تدر
 يعن ـي ).>23/8F=، 005/0 P( رستان اشاره دارديو دب ييبا راهنما يير مقطع ابتدادا يتفاوت معن

انـد،   داشـته  يت كمتريرستان عدم موفقيو دب ييمقاطع راهنما در مقايسه با ييمعلمان مقطع ابتدا
 يهـا  افتهين مورد موافق با يا .مشاهده نشد يچ تفاوت معناداريرستان هيو دب يين مقطع راهنمايب
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گانـه تفـاوت    ان مقـاطع سـه  ي ـدر م يشـغل  يگر فرسـودگ يدو بعد د. است )1987( ولزنراسل و 
  .با هم نداشت يمعنادار

تلـف بـا توجـه بـه     لات مخيان افـراد بـا تحص ـ  يدر م يشغل يزان فرسودگيدر مورد تفاوت م
ك انـدازه  ي ـلات مختلـف بـه   ين گفـت كـه معلمـان بـا تحص ـ    يتـوان چن ـ  يپـژوهش م ـ  يها داده

فرسـودگي شـغلي   زان ي ـعـدم تفـاوت م   نةيق در زمين تحقيج اينتا. كنند يمرا تجربه  يفرسودگ
 يقات كشانيتحق. است همسو)1378( يق عرفانيبا تحق مختلفمعلمان داراي مدارك تحصيلي 

لات مختلـف را متفـاوت گـزارش    يتحص ـ يشـغل  يزان فرسـودگ ي ـم) 1384( رضاپور و )1377(
 يهـا  نمونـه  در يمتفـاوت اجتمـاع   يهـا  يژگ ـيواز  يتوانـد ناش ـ  يم ين امر تا حدياندكه ا كرده
  . قات باشدين تحقيا دةيبرگز يآمار

 .اسـت ) تيعدم موفق( يفرسودگ با ين سنوات شغليدار ب يمعكوس معن ج نشانگر رابطةينتا
ق راسـل و ولـزن   ي ـج تحقين مورد با نتـا يا .ابدي يش سن كاهش ميافزا با يشغل يزان فرسودگيم
 بـا تحقيـق نيـازي و بـايكوغلو     يدارد ول ـ يهمخوان و) 1385( ياريستوده اصل و بخت و) 1987(
 رابطـة ) تيمسـخ شخص ـ ( يس و فرسـودگ يتـدر  ن سـابقة ين ب ـيهمچن ـ. ناهمخوان است) 2010(

بـر رابطـة    يمبن ـ)  2010( نيـازي و بـايكوغلو   يهـا  افتـه يمشاهده نشد كه هماهنگ با  يدار يمعن
 يهـا  يژگ ـياز و يتواند ناش ـ يامر م نيا .ستيت نيس و مسخ شخصيتدر يها ن ساليمعكوس ب

 مدنظر بوده اسـت  گريقات ديتحق اشتغال كه در يها طير محيبا سا يآموزش يها طيمتفاوت مح
  .در نظر گرفته شود

بـا   يعـاطف  يس و فرسـودگ يتدر ن سابقةيب عدم رابطة نةيوهش در زمن پژيا جةين نتيهمچن
هماهنـگ   )2004( گـران يو فرنـت و د )2005( گرانيلاو و د، )2010( ق نيازي و بايكوغلويتحق
بـه   يشـتر يتوجـه ب  يشـغل  يسازمان جهت كاهش سطح فرسودگ لازم استن اساس يبر ا. است

خطر ابتلا معرض شتر در يب) سابقه كم( جوان نكه افراديل ايدلشايد  .سابقه داشته باشد معلمان كم
ش سن افراد يافزا كه با چرا ،مرتبط باشدها  آن يگاهيت پايهستند را با موقع يشغل يبه فرسودگ

 :1386 گ،يتاس ـ( سـازد  يرا فراهم م يها منابع آن يكنند كه برا يكسب م ييها ها و نقش گاهيپا
توان  يم دلالت دارد، يگاه و فرسودگين پايب يمنف ن پژوهش كه بر رابطةيا جةيبا نظر به نت). 63

بـه منـابع ارزشـمند     يدسترس ـبـه علـت عـدم     يت شـغل يفعال يابتدا استدلال كرد كه معلمان در
  .ندگرد يم يو دچار فرسودگ شوند ميآشفته  شتريط ناگوار بيبا شرا هدر مواجه ياجتماع
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زان قابـل توجـه   ي ـوجـود م  ق حاصـل آمـده اسـت،   ي ـن تحقيآنچه از رهگذر ا طور موجز، به
 ياجتمـاع  يهـا  ت شـبكه يتقو ن معضل،يمقابله با ا يبرا .استان معلمان يدر م يشغل يفرسودگ

توجـه بـه سـن     ،يسـازمان  يهـا  تي ـدر فعال يفـرد  يهـا  تيشتر فعاليچه بثر در جهت ادغام هرمؤ
هـر   يبـوم  خـاص و  يها يژگيو بر ديكتأ ها، ع پاداشيعدالت در توز و يش برابريافزا شاغلان،

  .گردد يه ميمنطقه توص
ر عوامـل  يثتـأ  نةيو منسجم در زم يقات كافيتحق نبودبا توجه به توان گفت  يم ،در مجموع

ــر فرســودگ ياجتمــاع ، يقــيتطب يهــا ســهيلازم اســت جهــت انجــام مطالعــات و مقا  يشــغل يب
 سـته اسـت رابطـة   يز شاي ـن .رديانجام گ يشغل يفرسودگ يا ه بر عوامل جامعهيبا تك ييها پژوهش

ه بـر ابعـاد مختلـف آن مـورد     ي ـبا تك يبه صورت مورد يشغل يو فرسودگ يا ن عوامل جامعهيب
  .دريقرار گ يبررس

  
  منابع
فرسـودگي شـغلي دبيـران     بررسـي نقـش فرهنـگ سـازماني مـدارس در     «) 1386(قدسي  احقر،

 .123-93: 86شمارة  ،تيترب م ويتعل فصلنامة ،»تهران راهنمايي شهر
 .رشد: ميرزايي و ديگران، تهرانترجمة  ،شناسي سلامت روان) 1387( ادوارد پ سارافينو،

هـاي اجتمـاعي    رابطة فرسودگي شغلي بـا وضـعيت حمايـت   بررسي ) 1384(فرزانه  اميريزداني،
دانشـگاه   مـددكاري اجتمـاعي،   كارشناسي ارشد نامة ندر مددكاران اجتماعي، پايا دريافتي

  .علوم بهزيستي
و مشـاركت   ين انسـجام اجتمـاع  يب ـ رابطـة  يبررس ـ«) 1380( يغفارغلامرضا  و يمصطف ا،يازك

 سـال نهـم،   ،و توسـعه  ياقتصاد كشـاورز  مجلة، »كاشان ان درييروستا افتةي سازمان ياجتماع
  .31-17 :36مارة ش

  .سمت: تهران رضا فاضل،ترجمة  ،يعلوم اجتماع تحقيق در يها روش) 1385 (ارل  ،يبب
هاي پسرانة شهر تهـران   ان فرسودگي شغلي مديران دبيرستانبررسي ميز«) 1379(يزاالله عز بابلي،

، سـال  فصـلنامة مـديريت در آمـوزش و پـرورش    ، »هـا  اي آن مقابلههاي  و رابطة آن با روش
  .60-44: 26هفتم، شمارة 

نامــة علــوم ، »تيشــبكه و جنســ ياجتمــاع يةســرما«) 1386(ي صــالحمــريم سوســن و  ،يباســتان
 .      95 -30: 63 مارة، شاجتماعي
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شناسـي   مجلـة جامعـه  ، »و مهاجرت ياجتماع يةسرما«) 1386(مهر  يره ساعيسوسن و من يباستان 
 .167 -136: 1شمارة ، 8، دوره اناير

هـاي   لي معلمـان و مكـانيزم  شناختي فرسودگي شغ سندرم روان) 1374(رحيم  بدري گرگوري،
  . دانشگاه تربيت مدرس كارشناسي ارشد، نامة پايان اي، مقابله

فرسـودگي شـغلي و خشـنودي و سـلامت روانـي معلمـان اسـتان         رابطة) 1379(غلامرضا  بهنيا،
آموزش و پرورش استان  شوراي تحقيقات ادارة ،، اهواز78-77ل تحصيليخوزستان در سا

  .خوزستان
بينــي عوامــل  اريــابي آزمــون فرســودگي شــغلي و پــيشســاخت و هنج) 1380(فاطمــه  پــاكي،

گيري، دانشـگاه علامـه    سنجش و اندازه رشناسي ارشد، رشتةكا نامة فرسودگي شغلي، پايان
                        .                         طباطبايي
هاي اجتماعي و ارتبـاط آن بـا فرسـودگي شـغلي      بررسي وضعيت حمايت«) 1379(پيامي، ميترا 
  .57-52 :33مارة ، شعلمي دانشگاه علوم پزشكي زنجان مجلة، »پرستاران

 :تهـران پور،  عليضا رمحمداتي در جهت سلامت سازماني، ترجمة اقدام )1385(ميشل  پولاني،
   .هش و آموزش همكاران سيستمپژو مؤسسة

 :، تهـران ، ترجمـة عبـاس عبـداللهي   هـاي روانـي   شناسـي بيمـاري   جامعه )1386( ميكلو ،تاسيگ
 . سمت

 شهر اصـفهان،  يران آموزشيمد يشغل يفرسودگ يبررس) 1377(افتخارالسادات  ،يسلطان فهيخل
 .، دانشگاه اصفهانيت آموزشيريمد ارشد يكارشناس نامة انيپا
  .ني: ، تهرانيهوشنگ نايب ترجمة ،يتحقيقات اجتماع پيمايش در) 1376( يا .يد دواس،
مرتضـي   ترجمـة  شناسـي اجتمـاعي،   روان هـا در  نظريه )1386( وكراوسفروبرت مورتون، دوچ،

  .دانشگاه تهران: تهران كتبي،
و  يت شـغل يبـا رضـا   يشـغل  يان فشارهايم كنندة رابطة ليعوامل تعد) 1373(وش يدار ،يدمور

ت، يريو مـد  علـوم اداري  دانشـكدة  ارشـد،  يكارشناس نامة انيران، پايمفرط در مد يخستگ
  .دانشگاه تهران

 :، تهـران يمحسن ثلاث ـ ، ترجمةدر دوران معاصر يشناس جامعه يها نظريه) 1386(ريتزر، جورج 
  .علمي
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معلمـان آمـوزش و پـرورش شهرسـتان     بررسي ميزان فرسودگي شغلي «) 1384(رحيم  رضاپور،
 .30-15 :26مارة ش ،فصلنامه آموزه ،»آن هاي پيشگيري از و راه نايين

مجلـة  ، »عوامـل اجتمـاعي مـؤثر بـر آن    وجدان كاري و « )1381( طالبيانامير  ساروخاني، باقر و
  .188-162 :4شمارة  چهارم، ، دورةشناسي ايران جامعه

عوامل مـرتبط  بررسي فرسودگي شغلي و « )1385(بختياري هوشنگ امير نعمت و ستوده اصل،
علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي      مجلـة ، »با آن در كاركنان دانشـگاه علـوم پزشـكي سـمنان    

  .83 -77 :شمارة يازدهم ،كردستان
  .ويرايش :، تهرانبهداشت رواني در محيط كار) 1387(محمود  ساعتچي،
لي عوامـل مـؤثر بـر فرسـودگي شـغ     « )1384(شيركول ماندانا  محمد نبوي و اب، باقر وغباري بن

 -109 :2، شـماره  شناسي و علوم تربيتـي  نروا مجلة، »معلمان در مقطع راهنمايي شهر تهران
135.  

 پژوهشـي پيرامـون فرسـودگي در حرفـة    «) 1383( يونسي جلاليدسجلال و ديس السادات،صدر
 .40-29 :54 مارةز، شيي، پاهيطب و تزك فصلنامة، »مددكاري و فنون مقابله با آن

و سـلامت   يشـغل  يفرسـودگ  رابطـة  يبررس ـ«) 1386( يمنزاده و مـؤ  يانخاق ـ ،ياني ـكاو ،يعبد
مارة ش ـ ،65 ةتهران، دور ي، دانشگاه علوم پزشكتهران يدانشكده علوم پزشك مجلة، »روان

6 :65-75.  
قـات سـازمان   يتحق يمشاوران مدارس، شـورا  يزان فرسودگيم يبررس) 1378(نصراالله  ،يعرفان

  .آموزش و پرورش استان كردستان
مجلـة   ،»بررسـي ميـزان شـيوع فرسـودگي شـغلي در معلمـان      «) 1384( ديگـران  ديمي مقـدم و ق

 .54-43 :55شمارة ، شناسان ايراني روان
كارشناسـي   نامة فرسودگي شغلي معلمان، پايان رضايت شغلي وبررسي ) 1377(عباس  كشاني،

 .علوم تربيتي، دانشگاه تهران شناسي و روان دانشكدة ارشد،
 نامة پايان تحليل رفتگي پرستاران شيراز، بررسي ارتباط ميان تنيدگي با) 1376(لي ع كشتكاران،

  .دانشگاه تربيت مدرس كارشناسي ارشد،
 .قومس: تهرانعليرضا طيب،  ترجمة ،انقلاب هاي تئوري )1385( استانفورد كوهن،
   .سلمان :تهران ،ياجتماع يآنوم يها هينظر) 1386(مسعود  ،يكوثر
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  :تهـران مرشـدزاده،   يعل ـ ترجمـة كننـد؟  مـي  شـورش  هـا  نسـان ا چـرا ) 1388(د رابـرت ت ـ  گار،
  .راهبردي مطالعات ةپژوهشكد

  .ين :، تهرانيمنوچهر صبورترجمة ، يشناس جامعه) 1384( يآنتون دنز،يگ
غلامرضـا معمـارزاده،    مهـدي الـواني و   رجمةت ،رفتار سازماني) 1374(ر  ج و گريفين، مورهد،

  .مرواريد :تهران
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